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A.  SƠ LƯỢC LÝ LỊCH
· Họ tên: LÊ THỊ MAI HƯỜNG	
· Sinh ngày, tháng, năm: 06/8/1984              Giới tính: Nữ
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B.  NỘI DUNG SÁNG KIẾN
I. Phần mở đầu
Kinh tế Việt Nam trong giai đoạn chuyển giao và hướng đến xây dựng nền kinh tế tri thức - Kinh tế tri thức là một mô hình kinh tế dựa trên sự sáng tạo, sử dụng và chia sẻ kiến thức, thông tin và sự sáng tạo. Giáo dục đào tạo có vai trò then chốt trong nên kinh tế tri thức, cung cấp lực lượng lao động chất lượng cao đáp ứng yêu cầu của đất nước trong kỷ nguyên vươn mình. Sự đa dạng trong các hình thức học tập như phương pháp  tuyền thống và học tập trực tuyến đã góp phần đáp ứng yêu cầu trong quá trình phát triển xã hội. Học trực tập trực tuyến hiện nay không đơn thuần là xu hướng của một vài cá nhân hay tổ chức, đã trở thành một hoạt động được sử dụng một các thường xuyên và rộng rãi trên toàn thế giới. Việt Nam là một trong những quốc gia được đánh giá rất cao trong việc ứng dụng công nghệ trong hoạt động giáo dục đào tạo và Việc ứng dụng hệ thống quản lý nội dung học tập tích hợp LCMS (Learning Content Management System) là một tiêu chí bắt buộc trong Bộ chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Ngày nay đào tạo trực tuyến giữ một vai trò quan trọng trong quá trình dạy và học trong nhà trường đặc biệt là trong các trường đào tạo nghề. Dưới tác động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và xu hướng của chuyển đổi số ảnh hưởng trực tiếp và mạnh mẽ đến công tác giáo dục và đào tạo của các hệ đào tạo của Việt nam hiện nay. Hoạt động giảng dạy trực tuyến là một xu thế tất yếu được đưa vào trong các cơ sở giáo dục và xây dựng chương trình đào tạo và đo lường hiệu quả giảng dạy trực tuyến là một hoạt động mang tính thường niên để kiểm tra đanh s giá hoạt động dạy và học. Thông qua hoạt động này, các cơ sở giáo dục có những đánh giá lại những hoạt động giảng dạy trực tuyến tại cơ sở đào tạo của mình đồng thời có những giải pháp, đề xuất và kiến nghị kịp thời trong hoạt động dạy và học trục tuyến. Hoạt động học tập trực tuyến được được Đảng bộ và Ban giám chỉ đạo thưc hiện từ năm 2021 đến nay. Với vai trò giảng viên tham gia giảng dạy trực tuyến môn Giáo dục chính trị các hệ tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh tác giả đề cập đến “Một số yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả học trực tuyến môn Giáo dục chính trị của sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trong Tp. Hồ Chí Minh” làm sáng kiến trong năm học 2024 – 2025.  
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II. Phần nội dung
2.1.  Cơ sở lý luận, cơ sở thực tiễn
Theo Thông tư số 30/2023/TT-BGDĐT quy định về ứng dụng công nghệ thông tin trong đào tạo trực tuyến đối của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành:
Đào tạo trực tuyến là hoạt động đào tạo (gồm hoạt động dạy, hướng dẫn, học tập, đánh giá) được tổ chức trên môi trường số thông qua hệ thống đào tạo trực tuyến.
Đào tạo trực tuyến phải bảo đảm chất lượng theo yêu cầu của chương trình đào tạo đã được ban hành; quy trình, nội dung và chất lượng đào tạo trực tuyến phải liên tục được cải thiện; luôn cập nhật công nghệ tiên tiến, phù hợp nhất để triển khai đào tạo trực tuyến; Đồng thời bảo đảm công bằng trong tiếp cận, tham gia các hoạt động đào tạo trực tuyến, lấy lợi ích của người học làm trung tâm. Cơ sở đào tạo có thể tự đầu tư hoặc thuê dịch vụ công nghệ thông tin đối với hạ tầng kỹ thuật bảo đảm cho tổ chức triển khai đào tạo trực tuyến; tuân thủ các quy định bảo đảm an toàn thông tin, an toàn thông tin cá nhân, an ninh mạng và sở hữu trí tuệ theo các quy định của pháp luật; Về nội dung đào tạo trực tuyến: Giám đốc, Hiệu trưởng cơ sở đào tạo quyết định môn học, học phần trong các chương trình đào tạo của đơn vị thực hiện đào tạo trực tuyến trên cơ sở các quy định của Quy chế đào tạo các trình độ do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. Nội dung đào tạo trực tuyến có khối lượng, nội dung và cấu trúc kiến thức tương đương với các học phần thuộc chương trình đào tạo.
2.2 Thực trạng
	2.2.1 Thực trạng hoạt đào tạo trực tuyến
Theo Tổng cục Thống Kê ở Việt Nam trong năm học 2019-2021, có 1,8 triệu sinh viên học từ xa. Trước đại dịch Covid-19, theo Bộ Giáo dục và Đào tạo, tỷ lệ sinh viên học trực tuyến ở Việt Nam trong năm 2015 chỉ là 16%, tuy nhiên, vào năm 2020, khi đại dịch bùng phát, tỷ lệ này đã tăng lên đến 61%. Theo báo cáo của UNESCO, ngày 9 tháng 4 năm 2020, hơn 1,5 tỷ học sinh và sinh viên trên toàn thế giới bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 và phải học trực tuyến và từ xa.
Báo cáo của Bộ Giáo dục và Đào tạo (2020): Giáo dục từ xa đã phát triển rất nhanh trong những năm gần đây, đặc biệt là trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Hệ thống giáo dục đại học từ xa ngày càng được các trường đại học tập trung đầu tư, với việc nâng cao chất lượng đào tạo, cập nhât và sử dụng công nghệ hiện dại hơn.
Báo cáo của Viện Nghiên cứu và Đào tạo đại học(2020): Chất lượng đào tạo được đánh giá tăng lên, đồng thời các giảng viên cũng đã được đào tạo để sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông để cải thiện chất lượng giáo dục.
	Báo cáo của Tổ chức giáo dục UNESCO (2021): Việt Nam đã xây dựng được nền tảng công nghệ cho giáo dục trực tuyến, đưa vào sử dụng các phương tiện học tập trực tuyến, đồng thời đào tạo giáo viên chuyên môn và kỹ thuật hóa để nâng cao chất lượng giáo dục.
2.2.2 Thực trạng hoạt động đào tạo trực tuyến tại khoa LLCT của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh.
Trong năm học 2024 – 2025, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM tiến hành đào tạo trực tuyến cho tất cả các khóa và các khóa đào tạo ở một số môn học ở tất các khoa chuyên ngành và các khoa Lý luận chính trị.
100% sinh viên tham gia học trực tuyến
100% giảng viên của khoa Lý luận chính trị tham gia giảng dạy trực tuyến 100% các hệ. Tuy nhiên, sau sau học kỳ 1, việc truyền tải thế giới và phương pháp luận của hệ T4 không đạt được mục tiêu môn học cung cấp những kiến thức kỹ năng những thái độ trách nhiệm không đạt được kết quả như kế hoạch nên lãnh đạo khoa Lý luận chính chị đã có sự điều chỉnh ở học kỳ 2 giảng dạy trực tiếp đối với sinh hệ T4, C2 và tiếp tục giảng dạy trực tuyến đối với các hệ như C1, C7, C8.
Trong hoạt động giảng dạy tác giả mong muốn nổ lực hoàn thiện về phương pháp giảng dạy, cách thức truyền đạt kiến thức hiệu quả đến người học. Đặc biệt là trong kỷ nguyên vươn mình của đất nước thì hoạt động dạy và học trực tuyến có vai trò vô cùng quan trọng. 
Tác giả sử dụng 10 câu hỏi để thực hiện khảo sát hoạt động đào tạo trực tuyến và hiệu quả học tập trực tuyến của sinh viên tại trường và thu được 260 câu trả lời kết quả như sau:
Đối tượng tham gia khảo sát là sinh viên các hệ đang học tập tại trường và thu về kết quả 
Sinh viên tham gia học trực tuyến tại trường theo thời khóa biểu được lên lịch sẵn của các khoa chuyên ngành và khoa Lý luận chính trị. Sau đây là một số kết quả tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát:
Hình 1: Các hệ sinh viên đang theo học tại trường
[image: ]
Nguồn: Tác giả tổng hợp
Có 57,3% tham gia khảo sát sinh viên hệ Cao đẳng, 21% sinh viên hệ Liên thông, 21,7% sinh viên hệ trung cấp thực hiện khảo sát.
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Hình 2: Thời gian sinh đang theo học tại trường
[image: ]
Nguồn: Tác giả tổng hợp

63,4% Sinh viên tham gia trả lời đang theo học các khoa chuyên ngành kỹ thuật như cơ khí, ô tô, nhiệt lạnh, khoa may thời trang… tại trường, 18,7% sinh viên tham gia trả lời là đang học học tại khoa du lịch khách sạn, 11,9%  sinh viên đang học khối ngành kinh tế, 6% sinh viên tham gia học khoa ngoại ngữ
Đối tượng tham gia khảo sát có 54,8% là sinh viên đang học năm nhất điều này phản ánh thực tế đã phân sinh viên tham gia học môn Giáo dục chính trị ở kỳ 1 và kỳ 2 của năm học đầu tiên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM, 24,2% là sinh viên năm thứ 21% là sinh viên năm thứ 3 của trường,
Khi được hỏi “Bạn thường sử dụng phương tiện nào để tham gia học trực tuyến có 60,4% sinh viên sử dụng điện thoại di động để học, 37,7% sinh viên sử dụng máy vi tính, 1,9% Sinh viên sử dụng máy tính bảng.
Hình 3: Phương tiện sinh viên 

[image: ]
Những khó khăn bạn bạn thường gặp khi tham gia học tập trực tuyến, tác giả nhận được kết quả như sau 57,4% sinh viên trả lời là đường truyền internet, 15,1% sinh viên  trả lời là do phương tiện học tập, 12,7% do ý thức học tập của sinh viên, 8,7% là so tài liệu học tập, 7% là do phương pháp giảng dạy của giảng viên. 
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Nguồn: Tác giả tổng hợp

Trong quá trình khảo sát Tác giả sử dụng câu hỏi định tính bằng thang đo likert từ 1 đến 4 (1- Rất đồng ý, 2  Đồng ý, 3 – Đồng ý một phần, 4 – Không đồng ý)  và thực hiện khảo sát trực tuyến thông qua Google form (https://bit.ly/daotaotructuyenLTT2025) gửi qua lớp học đo hiệu quả học tập trực tuyến của sinh viên qua những yếu tố và những yếu tố đó có những nhân tố nhỏ như: Phương pháp giảng dạy của giảng viên (Giảng viên tạo hứng thú cho người học, Giảng viên tương tác hiệu quả với người học, Giảng viên quản lý lớp hiệu quả, Giảng viên truyền tải được kiến thức phù hợp với nội dung bài học, Giảng viên cung cấp tài liệu và câu hỏi ôn tập đúng tiến độ); Yếu tố công nghệ (Kết nối internet đảm bảo cho việc học, Phương tiện tham gia học tập phù hợp (điện thoại, máy vi tính, máy tính bảng, Sinh viên dễ dàng kết nối vào được lớp học, Giảng viên hỗ trợ kịp thời các tình huống kỹ thuật); Sinh viên tham gia học (Sinh viên chủ động tham gia học tập, thảo luận, Không gian học tập yên tĩnh không bị ảnh hưởng bởi môi trường xung quanh, Sinh viên có động lực học tập rõ ràng); Bối cảnh, thời điểm học (Môn học phù hợp với học trực tuyến, Vì có đủ thiết bị nên học trực tuyến, Nhà trường xếp học trực tuyến) và nhận được kết quả như sau:
Bảng 1: Phương pháp giảng dạy của giảng viên
[image: ]
Nguồn: Tác giả tổng hợp
Theo kết quả thống kê trên 80% - 93% sinh viên tham gia khảo sát rất đồng ý điều này khảo sát phương pháp giảng dạy của giảng viên có ảnh hưởng đến hiệu quả học tập trực tuyến tại trường. Khoảng 17-20%, sinh viên đồng ý một phần, hoặc không đồng ý phương pháp giảng dạy có ảnh hưởng đến hiệu quả học tập trực tuyến.
Bảng 2: Yếu tố công nghệ
[image: ] 
Nguồn: Tác giả tổng hợp
Từ bảng kết quả khảo sát có 67% -85% sinh viên trả lời rất đồng ý và đồng ý yếu tố công nghệ có ảnh hưởng mạnh mẽ đến hiệu quả học tập trực tuyến, 10,5% - 23% sinh viên tham gia trả lời khảo sát cho rằng yếu tố công nghệ chỉ ảnh hưởng một phần hoặc không ảnh hướng đến hiệu quả học tập trực tuyến.


Bảng 3: Sinh viên tham gia học
[image: ]
Nguồn: Tác giả tổng hợp
Trên 85% sinh viên tham gia khảo sát cho rằng sự chủ động tham gia học tập, thảo luận, không gian học tập, sinh viên có động lực học tập ảnh hưởng đến hiệu quả học tập trực tuyến, và khoảng 15% chỉ động ý một phần hoặc không đồng ý hoạt động học tập sinh viên.
Bảng 4: Bối cảnh, thời điểm học
[image: ]
Nguồn: Tác giả tổng hợp

Dựa trên kết quả khảo sát, việc đào tạo trực tuyến là một phương pháp đào tạo được các cơ sở giáo dục đào tạo và người học cũng nhận thấy đây là một xu hướng giáo dục phù hợp. có hơn 90% người thấy việc đào tạo trực tuyến là phù hợp với môn học và có đủ thiết bị, phương tiện để tham gia học trực tuyến. Điều này minh chứng sinh viên tham gia học tập trực tuyến môn Giáo dục chính trị đều mang lại hiệu quả cao trong học tập.


2.2. Đề xuất các giải pháp:
2.2.1. Về phía Nhà Trường
Căn cứ kết quả khảo sát và phân tích hiệu quá học tập trực tuyến môn Giáo dục chính trị  của sinh viên trại trường cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh, tôi xin đề xuất một số giải pháp:
Thứ nhất, cơ sở đào tạo cần nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ đào tạo trong các chương trình trực tuyến. Việc sinh viên sử dụng dịch vụ trực tuyến đôi khi có thể bị gián đoạn bởi những nguyên nhân khách quan như về đường truyền... Công tác cứu trợ, giải quyết các vấn đề chỉ ra trong quá trình học cần được giải quyết nhanh chóng, kịp thời. Cần nâng cao trình độ nghiệp vụ cho bộ phận đảm nhận công tác hỗ trợ, đặc biệt là về hỗ trợ kĩ thuật. Nhà cung cấp dịch vụ cũng cần thường xuyên bảo trì, cải thiện hệ thống vận hành và quản lý định đảm bảo dịch vụ được cung cấp với chất lượng tốt nhất. Hạn chế tối đa những tình huống gây gián đoạn quá trình học của học viên.
Cung cấp cho những sinh viên chưa đủ điều kiện lên trường học trực tuyến như là đường truyền internet cần ổn định, hoặc thiết bị máy tính có các tính năng như loa, micro để sinh viên dễ dàng kết nối và tương tác trong lớp học trực tuyến. 
2.3.2 Về phía giảng viên 
Thứ nhất, Giảng viên nên kết hợp nhiều ứng dụng tiện ích trong quá trình giảng dạy nhằm tăng tương cho người học. Trong giảng dạy trực tuyến giảng đầu tư nhiều thời gian, công sức, tham gia các lớp đào tạo về công tác giảng dạy trực tuyến đồng thời tham gia các lớp về kỹ năng sử dụng công nghệ và thiết kế bài giảng trực tuyến, và thiết kế kịch bản dạy học, xây dựng hình ảnh, video clip, tích hợp các trang màn hình... trong đào tạo trực tuyến, vấn đề đa dạng hóa phương pháp dạy học cho phù hợp với đặc điểm và trình độ đối tượng người học chắc chắn sẽ khó khăn hơn phương thức truyền thống đang áp dụng hiện nay
Thứ hai,  trong giảng dạy giảng viên nên tìm hiểu thêm các tiện ích trong ứng dụng microsoft Team để dễ dàng quản lý lớp học nhằm đảm bảo hiệu quả học tập của sinh viên.
Thứ ba, Gắn kết nội dung bài học một cách linh động và mang tính gắn kết với ngành nghề mà sinh viên đang theo học, bằng cách tổ chức các buổi thảo luận và chủ đề thảo luận, nội dung gắn liền với ngành nghề đào sinh viên đang theo học và những kiến kỹ năng làm việc theo yêu cầu của thị trường lao động.
Thứ tư, Giảng viên cần cung cấp tài liệu học tập một cách nhanh chóng, đồng thời chuẩn bị nội dung liên hệ thực tiễn phù hợp với chương trình đào tạo. Điều này giúp sinh viên tham gia học hiểu và áp dụng trong hoạt động học tập và công việc.
Thứ năm, Giảng viên chủ động cung cấp nguồn tài liệu tham khảo mang tính chính thống phù hợp với đường lối, chủ trương chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước, điều này hỗ trợ sinh viên dễ dàng tiếp cận với nhiều nguồn tài liệu minh họa cho nội dung môn học tránh trường hợp mất nhiều thời gian tìm kiếm mà không hiệu quả.
2.3.3 Về phía sinh viên
Hoạt động học tập sinh viên chủ động tích cực trong hoạt động thảo luận để rèn luyện khả năng trao đổi nội dung học tập của mộn học, Điều này giúp người học nâng hiệu quả học tập trực tuyến. vì môn Giáo dục chính trị là môn học có hàm lượng thông tin lớn, đặc biệt là chú trọng trong các đường lối, định hướng phát triển của Đất nước. 
Sinh viên cần chủ động xây dựng kế hoạch học tập một cách cụ thể và theo dõi tiến độ học tập và kết quả trong từng giai đoạn để có thể điều chỉnh kế hoạch hành động cho phù hợp.
Tham gia học tập trực tuyến, tạo nhiều điều kiện thuận lợi như không tốn quá nhiều thời gian di chuyển, tuy nhiên sinh viên cần lựa chọn không gian học tập yên tĩnh như thư viện của trường hay không gian tự học để có được sự tập trung học tập và không bị xao lãng bởi những yếu tố bên ngoài.
Trong quá trình học tập sinh viên nên chuẩn bị nhưng phương tiện tham gia học tập có sự kết nối và có thể cài những tiện ích, phần mềm hỗ trọ học trực tuyến.
3. Ý nghĩa và hiệu quả của đề tài 
Tính mới: 
[bookmark: _Hlk201048734]Chủ đề về đào tạo trực tuyến được nhiều tác giả quan tâm và chia sẻ. Tuy nhiên trong phạm vi nghiên cứu trình bày của tác giả có nhũng điểm mới cụ thể như sau:
Thứ nhất, trong quá trình nghiên cứu đào tạo trực tuyến tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh, tác giả nhận thấy đây là đề tài đầu tiên thực hiện tiến hành khảo sát đối với người học về hiệu quả học tập trực tuyến.
Thứ hai, sáng kiến này có thống kê những đặc điểm cụ thể của người học trực tuyến về các thông tin như chuyên ngành tham gia học, thời gian tham học tại trường, có hay không sự chủ động đăng ký tham gia học trực tuyến, 
Thứ ba, nội dung sáng kiến được tác giả đề cập một cách chi tiết về những yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả học trực tuyến đối với môn Giáo dục chính trị.
Thứ tư, tác giả tiến hành thống kê các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả học tập trực tuyến theo thang đo likert với 4 mức độ. 
Thứ năm, tác giả đề xuất những giải pháp dựa trên kết quả khảo sát về các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên
 Tính khoa học: 
Đề tài sáng kiến được xây dựng dựa trên khảo sát số liệu thực tế của sinh viên tham gia học tập trực tuyến theo chương trình đào tạo tại trường nên những giải pháp đưa được tác giả đánh giá là phù hợp với tình hình hiện tại. 
Tính hiệu quả: 
Cung cấp tổng quan về đào trực tuyến và hiệu quả học tập trực tuyến của sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chính Minh
Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy học và hiệu quả học tập trực tuyến của sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chính Minh.
Trong hoạt động giảng dạy tác giả vận dụng các phương pháp giảng dạy linh hoạt nhằm hỗ trợ sinh viên đạt hiệu quả tốt nhất trong học tập trực tuyến không chỉ đối với môn chính trị mà còn một số môn học trực tuyến khác tại trường. 
Khả năng ứng dụng của sáng kiến:
Sáng kiến này sẽ cho người đọc thấy được những hoạt động còn thiếu về văn hóa đọc và kỹ năng tự nghiên cứu của sinh viên tại trường từ đó xây dựng kế hoạch hoạt động phong trào, cũng như các hoạt động học thuật phù hợp cho sinh viên.




Kết luận: 
Việt Nam trong những kỷ nguyên vươn mình, hội nhập quốc tế sâu và rộng. Áp dụng chuyển đổi số trong hoạt hoạt động đào tạo nhận được sự quan tâm đặc biệt của các cơ sở giáo dục.  Đào tạo trực tuyến môn giáo dục chính trị tại nhà trường  có một vị trí đặc biệt quan trọng trong việc đảm bảo xu hướng phát triển của khu vực và thế giới. Vì vậy nhà trường cần có những mô hình đào tạo trực tuyến là yêu cầu cấp bách, là nhiệm vụ có tính bắt buộc, là đòi hỏi của xu hướng phát triển trong điều kiện cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số hiện nay./.
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STT Tiéu chi o i Két qua khio sit i
Ratdongy | Pongy |Pongy mot phan | Khong dong y
A Phuwong phap giang day cia giang vién
1|Giang vién tao humg thu cho nguoi hoc 58.4% 30.7% 9.3% 1.6%
2|Giang vién twong tac hi€u qua véi ngudi hoc 60.7% 29.2% 8.9% 1.2%
3|Giang vién quan ly 16p hiéu qua 58.0% 29.2% 10.5% 2.3%
4|Giang vién truyén tii duoc kién thitc phit hop véi ndi dung bai hoe 62.6% 30.0% 6.2% 1.2%
5|Giang vién cung cAp tai liéu va cau hoi én tip ding tién do 63.4% 30.4% 4.7% 1.6%
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Tiéu chi Két qua khio sat

STT Rit déngy | Déngy | Dong y mét phin | Khong déng y
B Yéu t6 cong nghé
6/Két ndi internet dam bao cho viéc hoc 49.0% 27.6% 18.3% 5.1%
7|Phuong tién tham gia hoc tap phu hop (dién thoai, may vi tinh, may 56.4% 33.1% 8.6% 1.9%
8|Sinh vién d& dang két ni vio duoc 16p hoc 53.7% 28.0% 13.2% 5.1%
9|Giang vién h tro kip thoi céc tinh hudng k§ thuit 57.6% 27.6% 11.7% 3.1%
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STT Tiéu chi Két qua khio sat
Rit déngy | Déngy | Dong y mét phin | Khong déng y

C Sinh vién tham gia hoc

10|Sinh vién chu dong tham gia hoc tép, thao luan 53.3% 31.1% 2.7% 12.8%
11|Khoéng gian hoc tap yén tinh khong bi anh hudng boi moi truong xu;  52.5% 33.1% 10.5% 3.9%

12|Sinh vién c6 dong luc hoc tép rd rang 51.8% 30.7% 16.0% 1.6%
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STT Tiéu chi o i Két qua khio sit i
Ratdongy | Pongy |Pongy mét phan | Khong dong y
D  |Bbi canh, thoi diém hoc
13|Mén hoc phit hop véi hoc truc tuyén 53.7% 31.9% 11.3% 3.1%
14|Vi ¢6 du thiét bi nén hoc true tuyén 52.1% 32.3% 9.7% 5.8%
15|Nha trurdng xép hoc true tuyén 58.0% 33.5% 5.8% 2.7%
16|Chu déng ding ky hoc true tuyén 53.3% 30.7% 11.3% 4.7%
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