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07/7/2019 ctia Ban Thudng vy Thanh ty vé trach nhiém ctia Bi thu Thanh uy; bi

thu quan Uy, huyén ty va bi thu dang uy x4, phuong, thi trdn trong viéc tiép dan,
dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai quyét nhitng phéan dnh, kién nghi, khiéu
nai, t§ céo ctia dan; Dang uy phuong thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua
Thudng truc Dang uy phuong, cu thé:

Thudng tryc Pang y phuong thyuc hién ché dé tiép cong dan dinh ky vao
sang thur Sdu hing tudn tai Pang ty phuong (dia chi sb 947 duong Céch Mang
Thang Tam, phudng Tén Son Nhat, Thanh phé H6 Chi Minh); cac ngay trong tuan
phan cong cong chire tiép cong dan theo quy dinh. Lanh dao va chuyén vién Vin
phong Pang ty phudng duge phén cong ¢6 nhiém vu tryc tiép tiép cong dan, dang
vién tai Phong tiép cong dan, dang vién cua Dang uy phuong; dong thoi, tham muu
xur ly-don, thu theo quy dinh.

Thudng truc Dang ty phuong thong bdo dé céc co quan, don vi, dang vién,
ngudi dan biét lién hé cong téc.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Thudng trye Dang Gy phuong, Bi THU

- Thudng truc Hoi ddng nhan dan phudng,

- Thudng tryc Uy ban nhén dén phudng,

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viée
Dang uy phuong, :

- Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam vi cic b A o
chire chinh tri - xa hgi phuong, s

- Dang bo, chi bd co s, chi b trye thude,

- Viin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén
dan phuong,

- Vin phong Dang uy phuong (1D, TH/NC),

- Luu Van phong Dang iy phuong.
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S6 11-QPiI/TW Ha Ngi, ngay 18 thang 02 ndm 2019

QUY DINH
vé triach nhi¢m ciia ngudi dirng diu cdp uy trong viée tiép dan,
doi thoai truc tiép véi din va xiv Iy nhirng phén Anh, kién nghi cia dan

o

- Cén ctr Diéu 1é Dang;

- Céin ctr Quy ché 1am viée cia Ban Chép hanh Trung wong, B4 Chinh
tri va Ban Bi thu khod XII;

- Cin cir Nghj quyét Hoi nghj Ian tht tu Ban Chép hanh Trung vong
khoa X1I v& ting cudng xay dyng, chinh dén Pang; ngin chin, day lui sy suy
thoai v& tu tudng chinh trj, dao dirc, 16i séng, nhimg biéu hién "ty dién bién",
"t chuyén hoa" trong nodi bg,

B¢ Chinh trj quy dinh vé trdch nhiém ctia ngudi ding dAu cdp uy trong

" A 'x ”n " . ‘/< 2.9 n hY 3 ’ ~ e ] ’ “ .
viée tiep dan, doi thoai tryc tiép vdi din va xir Iy nhitng phén anh, kién nghi
ctia ddn nhu sau:

biéu 1. Pham vi didu chinh va déi twong ap dung

I. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ctia ngudi ding dau cép uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai, xtr ly, giai quyét nhirng phéan dnh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cédo cua dan, nhét la nhitng biéu hién suy thodi, "tu dién bién", "ty
chuyén hod" trong can bd, ding vién. »

© 2. Quy dinh nay 4p dung d6i v&i ngudi dimg dau clp uy cdp tinh, cAp
uy cdp huyén, cip uy cip xi; nguoi phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t8 cdo la
ngudi dan, can b, dang vién, dai dién co quan, td chire, don vi va céc co
quan, td chirc, ca nhan cé lién quan.

Pitu 2. Nguyén tiic chung

I. Nguoi ding dau cdp uy phai trye tiép linh dao, chi dao cong téac tiép
dan, xtr ly, giai quyét phan énh, kién nghj, khidu nai, 8 cdo cua dan; thyc
hién nghiém viéc tiép dan, d6i thoai va xir Iy, giai quyét nhiing phan anh,
kién nghi, khidu nai, t& cdo cta dan theo quy dinh ctia Dang va phép luét ctia
Nha nudc.
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2. Viée tlép dan, dbi thoai va xu ly, giai quyét nhung phéan énh, kién
nghi, khidu nai, t6 cdo ciia dan, phai ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong
ctia dén; dan chu, céng tAm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyén;
trinh tu, thil tuc don gién, tao thudn 101 cho ngu&n dén; bédo mét thong tin, bédo
dam an toan cho ngudi phan-anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo theo quy d;nh

Piéu 3. Trach nhi¢m cia nguwoi ding diu cap uy trong viée tiép
din, d6i thoai, xi ly, gidi quyét phin dnh, kién nghij, khiéu nai, t0 cdo
ctia dan

1. Thuc hién sy lanh dao, chi dao, yeu chu cua cip uy, ngudi ding dau
cép uy cap trén trong cong tac tlep dén, d01 thoai tryc tiép v6i dan va xur ly,
giai quyét phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cuia dén,

2. Trye tiép thue hxen viée tiép dén, k;p thoi dbi thoai vm dan khi can
thiét va xr 1y, gxal quyét cic phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia dén
theo thdm quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sét, don dbc ngubl dimg dau cap
uy, tb chuc, co quan nha nudc, ngum c6 thdm quyén chip hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur ly, gidi quyet phén anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dén.

4 Ban hanh va td chic thuc hién ndi quy, quy ché tiép dan, déi thoai
truc tiép véi dan theo quy dinh ctia Pang, phap ludt cua Nha nudce; phin cong
mét co quan, don vj truc thuge chju trach nhiém tiép nhén, xir Iy thong tin,
bdo cdo va theo ddi, tong hop, tham muu cho ngudi ding diu cAp uy lanh
dao, chi dao cOng tac tlep dén, d01 thoai tryc tiép véi dan va xir 1y, gidi quyet
kién nghi, phan énh, khiéu na1 t6 cdo cua din trén dia ban; bo tri dja diém,
didu kién vét chit, ky thuat cin thiét, thuin lgi cho ngudi dn dén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo.

5. Chi dao, hodc phdi hop véi cac co quan, td chirc, ngudi cd thdm
quyén bao dam trat tu, an toan cho viée tiép dan; bio vé ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, tb cdo.

6. Thong, bdo thoi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dlf;n tu
clia co quan td chirc (néu cd) va try s& lam viée cta ngudi ding diu cdp uy
hogc dia diém tiép dan.

(¥ Dmh ky quy I, 6 thang, 9 lhéng,, nam hogc dot xudt truc tiép lam viée
véi bi thur cp uy clp dudi truce tiép va thd trudng co quan, t6 chirc, don vi
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cung cép c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir ly, gidi
quyét céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cta dan.

8. Pinh ky hing théng, quy I, 6 thang, 9 théng, nam hodc dot xudt bao
céo tinh hinh, két qua tiép dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo clia din nhu sau:

a) Bi thu cdp uy c4p tinh'bdo cao véi B Chinh trj, Ban Bi thu, Ban Ni
chinh Trung uong, Ban Dén vén Trung uong.

b) Bi thu cép uy cép huyen bdo cdo vai bi thu cAp uy cAp tinh, ban noi
chinh, ban d4n vén cdp uy cp tinh.

¢) Bi thu cAp uy cdp xa bdo cdo vdi bi thu va ban dén van cip uy
cap huyén. ‘
Diéu 4. Théi gian tiép diin

n

I. Ngudi ding dau cép uy tiép dan djnh ky nhu sau:

a) Nguoi dimg dau clp uy cdp tinh, cip huyen]ep dan it nhit 1 ngay
trong 1 thang,

b) Nguoi ding diu cip uy cip xa tiép dén it nhét 2 ngay trong 1 thang,
2. Ngudi ding du cip uy tiép dan dot xuét trong cdc truong hop sau;

a) Vu viée ndi com, phuc tap, kéo dai, cé nhiéu ngudi tham gia, lién
quan den tréch nhiém cta nhidu co quan, td chuc don vi hoiic ¥ kién cac co
quan, t& chirc don vj con khéc nhau.

b) Vu viéc c6 thé géy ra hiu qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh
chinh trj, trdt tu, an toan xa hoi.

I3
° A 14
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Diéu 5. Tiép nhdn, xiv Iy phan dnh, kién nghj, khiéu nai, t6 cdo ciia
. ® L A “r

nguoi dirng diu ciap uy

1. Dbi voi phén anh, kién nghj, khiéu nai, 16 cao thuoc thim quyén cua
ngum diing dau cdp uy thi tiép nhan dé xem xét, xir ly, giai quyét, théng béo
két qua cho ng,uorl phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo; hodc xir ly, giai
quyét ngay dbi voi truong hop ¢6 ndi dung cén ctr, ro rang, cu thé,

2. Béi v6i phan énh, kién nghi, khiu nai, 8 céo lién quan dén cac co
quan ctia cac cdp khéc nhau thi ngudi dimg déu cip uy thue hién nhu sau:

a) Tiép nhan, xir ly, gidi quyét néi dung thude tham quyén; ¢6 van ban
chi dao, yéu cdu cdp dudi hodc céc co quan, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét
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ndi dung lién quan, béo cao két qua véi ngudi ding diu clp uy va théng béo
két qua gidi quydt cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khidu nai, t6 céo.

b) Trudng hop khéng thuge pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
thAm quyén xir Iy, gidi quyét thi huéng dan ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo dén ding co quan, td chirc, ngudi cb thAm quyén dé nghj
giai quyét.

Pidu 6. Thoi han xi 1y, gidi quyét phén énh, kién nghi, khiéu nai,
t cdo

I. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
“nghi, khiéu nai, t6 cdo ngudi ding dAu cdp uy théng bio bing vin ban dén
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viée tiép nhén dé giai quyét
hoiic di chuyén, chi dao co quan, ngudi ¢6 thim quyén xt 1y, giai quyét (néu

rd co quan, td chire, ngudi cé thdm quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo phirc tap, thugc thdm quyén
gidi quyét ctia nhidu co quan, to chire, dja phuong cin ¢6 thém thdi gian xem
xét, xir 1y thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khng qué 15 ngdy lam vide ké
tir khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viée, ké tir khi nhan dugc phan dnh, kién
nghi, khiéu nai, tb cdo do nguoi dung dAu cp uy chuyén, chi dao giai quyét,
co quan, td chirc, ngudi co thdm quyén giai quyét c6 vin ban béo cdo ngudi
dimg dAu clp uy va thdng bao béing viin ban cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo biét v& két qua tiép nhén dé giai quyét va chi dao gidi quyét.

Pidu 7. Xi Iy don, thw phin 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo giri
dén co quan, don vj ciia ngudi dimg diu chp uy

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viée xir ly, giai
quyét don, thu phan énh, kién nghi, khiéu nai, té cdo giri dén co quan, don vj,
bao dam dang thim quyén va trinh tyr, thi tuc theo quy dinh cia Dang va
phap ludt.

2. Truc tiép chi dao, xUr ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o lién quan dén can bd, dang vién trong co quan, don vi, dia
phuong theo phén cAp quan ly cén bd.

Didu 8. Xir ly trach nhiém

I. Ngudi dimg ddu cip uy bi xem xét xir ly trach nhigm trong cac
truong hop sau:
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a) Thiéu trach nhi¢m hodc bubng [éng trong viéc lanh dao, chi dao, don
déc, kiém tra, giam sat vie tiép dan, déi thoai, xur y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t cdo cua dan,

b) Vi pham quy djnh cta Déng, Nha nudc vé tiép dan, déi thoai, xir ly,
giai quyét phan anh, kién nghij, khiéu ngi, t6 cdo din dén tinh trang don, thu
kéo dai, vugt cdp, anh huéng dén an ninh chinh tri, trét ty, an toan xi hoi,

2. Ngudi phan nh, kién nghij, khidu nai, t§ co bj xem xét xtr Iy trsch
nhi¢ém theo quy dinh cua Dang, phap lut ctia Nha nude ndy loi dung viée
phan énh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo dé kich ddng, 16i kéo nhidu nguwi;
xuyén tac, vu khdng, gy mét an ninh, trét tw, xdm hai dén quyén va loi ich
cua Nha nudc, co quan, 6 chire, don vi, ¢4 nhin.

Diéu 9. T8 chire thye hi¢n

1. Clp uy chc cp, nguoi dimg ddu cdp uy cde cdp c6 trach nhiém thye
hién Quy dijnh nay,

2. Ban N§i chinh Trung vong chi tri, phdi hop véi Ban Dén vén Trung
uong, Uy ban Kiém tra Trung vong, Ban T4 chirc Trung uong, Ban Tuyén
gido Trung wong tham muu, gitip Bo Chinh trj, Ban Bi thu huéng din, don
dée, kidm tra viée thyc hién Quy dinh; dinh ky bao cao Bé Chinh trj, Ban Bi
thu. Trong qua trinh thye hién, néu cé vudng mic cin bd sung, stra ddi thi
bdo cdo BG Chinh trj xem xét, quyét dinh.

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky va dugc phd bidn dén
chi bd.

Noi nhén; T/M BQ CHINH TR]
- Chc tinh uy, thanh uy, 228 1
- Céc ban dang, ban cén sy ding, 7 O '

ding dodn, dang uy tryc thuge Trung wong 4/ ;:3

- Cée ding uy don vj sy nghiép Trung wong,ff [ “

- Céic ddng chi Uy vién | 544N CTAP HANH
Ban Chép hanh Trung wong, '2.”{““0 UONG

- Lwu Vin phong Trung uong bang,
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