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Tóm tắt
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, sự phát triển mạnh mẽ của các công nghệ số như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud Computing) và blockchain đang tạo ra những tác động sâu rộng đến lĩnh vực giáo dục. Một xu hướng nổi bật là học tập cá nhân hóa, với khả năng điều chỉnh lộ trình, nội dung và phương pháp dạy – học phù hợp với đặc điểm, năng lực và mục tiêu riêng của từng người học. Bài báo tập trung làm rõ vai trò của công nghệ số trong việc xây dựng các nền tảng hỗ trợ học tập cá nhân hóa, đồng thời phân tích những hạn chế của mô hình đào tạo truyền thống cũng như các thách thức từ thị trường lao động hiện nay. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất nhóm giải pháp từ bốn chủ thể chính – Nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và người học nhằm phát huy tối đa tiềm năng của công nghệ số trong giáo dục. Kết quả chỉ ra rằng học tập cá nhân hóa không chỉ nâng cao chất lượng dạy – học mà còn góp phần quan trọng vào việc hình thành nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển trong thời kỳ số hóa.
Từ khóa: Chuyển đổi số, học tập cá nhân hóa, nguồn nhân lực, hiệu quả đào tạo.
Abstract
In the context of the Fourth Industrial Revolution, the rapid advancement of digital technologies such as Artificial Intelligence (AI), Big Data, the Internet of Things (IoT), Cloud Computing, and Blockchain has profoundly influenced the education sector. One of the most significant trends emerging from this transformation is personalized learning, which enables the customization of learning pathways, content, and teaching methods to align with individual learners’ competencies and goals. This paper examines the role of digital technologies in developing personalized learning platforms, while also analyzing the limitations of traditional training models and the challenges posed by the labor market. Based on these insights, the study proposes a set of solutions involving four key stakeholders—government, educational institutions, enterprises, and learners—to maximize the potential of digital technologies in education. The findings highlight that personalized learning not only enhances teaching and learning outcomes but also plays a crucial role in developing a highly skilled workforce capable of meeting the demands of the digital era.
Keywords: Digital transformation, personalized learning, human resources, training Effectiveness
Giới thiệu vấn đề
Tại Việt Nam, ngày 25/01/2022 thủ tướng Chính phủ đã ban hành hành Quyết định số 131/QĐ-TTg phê duyệt Đề án Tăng cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong GD&ĐT giai đoạn 2022 - 2025, định hướng đến năm 2030. Trong đề án này cho thấy một trong những công việc vấn đề then chốt hiện nay đó là không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao để đáp ứng nhu cầu hội nhập với giáo dục toàn toàn cầu thông qua ứng dụng công nghệ số trong giáo dục.
Mặc dù có một số nghiên cứu về những cơ hội thách thức và khó khăn của giáo dục khi thực hiện chuyển đổi số cũng như một vài nghiên cứu về cá nhân hóa học tập trong giai đoạn hiện nay. Tuy nhiên, hiện nay hầu như chưa có bài nghiên cứu nào viết về việc ứng dụng công nghệ cho việc cá nhân hóa học tập nhằm nâng cao hiệu quả nguồn nhân lực chất lượng cao tại Việt Nam. Đây chính là khoảng trống nghiên cứu mà bài báo hướng đến. Trong nghiên cứu này tác giả tiến hành phân tích và đánh giá vai trò của công nghệ trong xây dựng nền tảng học tập cá nhân hóa của sinh viên từ đó đưa ra những giải pháp ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu thị trường lao động khi sinh viên hoàn thành việc học.
2. Cơ sở lý luận
2.1 Khái niệm chuyển đổi số trong giáo dục
Theo Westerman (2014), chuyển đổi số là việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số nhằm tối ưu hóa quy trình vận hành và nâng cao khả năng thích ứng trước biến động. Thomas (2019) cho rằng đây là sự kết hợp của bốn công nghệ trụ cột: điện toán đám mây, Big Data, IoT và AI, giúp đổi mới mô hình kinh doanh và nâng cao hiệu quả hoạt động. Selwyn (2016) nhấn mạnh trong giáo dục, chuyển đổi số thể hiện qua việc tích hợp công nghệ vào giảng dạy và học tập, từ đó tạo ra môi trường năng động, linh hoạt, với sự hỗ trợ của thiết bị số, nền tảng LMS và Internet. OECD (2021) cũng chỉ ra rằng chuyển đổi số không chỉ dừng ở ứng dụng công nghệ mà còn gắn với đổi mới phương pháp sư phạm và nâng cao vai trò chủ động của giáo viên, người học.
Ở Việt Nam, chuyển đổi số được định nghĩa là quá trình chuyển dịch từ mô hình quản lý truyền thống sang mô hình vận hành dựa trên nền tảng số hóa với sự tận dụng các công nghệ số hóa như dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT) và điện toán đám mây. Trong bối cảnh bùng nổ về công nghệ như hiện nay việc chuyển đổi là này mang tính tất yếu nhằm đổi mới phương thức quản trị, tối đa hóa quy trình hoạt động, chuyển đổi văn hóa doanh nghiệp từ đó gia tăng năng suất và đổi mới công nghệ. Theo Điều 1 Quyết định 131/QĐ-TTg năm 2022 và Quyết định số 749/Qđ TTg ngày 3/6/2020 đã chỉ rõ chuyển đổi số là tất yếu. Ưu tiên hàng đầu bao gồm xây dựng các hệ thống hỗ trợ giáo dục trực tuyến, số hóa tài liệu học tập, phát triển kho học liệu điện tử và khuyến khích phương pháp đào tạo theo nhu cầu cá nhân.
	Sự số hóa trong giáo dục đã hình thành nên phương thức học tập tiên tiến, giúp việc tiếp nhận thông tin và kiến thức trở nên dễ tiếp cận, đa dạng và mang lại hiệu suất tốt. Bên cạnh đó, mô hình này còn kích thích khả năng học tập độc lập và vượt qua những hạn chế về vị trí địa lý cũng như khung giờ học truyền thống
2.2 Khái niệm học tập cá nhân hóa
Nghiên cứu của Watson & Watson (2016) cho rằng giáo dục cá nhân hóa là phương pháp có tổ chức nhằm thiết kế không gian học tập sao cho phù hợp với đặc trưng, yêu cầu và định hướng cụ thể của mỗi học viên. Quá trình này hỗ trợ người học trong việc nhận định khả năng bản thân, thiết lập con đường học tập, tương tác với các đồng nghiệp trong những hoạt động thử thách và thể hiện thành tựu học tập thông qua đa dạng phương thức. Hai tác giả nhấn mạnh rằng việc cá nhân hóa không giới hạn ở công cụ cụ thể như phân tích dữ liệu hay giáo dục dựa trên năng lực, mà quan trọng là tập trung vào việc trao quyền cho người học, khuyến khích họ phát triển kỹ năng tự điều chỉnh thay vì chỉ tiếp thu kiến thức.
Nghiên cứu của Lê Thái Hưng và Nguyễn Thái Hà (2021) định nghĩa giáo dục cá nhân hóa là hình thức giảng dạy mà trong đó nhịp độ học tập và phương pháp tiếp cận được thay đổi sao cho thích hợp với yêu cầu riêng biệt của mỗi học viên. Tuy nhiên trong nghiên cứu của tác giả Trần Thị Thu Hương (2022) mở rộng quan điểm này khi khẳng định rằng việc cá nhân hóa trong giáo dục có thể được triển khai ở các bậc học khác nhau, bao gồm cả trong thiết kế chương trình tổng thể lẫn các môn học riêng lẻ, đồng thời có thể thực hiện trong cả hình thức học tập face-to-face và học qua mạng. Tác giả này cũng nhấn mạnh rằng để triển khai mô hình giáo dục này một cách hiệu quả, cần thiết phải có sĩ số lớp học ít để người dạy có thể thích ứng linh hoạt với nội dung bài giảng và cung cấp sự hướng dẫn tốt hơn cho từng người học.
Như vậy, học tập cá nhân hóa là mô hình giáo dục điều chỉnh chương trình, tốc độ, cách thức và công cụ học tập theo khả năng, nhu cầu và định hướng riêng của từng học viên, nhằm kích thích tối đa khả năng cá nhân, tăng cường tính tự chủ và cải thiện chất lượng tiếp nhận kiến thức.
2.3 Hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
Theo quan điểm của Hoàng Thị Thu Thủy (2023), lao động có trình độ cao được định nghĩa là những người sở hữu phẩm chất đạo đức tốt, có tinh thần làm việc tích cực, tình trạng sức khỏe ổn định, kiến thức chuyên ngành vững vàng, các kỹ năng nghiệp vụ thành thạo và có khả năng thích nghi linh hoạt với các điều kiện môi trường đổi mới, qua đó tạo ra sự gia tăng trong hiệu suất và chất lượng công việc.
Trần Văn Phòng (2023) mở rộng định nghĩa này bằng cách khẳng định rằng đối tượng này bao gồm những người lao động có sức khỏe thể chất lẫn tinh thần vững mạnh, trình độ tay nghề xuất sắc, năng lực chuyên môn vượt trội kết hợp với các đức tính xã hội tích cực như lòng nhân ái, tinh thần đoàn kết và năng lực hoạt động hiệu quả trong bối cảnh đa dạng văn hóa.
Đại hội lần thứ XIII của Đảng (2021) cũng làm rõ việc nâng cao chất lượng nguồn lao động, đặc biệt là đội ngũ có trình độ cao, được coi là một trong ba hướng đột phá quan trọng của chiến lược phát triển. Điều này đòi hỏi việc bồi dưỡng con người một cách toàn diện, bao gồm cả phẩm chất đạo đức, ý thức kỷ cương, các kỹ năng trong cuộc sống, năng lực ngôn ngữ quốc tế, kiến thức công nghệ hiện đại, tư duy đổi mới sáng tạo và khả năng hòa nhập với cộng đồng thế giới.
2.4 Kinh nghiệm quốc tế
Hoa Kỳ
Là một trong những quốc gia tiên phong trong việc tích hợp công nghệ vào giáo dục. Hiện nay nền giáo dục Hoa Kỳ đã xây dựng nền tảng số hóa dựa trên nền tảng công nghệ nhằm phát triển trực quan về quá trình học tập dựa trên những nền tảng công nghệ sau: Coursera, edX, Khan Academy… Theo báo cáo thường niên của Coursera, tính đến cuối năm 2024 nền tảng này đã có khoảng 168 triệu người đăng ký học tập trực tuyến Coursera (2025).
Singapore
Theo Báo cáo NUS IT Report Card 2022, hệ thống LMS (bằng việc chuyển sang Canvas) đã được tích hợp với các hệ thống trọng yếu khác của trường như: Education Records System (EduRec), Class & Exam Timetabling System (CMIS), Cloud Human Resource System (CHRS)… Việc này giúp đồng bộ dữ liệu được tạo hoặc cập nhật từ LMS sang các hệ thống khác, qua đó nâng cao hiệu quả giảng dạy và tạo điều kiện cho đổi mới sư phạm. NUS ứng dụng LMS thông minh để xử lý thông tin học tập của sinh viên bao gồm: mức độ tham dự, kết quả bài thi, tốc độ hoàn thành và sự tương tác với nội dung. Hệ thống phân tích để xác định năng lực cán nhân, tùy chỉnh lộ trình học tập và đưa ra phản hồi tức thời, giúp tối ưu hóa quá trình học tập.
2.5 Một số kinh nghiệm tại Việt Nam
Theo tác giả Hoàng Trọng Nghĩa (2024), hiện nay có nhiều trường đại học ở Việt Nam đã và đang thực hiện chuyển đổi số nhằm hỗ trợ sinh viên học tập theo tiến độ cá nhân. Như, Đại học Bách Khoa Hà Nội đã triển khai ứng dụng eHUST cùng nền tảng di động để phục vụ công tác quản lý và học tập số. Trường Đại học Mở TP. Hồ Chí Minh vận hành và sử dụng hệ thống LMS vào toàn bộ các học phần trong quá trình học tập, đồng thời xây dựng thành công nền tảng VMOOCs nhằm cung cấp các khóa học trực tiếp mở đại chúng tại Việt Nam. Trong khi đó Đại học Kinh tế Quốc dân đã tích hợp nhiều phương pháp giảng dạy mới như lớp học trực tuyến e-learning, học tập qua dự án và ứng dụng công nghệ thực tế ảo điều này góp phần cá nhân hóa học tập và nâng cao hiệu quả dạy - học. Ngoài ra, trường còn đầu tư thêm các thiết bị điện tử thông minh để hình thành phòng học thông minh với phần mềm giúp giảng viên theo dõi tiến độ học tập đối với từng sinh viên.
3. Thực trạng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao ở Việt Nam 
Theo Lê Tiến Dũng (Tạp chí Công Thương), nguồn nhân lực chất lượng cao là được đặc trưng bởi việc nắm vững kiến thức chuyên môn, thành thạo các kỹ năng nghiệp vụ, duy trì phong cách làm việc và thể hiện tinh thần trách nhiệm. Xu thế toàn cầu hóa và công nghiệp 4.0 đã thúc đẩy các quốc gia tập trung phát triển nhân lực trình độ cao. Hệ thống giáo dục cần chuyển đổi số từ mô hình cũ sang ứng dụng công nghệ số, tạo chương trình linh hoạt và gắn thực tiễn.
3.1 Hạn chế của mô hình đào tạo truyền thống
Trong những năm gần đây giáo dục tại Việt Nam đã có nhiều đổi mới song quá trình hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp còn gặp nhiều hạn chế. Khoảng cách giữa đào tạo trong nhà trường và nhu cầu thực tiễn của thị trường lao động một xa. Nguyên nhân do các doanh nghiệp chưa mặn mà trong quan hệ hợp tác lâu dài.
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Hình 01: Mô tả phương pháp giảng dạy thông thường  -  Nguồn: Minh Nguyen D (2020)
Thông qua hình ảnh trên cho thấy phương pháp giảng dạy hiện nay đang đối mặt với nhiều thách thức. Một trong những vấn đề quan tâm là sự tách biệt giữa kiến thức lý thuyết và kỹ năng thực hành làm giảm hiệu quả của quá trình đào tạo. Bên cạnh đó thiếu sự liên thông giữa các học phần dẫn đến khó hình thành kiến thức tổng hợp cho sinh viên. Một số khung chương trình đào tạo hiện nay còn cứng nhắc, thiếu điều chỉnh theo bối cảnh trong nước đã tạo ra khoảng cách kiến thức được học và khả năng vận dụng vào thực tế.
Hệ thống giáo dục đại học truyền thống đang đối mặt với nhiều thách thức đáng kể. Một trong những vấn đề chính là sự tách biệt giữa kiến thức lý thuyết và kỹ năng thực hành, làm giảm hiệu quả của quá trình đào tạo.
3.2. Thách thức trong đáp ứng nhu cầu thị trường lao động 
Trong bối cảnh hội nhập và chuyển đổi số mạnh mẽ, thị trường lao động Việt Nam đang đối diện với nhiều thách thức lớn trong việc đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của doanh nghiệp và nền kinh tế. Theo số liệu của Cục thống kê về tình hình lao động, việc làm quý II và 6 tháng đầu năm 2025
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Hình 01: Tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ theo quý, giai đoạn 2022 – 2025 (%) – Nguồn: Tổng cục thống kê
	Qua hình trên cho thấy tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ quý II năm 2025 tăng 0,3% so với quý trước, điều này cho thấy chất lượng nguồn lao động ngày càng được cải thiện. Điều này cho thấy chất lượng nguồn lực nhân lực hiện nay còn hạn chế khi tỷ lệ lao động đã qua đào tạo có bằng cấp chứng chỉ chỉ đạt 29,1%, trong khi còn lại 70% lực lượng lao động chưa được đào tạo bài bản. Điều này dẫn đến sự thiếu hụt nghiêm trọng trong nguồn nhân lực có kỹ năng chuyên môn và tay nghề cao. 
Một trong những thách thức nổi bật trên thị trường việc làm đó là tình trạng mất cân đối trong cung và cầu lao động. Một số ngành như: chế biến, dệt may và điện tử, logistics liên tục thiếu lao động kỹ thuật và có tay nghề. Báo công an Nhân dân đã trích dẫn số liệu tuyển dụng Vieclam24h cho thấy nhu cầu tuyển dụng trong ngành công nghiệp chế biến đã tăng 41% song các doanh nghiệp vẫn gặp khó khăn do thiếu hụt nhân lực chất lượng cao. Ngành dệt may – da giày – thời trang, số lượng ứng viên tìm việc giảm 18% trong khi nhu cầu tuyển dụng tăng thêm 7%. Cùng với đó ngành logistics và chuỗi cung ứng ghi nhận mức tăng khoảng 35% về nhu cầu tuyển dụng, tuy nhiên việc tìm kiếm ứng viên đáp ứng nhu cầu về kỹ năng là một vấn đề còn tồn đọng đối với nhiều doanh nghiệp hiện nay.
Thị trường lao động Việt nam vẫn đối mặt với thách thức từ tỷ lệ cao lao động phi chính thức. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, trong quý II năm 2025 có đến 33,3 triệu người (chiếm 63,9% tổng lực lượng lao động) hoạt động trong các lĩnh vực không chính thức, đa phần không được đảm bảo đầy đủ quyền lợi xã hội, làm tăng áp lực lên hệ thống an sinh quốc gia. Tuy nhiên, tỷ lệ này đang có xu hướng giảm, phản ánh tín hiệu tích cực bất chấp khó khăn kinh tế.
4. Ứng dụng công nghệ số trong phát triển nền tảng học tập cá nhân hóa
4.1 Vai trò của AI, Big Data, IoT, Cloud, Blockchain trong giáo dục
Trong xu hướng chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI) đang nổi lên như một nhân tố then chốt trong việc nâng cao chất lượng và hiệu suất giáo dục. AI thúc đẩy học tập cá nhân hóa, tăng thành tích và mức độ tham gia của người học Yu et al., & Alsharif et al. (2025). Các hệ thống gia sư thông minh (ITS) mô phỏng dạy học một-một, điều chỉnh nội dung và tốc độ theo từng cá nhân (Wikipedia, 2024a). Ngoài ra, AI còn hỗ trợ hành chính giáo dục như sắp xếp lịch học, phản hồi tiến độ, tự động chấm điểm, giúp giáo viên tiết kiệm thời gian và tập trung giảng dạy Sa-ad et al., (2025); Wikipedia, (2024b).
Các nền tảng như Duolingo và Khan Academy tích hợp AI để cá nhân hóa lộ trình, phân tích điểm mạnh – yếu và gợi ý nội dung phù hợp Wikipedia (2024c). Đồng thời, AI thúc đẩy sáng tạo, tăng tương tác và tự động hóa công việc lặp lại như chấm bài, giúp giáo viên tập trung vào định hướng và phát triển kỹ năng Abid et al., (2025); Koetsier (2023).
Trong bối cảnh giáo dục số, nhiều công nghệ hiện đại đã và đang góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng dạy và học. Big Data cho phép thu thập, phân tích và khai thác dữ liệu học tập quy mô lớn để dự đoán nhu cầu, đánh giá tiến trình và cá nhân hóa trải nghiệm học tập của sinh viên Daniel (2015). Chẳng hạn, phân tích dữ liệu lớn giúp giảng viên nhận diện những khó khăn của người học và kịp thời đưa ra hỗ trợ phù hợp.
Internet of Things (IoT) mở ra khả năng kết nối các thiết bị thông minh trong lớp học và môi trường giáo dục. Việc áp dụng IoT giúp tạo ra “lớp học thông minh” với cảm biến, bảng tương tác và thiết bị đeo nhằm thu thập dữ liệu theo thời gian thực, từ đó nâng cao sự tham gia và trải nghiệm của học viên Khanna & Kaur (2019).
Điện toán đám mây (Cloud Computing) đóng vai trò nền tảng trong việc cung cấp tài nguyên học tập mọi lúc, mọi nơi. Cloud cho phép lưu trữ học liệu tập trung, hỗ trợ học tập trực tuyến, tạo điều kiện cho giảng viên và học viên chia sẻ, cộng tác hiệu quả Alharthi et al. (2017).
Cuối cùng, Blockchain được xem là công nghệ tiềm năng giúp nâng cao tính minh bạch và bảo mật trong giáo dục. Blockchain có thể ứng dụng trong quản lý hồ sơ học tập, cấp bằng kỹ thuật số chống giả mạo và xây dựng hệ thống đánh giá minh bạch hơn Grech & Camilleri (2017).
Như vậy, việc kết hợp các công nghệ Big Data, IoT, Cloud và Blockchain không chỉ góp phần hiện đại hóa hoạt động quản lý giáo dục mà còn thúc đẩy quá trình dạy – học trở nên linh hoạt, minh bạch và cá nhân hóa hơn.
4.2 Học tập cá nhân hóa: điều chỉnh lộ trình, nội dung và phương pháp theo từng cá nhân
Nghiên cứu của APUS (2025) chỉ ra rằng không gian học tập được cá nhân hóa có khả năng hỗ trợ việc xác lập các định hướng cụ thể, xây dựng con đường phát triển riêng biệt và tạo điều kiện cho người học tiến bộ theo tốc độ phù hợp với bản thân, từ đó góp phần cải thiện khả năng học tập và hạn chế tình trạng học sinh bỏ dở việc học.
Gunawardena (2024) đánh giá rằng phương pháp giáo dục này có tác dụng kích hoạt khả năng tiềm ẩn và phát triển tình yêu đối với việc học tập của người học. Tương đồng với quan điểm trên, Aurora Institute (2017) đưa ra nhận xét rằng trong hệ thống giáo dục cá nhân hóa, các nhà giáo thường có xu hướng thay đổi linh hoạt các phương thức giảng dạy dựa trên những yêu cầu đặc thù của mỗi học viên thay vì sử dụng một chương trình giảng dạy thống nhất cho tất cả.
Dựa trên những lý thuyết nền tảng này, các hệ thống học tập được cá nhân hóa đa dạng đã được xây dựng vói mục đích áp dụng những nguyên tắc trên trong hoạt động giáo dục.
4.3 Các mô hình nền tảng học tập cá nhân hóa
Trong quá trình đổi mới giáo dục, nhiều công nghệ số hiện đại đã được ứng dụng nhằm thúc đẩy mô hình học tập cá nhân hóa. Trước hết, hệ thống quản lý học tập thông minh (Smart LMS) tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) và phân tích học tập (learning analytics) giúp theo dõi tiến trình học của sinh viên, từ đó gợi ý nội dung phù hợp với từng cá nhân, góp phần nâng cao hiệu quả học tập U.S. Department of Education (2016).
Nền tảng học tập thích ứng (Adaptive Learning Platforms) sử dụng thuật toán học máy để điều chỉnh mức độ khó, phương pháp giảng dạy và nội dung dựa trên hành vi học tập và kết quả của từng người học. Nhiều nghiên cứu thực nghiệm cho thấy các nền tảng như Knewton hay Squirrel AI đã mang lại hiệu quả rõ rệt trong việc cải thiện kết quả học tập và giảm tỷ lệ bỏ học Pane et al., 2015; Zheng et al. (2020).
Bên cạnh đó, các khóa học trực tuyến mở quy mô lớn (MOOCs) thế hệ mới được nâng cấp nhờ ứng dụng AI và công nghệ khuyến nghị, cho phép thiết kế lộ trình học tập riêng biệt dựa trên hồ sơ cá nhân của người học, đồng thời mở rộng cơ hội tiếp cận tri thức trên quy mô toàn cầu Yu et al. (2017).
Song song với đó, AI và Chatbot giáo dục đang trở thành công cụ hỗ trợ học tập phổ biến. Các trợ lý ảo có khả năng trả lời câu hỏi, giải thích nội dung và đề xuất học liệu theo thời gian thực, giúp quá trình học tập trở nên linh hoạt và cá nhân hóa hơn Fryer et al. (2020).
Cuối cùng, công nghệ thực tế ảo và thực tế tăng cường (VR/AR) mang lại môi trường học tập nhập vai, cho phép sinh viên rèn luyện kỹ năng thực hành và trải nghiệm các tình huống gần với thực tiễn nghề nghiệp. Một tổng quan gần đây cho thấy việc ứng dụng VR/AR trong giáo dục góp phần tăng cường động lực và khả năng tiếp thu của người học thông qua trải nghiệm trực quan và tương tác Radianti et al. (2020).
4.4 Lợi ích cho giảng viên, người học và doanh nghiệp
Việc triển khai công nghệ số trong xây dựng nền tảng học tập cá nhân hóa tạo ra những giá trị thiết thực cho nhiều bên liên quan. 
Đối với giảng viên, công nghệ hỗ trợ tự động hóa nhiều tác vụ hành chính như chấm điểm, quản lý lịch học hay phản hồi kết quả, giúp giảm đáng kể khối lượng công việc lặp lại. Nhờ đó, giảng viên có thêm thời gian tập trung vào hoạt động giảng dạy và phát triển chuyên môn. Đồng thời, phân tích dữ liệu học tập cũng cung cấp thông tin chi tiết về tiến trình của từng sinh viên, cho phép giảng viên điều chỉnh phương pháp dạy kịp thời và phù hợp Sa - ad et al. (2025); Daniel (2015).
Đối với người học, mô hình cá nhân hóa mang lại trải nghiệm linh hoạt và hiệu quả hơn, khi mỗi cá nhân được học theo tốc độ, năng lực và mục tiêu riêng. Cách tiếp cận này không chỉ nâng cao động lực và kết quả học tập, mà còn khuyến khích người học phát triển năng lực tự chủ, tư duy phản biện và kỹ năng học tập suốt đời Gunawardena (2024); American Public University System APUS (2025). Các nền tảng như Duolingo hay Khan Academy minh chứng rõ nét cho khả năng ứng dụng AI và dữ liệu lớn vào việc cá nhân hóa lộ trình học Yu et al. (2017).
Đối với doanh nghiệp, lợi ích thể hiện ở việc nguồn nhân lực được đào tạo bài bản, có khả năng đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực tế của công việc. Người học được trang bị kỹ năng thực hành và tư duy đổi mới sáng tạo, từ đó rút ngắn khoảng cách giữa đào tạo trong trường và nhu cầu của thị trường lao động. Điều này góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số và toàn cầu hóa OECD (2021).
 5. Giải pháp và kiến nghị 
Để phát triển hiệu quả nền tảng học tập cá nhân hóa dựa trên công nghệ số, cần có sự phối hợp đồng bộ giữa các bên liên quan.
Về phía Nhà nước: Nhà nước giữ vai trò định hướng và kiến tạo môi trường pháp lý, cần ban hành chính sách dài hạn thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục. Trọng tâm là đầu tư hạ tầng công nghệ số quốc gia, chuẩn hóa hệ thống dữ liệu giáo dục, đồng thời xây dựng hành lang pháp lý về quyền sở hữu trí tuệ, an toàn và bảo mật dữ liệu. Ngoài ra, cần khuyến khích mô hình hợp tác công – tư nhằm huy động nguồn lực xã hội cho phát triển các nền tảng giáo dục số.
Về phía cơ sở đào tạo: Các trường đại học và cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần ưu tiên đầu tư hệ thống quản lý học tập (LMS) thông minh, có khả năng tích hợp AI, Big Data và IoT để quản lý tiến trình và cá nhân hóa lộ trình học tập. Song song, việc chuẩn hóa dữ liệu và phát triển học liệu số chất lượng cao là điều kiện tiên quyết để đảm bảo khả năng tương tác và liên thông. Các cơ sở đào tạo cũng cần đổi mới phương pháp sư phạm, nâng cao năng lực số cho giảng viên nhằm khai thác tối đa lợi thế công nghệ.
Về phía doanh nghiệp: Doanh nghiệp cần tham gia tích cực vào quá trình đào tạo thông qua hợp tác với trường đại học trong việc xây dựng học liệu nội bộ, hỗ trợ thực tập và triển khai chương trình gắn với thực tiễn sản xuất – kinh doanh. Đồng thời, các doanh nghiệp cần chủ động trong đào tạo lại và nâng cao kỹ năng cho người lao động nhằm đáp ứng yêu cầu nhân lực trong bối cảnh công nghệ thay đổi nhanh chóng.
Về phía người học: Người học cần phát triển năng lực tự học, biết cách ứng dụng công nghệ số để tối ưu hóa quá trình học tập. Việc rèn luyện kỹ năng số, năng lực thích ứng, tư duy phản biện và tinh thần học tập suốt đời là những yếu tố then chốt giúp họ đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong kỷ nguyên số.
6. Kết luận
Ứng dụng công nghệ số trong giáo dục, đặc biệt là trong phát triển các nền tảng học tập cá nhân hóa, mang lại nhiều lợi ích chiến lược. Mô hình này không chỉ tối ưu hóa quá trình học tập cho từng cá nhân mà còn góp phần nâng cao hiệu quả giảng dạy của giảng viên, rút ngắn khoảng cách giữa đào tạo và nhu cầu thực tiễn của doanh nghiệp, đồng thời đóng góp vào mục tiêu phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao của quốc gia.
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, học tập cá nhân hóa là xu thế tất yếu nhằm đáp ứng yêu cầu mới của thị trường lao động, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và nâng cao năng lực cạnh tranh. Để triển khai thành công, cần xây dựng hệ sinh thái hợp tác giữa Nhà nước – cơ sở đào tạo – doanh nghiệp – người học, đồng thời tiếp tục nghiên cứu, thử nghiệm và ứng dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, điện toán đám mây, blockchain và thực tế ảo/tăng cường. Đây sẽ là nền tảng vững chắc cho việc hình thành một hệ thống giáo dục thông minh, linh hoạt và bền vững trong tương lai.





TÀI LIỆU THAM KHẢO
Alharthi, A., Yahya, F., Walters, R., & Wills, G. (2017). An overview of cloud computing in higher education. International Journal of Computer Applications, 180(6), 20–23. https://doi.org/10.5120/ijca2017916016
Alsharif, A. H., Salleh, N. M., & Baharun, R. (2025). Artificial intelligence and personalized learning in education: A systematic review. Education Sciences, 15(3), 343. https://doi.org/10.3390/educsci15030343
American Public University System. (2025). The benefits of personalized learning. APUS. https://www.apu.apus.edu/area-of-study/education/resources/the-benefits-of-personalized-learning/
Aurora Institute. (2017). What’s possible with personalized learning? Aurora Institute. https://aurora-institute.org/wp-content/uploads/iNACOL_Whats-Possible-with-Personalized-Learning.pdf
Báo Công an Nhân dân. (2025, ngày 21 tháng 3). Thị trường lao động thiếu hụt công nhân có tay nghề. Báo Công an Nhân dân. Truy cập ngày 23 tháng 8 năm 2025, từ https://cand.com.vn/Thi-truong/thi-truong-lao-dong-thieu-hut-cong-nhan-co-tay-nghe-i762531/
Coursera. (2025). Annual report 2024 (Form 10-K). https://s27.q4cdn.com/928340662/files/doc_financials/2024/ar/COUR_Financial-Statement_2024.pdf
Daniel, B. (2015). Big data and analytics in higher education: Opportunities and challenges. British Journal of Educational Technology, 46(5), 904–920. https://doi.org/10.1111/bjet.12230
Dương, T. T. T. (n.d.). Học tập cá nhân hóa: Cơ sở lí thuyết và một vài hướng tiếp cận khi sử dụng trong học tập và nghiên cứu ở trường đại học. Đại học Quảng Nam.
Fryer, L. K., Ainley, M., & Thompson, A. (2020). Chatbot learning companions: Promoting personalized learning through real-time feedback. Computers & Education, 156, 103940. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103940
Grech, A., & Camilleri, A. F. (2017). Blockchain in education. Joint Research Centre (JRC) Science for Policy Report. Publications Office of the European Union. https://doi.org/10.2760/60649
Gunawardena, C. N. (2024). Transforming higher education through personalized learning. Teaching and Teacher Education, 136, 104520. https://doi.org/10.1016/j.tate.2023.104520
Hoàng, T. T. T. (2023). Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao ngành tài chính ngân hàng đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. Tạp chí Kinh nghiệm – Thực tiễn, 63–67.
Kerimbayev, N., Adamova, K., Shadiev, R., & Altinay, Z. (2024). Intelligent educational technologies in individual learning: A systematic literature review. Education and Information Technologies. Advance online publication. https://doi.org/10.1007/s10639-024-12345-x
Khanna, A., & Kaur, S. (2019). Internet of Things (IoT), applications and challenges: A comprehensive review. Wireless Personal Communications, 114(2), 1687–1762. https://doi.org/10.1007/s11277-020-07379-9
Koetsier, J. (2023, September 12). How teachers are really using AI in schools. Wired. https://www.wired.com/story/teachers-using-ai-schools
Nguyen, M. D., & Nguyen, T. D. (2020). The new model for teaching collaboration between universities and enterprises: In the case of Vietnam. International Journal of Education and Practice, 8(2), 233–247. https://doi.org/10.18488/journal.61.2020.82.233.247
Nguyễn, N. H. (2024). Nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo nhân lực ngành tài chính – ngân hàng trong thời đại chuyển đổi số. Tạp chí Khoa học Đại học Đại Nam, 4(4), 17–23.
NUS IT. (2022). Learning Management System – NUS IT report card 2022. National University of Singapore. Retrieved August 23, 2025, from https://nusit.nus.edu.sg/report-card-2022/learning-management-system
OECD. (2021). OECD Digital education outlook 2021: Pushing the frontiers with artificial intelligence, blockchain and robots. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/589b283f-en
Pane, J. F., Steiner, E. D., Baird, M. D., & Hamilton, L. S. (2015). Continued progress: Promising evidence on personalized learning. RAND Corporation.
Radianti, J., Majchrzak, T. A., Fromm, J., & Wohlgenannt, I. (2020). A systematic review of immersive virtual reality applications for higher education: Design elements, lessons learned, and research agenda. Computers & Education, 147, 103778. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103778
Sa-ad, S., Ibrahim, H., Rahim, N. Z. A., & Halim, N. H. (2025). Automated administrative tasks in education. ResearchGate. https://www.researchgate.net/publication/390918992_Automated_Administrative_Tasks_in_Education
Thủ tướng Chính phủ. (2022, ngày 25 tháng 01). Quyết định số 131/QĐ-TTg phê duyệt Đề án tăng cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022–2025, định hướng đến năm 2030. Hà Nội, Việt Nam.
Trần, T. T. H. (2022). Học tập cá nhân hóa: Các nhân tố cần thiết và lưu ý triển khai. Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, 18(1), 1–10. https://doi.org/10.15625/2615-8957/12210201
U.S. Department of Education. (2016). Future ready learning: Reimagining the role of technology in education – 2016 national education technology plan. Office of Educational Technology. https://tech.ed.gov/netp/
Vũ, T. T. L. (2023). Chuyển đổi số trong giáo dục Việt Nam: Thực trạng và giải pháp. Tạp chí Văn hóa Nghệ thuật, 339, 51–54. https://doi.org/10.62829/VNHN.339.51.54
Wikipedia. (2024a). Intelligent tutoring system. In Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_tutoring_system
Wikipedia. (2024b). Artificial intelligence in education. In Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence_in_education
Wikipedia. (2024c). Applications of artificial intelligence. In Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Applications_of_artificial_intelligence
Yu, H., Miao, C., Leung, C., & White, T. J. (2017). Towards AI-powered personalization in MOOC learning. npj Science of Learning, 2(15). https://doi.org/10.1038/s41539-017-0016-3
Yu, H., Miao, C., Leung, C., & White, T. J. (2025). Artificial intelligence in education: A systematic review. Humanities and Social Sciences Communications, 12(15). https://doi.org/10.1057/s41599-025-05252-6
Zheng, Y., Li, X., & Chen, C. (2020). Adaptive learning systems in education: A review. Journal of Educational Technology Development and Exchange, 13(1), 1–15.
 
7

image1.png
e e ——— e e S

e e ke e e

Existing problems and root causes of the conventional teaching model

1 Theoretical and practical sessions are not aligned with teaching philosophies and
methodologies, which do not lead to the desired output.

2 Students usually learn one subject at a time, therefore, it does not lead to the desired
output of the program.

s A lack of connection among subjects do not lead to the desired output of the
program.

4 Teaching philosophies and methodologies used by lecturers at universities are not
aligned with the enterprises’/organizations’ demands.

5 Universities use rigid foreign program framework without customizing it to

Vietnamese students.





image2.png
29,1

Quyl Quyll Quyll Qujlv Quyl Quyll Quyll QuyIV Quyl Quyll Quyll QuyIV Quyl Quyll
ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025

=Ty & a0 dong qua dio tao




