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	TÓM TẮT: Hợp tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao giữa các Trường Đạo học kết hợp cùng doanh nghiệp là xu hướng phổ biến trên thế giới. Nó có tác động tích cực tới hoạt động đào tạo, nghiên cứu và phát triển trong đại học và khai thác tối ưu nguồn lực của các bên. Dựa trên các luận chứng lý thuyết, tổng hợp kinh nghiệm quốc tế và phân tích thực tế một số trường hợp trong nước, bài viết chỉ ra các hạn chế, nguyên nhân chủ quan từ hai phía, các rào cản từ cơ chế quản lý và chính sách của Nhà nước. Đồng thời, bài viết đưa ra gợi ý về những giải pháp và kiến nghị tháo gỡ các rào cản nhằm thúc đẩy hợp tác, tăng hiệu quả hoạt động của các đại học ở Việt Nam, đóng góp vào sự phát triển kinh tế - xã hội.

	
	
	ABSTRACT: Cooperation in training high-quality tourism human resources between universities and businesses is a popular trend in the world. It has a positive impact on training, research and development activities in universities and optimally exploits the resources of all parties. Based on theoretical arguments, synthesizing international experiences and analyzing some practical cases in the country, the article points out the limitations, subjective causes from both sides, barriers from the management mechanism and policies of the State. At the same time, the article suggests solutions and recommendations to remove barriers to promote cooperation, increase the operational efficiency of universities in Vietnam, and contribute to socio-economic development..

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Thực hiện Nghị quyết số 103/NQ-CP ngày 06/10/2017 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị khoá XII về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn thì các ngành nghề về du lịch ngày một được quan tâm và phát triển nhanh ở nhiều cơ sở giáo dục cao đẳng và đại học hiện nay. Chính vì vậy việc liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp là chiến lược quan trọng nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị trường lao động. Những năm gần đây, khu vực miền Bắc nước ta đã chứng kiến những nỗ lực đáng kể từ các trường đại học và doanh nghiệp trong việc thúc đẩy hợp tác, đặc biệt trong lĩnh vực đào tạo. Nhằm cụ thể hóa vai trò này, hệ thống pháp luật Việt Nam đã đưa ra nhiều quy định, khung chính sách nhằm khuyến khích và hoàn thiện sự hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp. Cụ thể, Luật Giáo dục đại học sửa đổi năm 2018 (Điều 4, 49) nhấn mạnh vai trò hợp tác giữa cơ sở giáo dục đại học với doanh nghiệp trong đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ. Đồng thời, Nghị định số 99/2014/NĐ-CP ngày 25/10/2014 của Chính phủ hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Khoa học và công nghệ, tạo điều kiện cho các trường đại học trở thành trung tâm nghiên cứu và chuyển giao công nghệ, góp phần giải quyết các bài toán thực tiễn của doanh nghiệp. 
Ngoài ra, Thông tư số 17/2021/TT-BGDĐT ngày 22/6/2021 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định chuẩn chương trình đào tạo bậc đại học, trong đó yêu cầu các trường thiết kế chương trình đáp ứng nhu cầu thực tế của thị trường lao động thông qua liên kết với doanh nghiệp. Đặc biệt, Nghị định số 15/2021/NĐ-CP ngày 03/3/2021 của Chính phủ về hợp tác công – tư cũng mở ra cơ hội để các doanh nghiệp và trường đại học cùng triển khai các dự án nghiên cứu và đào tạo có tính ứng dụng cao. Trong liên kết với doanh nghiệp về hoạt động đào tạo, trường đại học đóng vai trò là đơn vị chủ trì, chịu trách nhiệm chính trong đào tạo, như: thực hiện nội dung, chương trình đào tạo, chất lượng đào tạo, tổ chức cải tiến chương trình đào tạo…, doanh nghiệp đóng vai trò là đơn vị phối hợp, hỗ trợ và chịu trách nhiệm về tổ chức, quản lý, phục vụ cho quá trình đào tạo và đặc biệt là sử dụng sản phẩm đào tạo. Mối liên kết trường đại học – doanh nghiệp là mối quan hệ đối tác chiến lược, trong đó hai bên phối hợp nhằm đạt được những lợi ích chung và cùng nhau tạo ra giá trị bền vững. Mối liên kết này có thể phát triển theo nhiều cấp độ, từ hợp tác đơn lẻ (như thực tập sinh viên, các buổi hội thảo) đến liên kết toàn diện (cùng xây dựng chương trình đào tạo, chuyển giao công nghệ, thành lập các trung tâm nghiên cứu chung). Tuy nhiên, mức độ và hiệu quả của mối liên kế này vẫn còn nhiều hạn chế, thể hiện qua khoảng cách giữa mục tiêu đào tạo của nhà trường và nhu cầu thực tế của doanh nghiệp. Số lượng và chất lượng đào tạo, nghiên cứu khoa học và trao đổi nhân lực vẫn còn nhiều bất cập. Điều này đặt ra yêu cầu cần thiết phải có những đánh giá thực trạng hoạt động liên kết trong đào tạo để có cơ sở đề xuất các giải pháp phù hợp, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của xã hội trong giai đoạn hiện nay.
[bookmark: _GoBack]Nhận thức được tầm quan trọng, khả năng sinh lợi và là xu thế phát triển trong việc ứng dụng công nghệ thông tin và nền tảng số cùng với những lý do đã đề cập nêu, tác giả đã chọn đề tài: “Hợp tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao giữa trường Đại học và Doanh nghiệp tại Việt Nam trong thời đại kỷ nguyên số” góp phần đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội trong thời kỳ chuyển đổi số và hội nhập quốc tế.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Vai trò trong việc hợp tác giữa các trường Đại học với Doanh nghiệp trong vấn đề đào tạo nghề hiện nay
Việc liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển nguồn nhân lực và thúc đẩy sự đổi mới sáng tạo. Mối liên kết này mang lại lợi ích cho cả trường đại học, doanh nghiệp và xã hội. 
a) Đối với trường đại học:
- Nâng cao chất lượng đào tạo:
Liên kết giúp trường cập nhật chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy theo nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, từ đó, sinh viên được trang bị kiến thức, kỹ năng sát với yêu cầu công việc, giảm thiểu tình trạng đào tạo lại sau khi tốt nghiệp. 
- Tăng cường nghiên cứu khoa học:
Doanh nghiệp có thể đặt hàng các đề tài nghiên cứu, cung cấp thông tin, hỗ trợ tài chính và cơ sở vật chất cho các hoạt động nghiên cứu của trường, giúp trường nâng cao chất lượng nghiên cứu và ứng dụng kết quả nghiên cứu vào thực tiễn. 
- Tăng cường cơ hội việc làm cho sinh viên:
Thông qua hợp tác, sinh viên có cơ hội thực tập, trải nghiệm môi trường làm việc thực tế, tiếp xúc với các chuyên gia, nhà quản lý, từ đó nâng cao kỹ năng mềm, định hướng nghề nghiệp và tăng khả năng được tuyển dụng sau khi tốt nghiệp. 
- Nâng cao uy tín và thương hiệu:
Mối quan hệ tốt đẹp với doanh nghiệp giúp trường đại học khẳng định vị thế, thu hút sinh viên và nhà tài trợ. 
b) Đối với doanh nghiệp:
- Tiếp cận nguồn nhân lực chất lượng cao:
Doanh nghiệp có thể tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp từ các trường có chương trình đào tạo chất lượng, phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp, giảm chi phí và thời gian đào tạo lại. 
- Đổi mới công nghệ và nâng cao năng lực cạnh tranh:
Doanh nghiệp có thể hợp tác với trường đại học trong nghiên cứu và phát triển, ứng dụng các thành tựu khoa học công nghệ vào sản xuất, kinh doanh, từ đó nâng cao năng suất, chất lượng sản phẩm và khả năng cạnh tranh trên thị trường. 
- Xây dựng hình ảnh và thương hiệu:
Việc tham gia vào quá trình đào tạo, hỗ trợ các hoạt động của trường đại học giúp doanh nghiệp xây dựng hình ảnh tích cực, tạo dựng niềm tin với khách hàng và đối tác. 
c) Đối với xã hội:
- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực:
Sự hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp tạo ra một hệ sinh thái đào tạo, nghiên cứu và phát triển bền vững, cung cấp cho xã hội nguồn nhân lực có chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động và sự phát triển kinh tế - xã hội. 
- Thúc đẩy đổi mới sáng tạo:
Liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp thúc đẩy sự hợp tác trong nghiên cứu và phát triển, tạo ra các sản phẩm, dịch vụ mới, góp phần vào sự phát triển kinh tế - xã hội. 
- Giải quyết các vấn đề xã hội:
Hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp có thể được mở rộng để giải quyết các vấn đề xã hội như ô nhiễm môi trường, biến đổi khí hậu, y tế, giáo dục, v.v..
Vì vậy việc liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp là một xu hướng tất yếu, mang lại lợi ích cho cả ba bên, góp phần vào sự phát triển bền vững của kinh tế - xã hộ
2.2. Thực trạng việc trong hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp trong đào tạo hiện nay
Tuy nhiên, xét một cách tổng thể, việc hợp tác giữa các trường đại học và doanh nghiệp ở nước ta vẫn còn rất nhiều hạn chế tồn tại, cụ thể là:
Một là, hợp tác của các trường đại học thời gian qua chủ yếu là ở hoạt động đào tạo, cung ứng lao động cho doanh nghiệp. Hợp tác trong nghiên cứu khoa học và công nghệ còn hạn chế và chưa theo kịp xu thế của thế giới.
Hai là, hợp tác đại học – doanh nghiệp ở Việt Nam còn mang tính ngắn hạn, hoặc gắn với tư tưởng nhiệm kỳ, chưa cam kết đảm bảo duy trì nguồn nhân lực và chất lượng đào tạo đồng đều ở các sinh viên. Chưa có các hợp tác đạt được thành công mang tính dài hạn giữa các bên.
Ba là, về phương thức, các đại học chủ yếu thực hiện hình thức nhận tài trợ từ doanh nghiệp. Số lượng các ký kết hợp tác và số lượng các đối tác, các đại học có xu hướng tăng nhanh về mặt số lượng nhưng các đối tác DN vẫn chiếm tỷ trọng thấp.
Bốn là, vai trò hỗ trợ đào tạo của doanh nghiệp đối với đào tạo sinh viên còn mờ nhạt; Việc trao đổi của chủ các doanh nghiệp, lãnh đạo doanh nghiệp, nhà quản lý… và sinh viên trên lớp học còn rất ít.
Năm là, vai trò thúc đẩy hợp tác giữa lãnh đạo hai bên vẫn chưa được xây dựng trên cơ sở những cam kết có tính chất lâu dài và bền vững giữa các bên; Vai trò của Nhà nước chưa rõ rệt và chưa thể hiện được vị trí của người tạo ra “luật chơi”, “sân chơi” cho việc phát triển mô hình đại học - doanh nghiệp.
Tại Luật Giáo dục Đại học năm 2012 có quy định: “Gắn đào tạo với nghiên cứu và triển khai ứng dụng khoa học và công nghệ; đẩy mạnh hợp tác giữa cơ sở giáo dục đại học với tổ chức nghiên cứu khoa học và với doanh nghiệp. Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp có quyền và trách nhiệm tiếp nhận, tạo điều kiện để người học, giảng viên thực hành, thực tập, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo”; Nghị quyết 29 Hội nghị Trung ương 8 khóa XI cũng chỉ đạo: “Phát triển giáo dục và đào tạo phải gắn với nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội và bảo vệ Tổ quốc; với tiến bộ khoa học và công nghệ; phù hợp quy luật khách quan. Chuyển phát triển giáo dục và đào tạo từ chủ yếu theo số lượng sang chú trọng chất lượng và hiệu quả, đồng thời đáp ứng yêu cầu số lượng”; Tiếp đến Đại hội XII, Đảng ta tiếp tục chỉ đạo: “Quy hoạch lại mạng lưới cơ sở giáo dục, đào tạo gắn với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, yêu cầu phát triển nguồn nhân lực và thị trường lao động”... Với những quan điểm chỉ đạo này, Đảng ta luôn xác định, việc liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là nhu cầu khách quan. Bên cạnh đó, các yếu tố chủ quan được coi là chất xúc tác cho mối quan hệ này sớm được định hình và phát triển.
Thực tế cho thấy, hiện nay, một bộ phận doanh nghiệp đã chủ động liên kết với các cơ sở đào tạo để tìm kiếm nhân lực, “đặt hàng” nhân lực chất lượng cao và đồng hành cùng nhà trường trong quá trình đào tạo. Về phía trường đại học, ngoài việc gắn kết chặt chẽ công tác đào tạo với việc làm, tuyển sinh với tuyển dụng thông qua ký kết hợp tác đào tạo, hội chợ việc làm với các doanh nghiệp … nhiều trường còn thành lập các quỹ học bổng, sân chơi khởi nghiệp nhằm mang đến cơ hội tự tạo việc làm, xây dựng bản lĩnh cho sinh viên. Một số trường đại học bước đầu hướng chương trình đào tạo của mình theo nhu cầu của doanh nghiệp bằng cách tham khảo ý kiến doanh nghiệp về chương trình đào tạo, mời các doanh nhân tham gia vào một số chương trình giảng dạy, trao đổi ý kiến, hướng nghiệp...
2.3 Giải pháp nâng cao việc hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao hiện nay
Nhằm thúc đẩy sự hợp tác giữa đại học và doanh nghiệp trong điều kiện Việt Nam hiện nay, góp phần tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội, trong thời gian tới, cần đẩy mạnh thực hiện một số giải pháp sau:
Thứ nhất, về phía các cơ quan nhà nước, cần tiếp tục hoàn thiện thể chế, chính sách để thúc đẩy sự hợp tác giữa đại học và doanh nghiệp. Nhà nước cần có chính sách, cơ chế phối hợp chặt chẽ về nguồn nhân lực giữa đại học và doanh nghiệp. Tăng quyền tự chủ cho các trường đại học.
Ngoài ra, cũng cần quy định trách nhiệm của doanh nghiệp trong việc cung cấp thông tin về nhu cầu đào tạo và hỗ trợ các trường đại học trong quá trình đào tạo.
Thứ hai, về phía các trường đại học, cần có sự tham khảo nhu cầu thị trường và doanh nghiệp để từ đó xây dựng khung chương trình, thức đào tạo, đánh giá sinh viên... phù hợp với yêu cầu của thực tiễn và yêu cầu của DN trong từng giai đoạn. Tăng cường phối hợp với doanh nghiệp giải quyết những vấn đề thực tế của DN ngay từ khi ở trong nhà trường. Cử các giảng viên, cán bộ quản lý đến doanh nghiệp học tập, trao đổi kinh nghiệm, vướng mắc trong quá trình đào tạo. Phối hợp cùng doanh nghiệp tổ chức cho sinh viên tham quan, thực tập, tìm hiểu quy trình sản xuất, những công nghệ hiện có nhằm giúp sinh viên định hướng được ngành nghề mình đang học và xác định mục tiêu học tập của sinh viên.
Thứ ba, về phía doanh nghiệp cần thông tin cho các trường đại học về nhu cầu nguồn nhân lực của doanh nghiệp mình. Doanh nghiệp cùng tham gia đào tạo bằng cách đóng góp ý kiến về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo cho phù hợp với tình hình thực tế. Hỗ trợ tài chính cũng như cơ sở vật chất thông qua các hình thức hỗ trợ học bổng cho sinh viên, ký kết các hợp đồng tư vấn, nghiên cứu khoa học, xây dựng khu thực hành, giảng đường, phòng thí nghiệm, trang thiết bị cho giảng dạy và học tập. Cử các chuyên gia, chuyên viên, công nhân lành nghề tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc hướng dẫn sinh viên trong quá trình thực tập. Tiếp nhận các giảng viên, cán bộ quản lý đến doanh nghiệp học hỏi kinh nghiệm.
Thứ tư, về phía sinh viên, cần xác định được tầm quan trọng của ngành nghề mà mình theo học, có mục tiêu, lý tưởng rõ ràng trong quá trình học tập. Không ngừng học tập, rèn luyện, tham gia các diễn đàn, hội thảo tổ chức giữa nhà trường và doanh nghiệp, tham gia nghiên cứu khoa học… nhằm vận dụng các kiến thức đã học và thực tế doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
Trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, các trường đại học không chỉ là trung tâm đào tạo cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao mà còn là trung tâm nghiên cứu khoa học, ứng dụng công nghệ, chuyển giao tri thức. Còn về phía doanh nghiệp, sự tiến bộ của khoa học và công nghệ đã tạo ra môi trường kinh doanh cạnh tranh khốc liệt. Để nâng cao năng lực cạnh tranh, các doanh nghiệp không ngừng đầu tư cho nguồn nhân lực, công nghệ quản trị và sản xuất. Doanh nghiệp không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng kết quả nghiên cứu mà còn chủ động sáng chế, phát triển và nghiên cứu công nghệ mới. Chính lợi thế mang tính bổ sung này mà trường đại học và doanh nghiệp có nhiều cơ hội tăng cường hợp tác nhằm giải quyết những mối quan tâm của nhau một cách hiệu quả.. Do đó, nâng cao chất lượng đào tạo bằng nhiều hình thức đa dạng hóa cách liên kết giửa các trường đại học và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao là vấn đề vô cùng thiết thực và cần được Nhà trường chú trọng trong thời kỳ kỷ nguyên số hiện nay.
Lời cảm ơn: Với tình cảm chân thành, tôi bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đối với Ban giám hiệu Trường Đại học Công Nghiệp TP. HCM , quý anh chị đồng nghiệp tại Khoa Du lịch - Khách sạn Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM đã hỗ trợ và giúp đỡ tôi trong suốt quá trình làm việc và nghiên cứu. Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong suốt quá trình nghiên cứu đề tài, song có thể còn có những mặt hạn chế, thiếu sót. Tôi rất mong nhận được ý kiến đóng góp và sự chỉ dẫn của quý Thầy Cô và quý anh chị đồng nghiệp.
Một lần nữa tôi xin chân thành cảm ơn!
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