	LTTC
	Hội thảo khoa học 2025



GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO CỦA KHOA NGOẠI NGỮ THEO ĐỊNH HƯỚNG LIÊN KẾT VỚI DOANH NGHIỆP

SOLUTIONS FOR ENHANCING TRAINING QUALITY AT THE FACULTY OF FOREIGN LANGUAGES THROUGH INDUSTRY COLLABORATION


	PhạmThị Thu Hiền 
	
	Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM; 
Email: phamthithuhien@lttc.edu.vn

	
	
	

	Keywords:
	
	TÓM TẮT:

	Foreign language training,
industry–academia collaboration,
pedagogical innovation,
artificial intelligence,
industry–faculty collaboration model, 
communicative competence

	
	Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, năng lực ngoại ngữ là yếu tố then chốt định hình khả năng cạnh tranh của Việt Nam. Bài viết này phân tích chuyên sâu tình hình dạy và học ngoại ngữ tại Khoa Ngoại ngữ, Cao đẳng Lý Tự Trọng, TP.HCM, làm rõ những điểm mạnh và thách thức hiện tại. Đặc biệt, bài viết nhấn mạnh sự chênh lệch giữa lý thuyết đào tạo và đòi hỏi thực tiễn từ doanh nghiệp.
Từ đó, bài viết đề xuất các giải pháp toàn diện, tập trung vào việc xây dựng và củng cố mối quan hệ đối tác chiến lược giữa doanh nghiệp và Khoa Ngoại ngữ. Các giải pháp này bao gồm tích hợp phương pháp sư phạm đổi mới và khai thác công nghệ, đặc biệt là Trí tuệ Nhân tạo (AI). Mục tiêu cuối cùng là nâng tầm chất lượng đào tạo, trang bị cho sinh viên không chỉ kiến thức ngôn ngữ vững chắc mà còn cả kỹ năng chuyên môn và liên văn hóa để tự tin hội nhập và thành công trong môi trường làm việc toàn cầu thế kỷ 21.
ABSTRACT:
In an increasingly integrated world, foreign language proficiency is no longer just an advantage; it's a vital factor shaping Vietnam's national competitiveness. This article offers an in-depth analysis of foreign language teaching and learning at the Faculty of Foreign Languages, Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City. We'll highlight its strengths and current challenges, particularly the significant gap between academic theory and the practical demands of businesses.
From there, we propose comprehensive solutions focused on building and strengthening strategic partnerships between businesses and the Faculty. These solutions include integrating innovative teaching methods and leveraging technology, especially Artificial Intelligence (AI). Our ultimate goal is to elevate training quality, equipping students with not only solid language skills but also the specialized and intercultural competencies they'll need to confidently integrate and succeed in the 21st-century global workforce.





	
	
	

	
	
	





1. Giới thiệu
Quá trình toàn cầu hóa diễn ra mạnh mẽ và sự phát triển kinh tế nhanh chóng đã định hình lại các yêu cầu về năng lực cho nguồn nhân lực. Tại Việt Nam, một quốc gia đang đẩy mạnh hội nhập quốc tế và tăng trưởng kinh tế, năng lực ngoại ngữ không còn là một lợi thế mà đã trở thành một kỹ năng thiết yếu. Hệ thống giáo dục quốc gia đã và đang triển khai nhiều chính sách và đầu tư đáng kể vào công tác đào tạo ngoại ngữ ở mọi cấp độ. Các trường cao đẳng và đại học, với vị thế là những hạt nhân trong việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đóng vai trò then chốt trong việc trang bị cho lực lượng lao động tương lai năng lực ngôn ngữ cần thiết để phát triển trong một môi trường ngày càng kết nối. Tuy nhiên, dù đã có những nỗ lực đáng kể và các chính sách đầy tham vọng, thực trạng giảng dạy và học tập ngoại ngữ tại các  cơ sở giáo dục vẫn thể hiện những thách thức phức tạp, song hành cùng những điểm mạnh tiềm tàng và cơ hội mới. 
Để giải quyết những vấn đề này, bài viết đề xuất các biện pháp mang tính chiến lược và toàn diện. Các giải pháp này tập trung vào việc tăng cường quan hệ đối tác giữa doanh nghiệp và khoa Ngoại ngữ, tích hợp các phương pháp sư phạm tiên tiến, và khai thác tối đa các công nghệ hiện đại, đặc biệt là Trí tuệ Nhân tạo (AI). Mô hình thiết kế Kế hoạch Hợp tác giữa Khoa Ngoại ngữ và doanh nghiệp sẽ được giới thiệu chi tiết bao gồm các quy trình, phương pháp và công cụ cụ thể, nhằm đơn giản hóa và tối ưu hóa quá trình thiết lập cũng như duy trì các mối quan hệ hợp tác. 
2. Thực trạng giảng dạy và học tập Ngoại ngữ tại Khoa Ngoại ngữ trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Thủ tướng Chính phủ, 2020). Văn bản này xác định rõ chuyển đổi số giáo dục là một trong những trụ cột quan trọng để xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cao và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Tại Hội thảo khoa học quốc gia “Giải pháp thực hiện Nghị quyết 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trong cơ sở giáo dục đại học, cao đẳng góp phần phát triển kinh tế - xã hội của Thủ đô và đất nước” (2025), lãnh đạo nhiều trường đại học và cao đẳng khẳng định chuyển đổi số không chỉ là ứng dụng công nghệ mà phải hướng tới hình thành mô hình trường đại học/cao đẳng ứng dụng thông minh với các đặc trưng: (i) kết nối và đồng bộ dữ liệu toàn trường, (ii) khai thác trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy, quản lý và nghiên cứu, (iii) đổi mới toàn diện chương trình đào tạo linh hoạt, gắn với công nghệ số và nhu cầu doanh nghiệp, (iv) xây dựng hệ sinh thái số liên kết chặt chẽ giữa nhà trường – doanh nghiệp – xã hội.
2.1. Các thách thức trong giảng dạy và học tập Ngoại ngữ
2.1.1 Sự đổi mới trong phương pháp dạy học và ứng dụng công nghệ số
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng với tầm nhìn tiên phong, đã mạnh dạn triển khai các công nghệ mới, tạo ra một bước đột phá trong việc quản lý và giám sát hoạt động học tập của sinh viên. Sự hỗ trợ kịp thời, phản hồi cá nhân hóa đã được cung cấp một cách hiệu quả, tối ưu hóa hành trình tri thức của từng cá nhân. Mọi thông tin về lịch học, quá trình rèn luyện, và kết quả học tập của sinh viên đều được sắp xếp một cách khoa học, dễ dàng tra cứu, tạo điều kiện thuận lợi cho cả người học và nhà quản lý. Với việc mở rộng kho tài nguyên học liệu mở của thư viện số, tri thức được kết nối không giới hạn, sinh viên có thể dễ dàng tiếp cận nguồn thông tin đa chiều, phong phú, và tiết kiệm thời gian quý báu. Song hành với những đổi mới từ cấp quản lý, đội ngũ giảng viên cũng không ngừng cập nhật, tiếp thu và sáng tạo ứng dụng công nghệ, kỹ thuật số hiện đại. Họ liên tục đổi mới phương pháp giảng dạy, không ngừng trau dồi để bắt kịp và dẫn dắt xu thế toàn cầu hóa, hiện đại hóa của thời đại. Chính sự linh hoạt, tinh thần cầu tiến này đã tạo nên một môi trường học tập năng động, hứng khởi, nơi tri thức được chắp cánh cùng công nghệ.

Khoa Ngoại ngữ thường xuyên tổ chức nhiều buổi hội thảo chất lượng, mời gọi các chuyên gia đầu ngành cùng đại diện từ các công ty, trung tâm và tập đoàn lớn cả trong lẫn ngoài nước. Mục đích chính là chia sẻ những kinh nghiệm làm việc thực tế, bổ sung các kỹ năng mềm cần thiết cho sinh viên. Nhờ vậy, sinh viên có cơ hội tiếp cận những kiến thức quý báu mà hiếm khi sách vở có thể mang lại. Hơn nữa, trong thời gian thực tế, sinh viên còn được thực tập tại nhiều trung tâm ngoại ngữ và các công ty đa ngành nghề, giúp tích lũy được những kiến thức và kinh nghiệm quý báu, chuẩn bị hành trang vững chắc cho sự nghiệp tương lai.
2.1.2 Những thách thức còn tồn đọng
Mặc dù có những chính sách và sự quan tâm ngày càng tăng, kết quả thực tế của đào tạo ngoại ngữ tại khoa Ngoại ngữ vẫn còn một số hạn chế như sau:
Cách dạy ngoại ngữ lâu nay vẫn thiên về ngữ pháp, học thuộc từ vựng và dịch thuật. Dù chương trình mới đã xác định rõ cần phát triển đồng đều cả bốn kỹ năng nghe – nói – đọc – viết, nhưng khi đưa vào lớp học thực tế thì vẫn gặp rất nhiều khó khăn. Lớp đông, thường từ 45–60 sinh viên, khiến giảng viên gặp khó khăn khi tổ chức được các hoạt động nói chuyện, phản hồi riêng từng bạn về phát âm hay cách diễn đạt. Hậu quả là phần lớn sinh viên chỉ học để qua kỳ thi, để lấy điểm, chứ chưa thực sự biết dùng ngoại ngữ để giao tiếp thực tế và trong công việc. Chính điều này đã tạo ra khoảng cách rất lớn giữa những gì được học trên giảng đường và những gì doanh nghiệp đang cần ở nơi làm việc.
Sự chênh lệch về cơ hội tiếp cận giáo dục ngoại ngữ chất lượng vẫn là một vấn đề nổi bật trong thực trạng đào tạo hiện nay. Hiện nay, cơ hội tiếp cận giáo dục ngoại ngữ chất lượng vẫn chưa đồng đều giữa các nhóm sinh viên. Các em tại thành phố lớn và có điều kiện kinh tế khá giả thường được học thêm tại các trung tâm ngoại ngữ uy tín, tiếp xúc với giáo viên bản ngữ và sử dụng tài liệu hiện đại, do đó trình độ vượt trội hơn rõ rệt. Ngược lại, sinh viên ở vùng sâu vùng xa hoặc gia đình khó khăn hầu như ít có điều kiện tiếp cận những nguồn lực này, khiến khoảng cách về năng lực ngoại ngữ ngày càng lớn.
3. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp (mixed methods). Tôi kết hợp thu thập dữ liệu định lượng qua khảo sát 98 sinh viên năm cuối của ba chuyên ngành chính là Tiếng Anh, Tiếng Hàn, Tiếng Nhật (năm học 2024–2025); phỏng vấn định tính sâu với lãnh đạo Khoa, 15 giảng viên khoa Ngoại ngữ và các doanh nghiệp trực tiếp tiếp nhận và hướng dẫn sinh viên thực tập. Kết quả cho thấy rõ ba góc nhìn:
Từ phía doanh nghiệp: cần sinh viên có kỹ năng giao tiếp chuyên môn thực tế (đàm phán, họp hành, viết email chuyên nghiệp), nắm vững thuật ngữ chuyên ngành theo từng lĩnh vực (du lịch, IT, logistics, xuất nhập khẩu), hiểu biết giao tiếp đa văn hóa, và mong muốn được tham gia góp ý chương trình đào tạo thường xuyên hơn.
Từ phía sinh viên: các em cảm thấy nội dung học chưa gắn liền với thực tế công việc, thiếu tự tin khi giao tiếp chuyên môn, và mong muốn có thêm trải nghiệm thực tế.
Từ phía giảng viên: thầy cô rất muốn được tiếp xúc trực tiếp với doanh nghiệp để cập nhật yêu cầu mới, làm phong phú bài giảng và đảm bảo chương trình phù hợp hơn với thị trường lao động.
4. Giải pháp chuyển đổi số kết hợp hợp tác doanh nghiệp 
4.1. Ứng dụng công nghệ và trí tuệ nhân tạo
Năm học 2024–2025, Khoa tổ chức thành công workshop lớn “Ứng dụng AI miễn phí trong giảng dạy ngoại ngữ” với chuyên gia huấn luyện AI. Toàn thể giảng viên được tập huấn sử dụng thành thạo các công cụ AI miễn phí như Google Gemini, ChatGPT free, Elsa Speak Free, Quizlet AI, Speech-to-Text, Quillbot…Các công cụ này giúp cá nhân hóa lộ trình học, phản hồi phát âm tức thì và khắc phục hoàn toàn hạn chế sĩ số lớp đông, mà còn hỗ trợ cho giảng viên trong công tác chấm bài kiểm tra và gửi phản hồi về cho sinh viên nhanh chóng, tạo không khí lớp học sôi động hơn, tất cả thầy và trò đều trở nên hào hứng, phấn khởi hơn trong mỗi buổi học.
4.2 Tăng cường trải nghiệm thực tế cho sinh viên 
Việc tiếp xúc với môi trường làm việc thực tế là yếu tố then chốt giúp sinh viên rèn luyện khả năng ứng dụng ngôn ngữ và xây dựng sự tự tin khi giao tiếp chuyên môn.
· Chương trình thực tập có cấu trúc rõ ràng: Khoa phối hợp chặt chẽ với doanh nghiệp và các trung tâm ngoại ngữ lớn xây dựng chương trình thực tập chi tiết, có mục tiêu rõ ràng. Sinh viên trực tiếp tham gia các công việc thực tế như: tư vấn đối tác – khách hàng nội địa và quốc tế, giao tiếp qua điện thoại/email, hỗ trợ họp trực tuyến, dịch tài liệu chuyên ngành, hoặc làm trợ giảng tại các trung tâm ngoại ngữ đối tác.
· Hệ thống cố vấn từ doanh nghiệp và trung tâm: Mỗi sinh viên/nhóm thực tập đều có cố vấn chuyên môn trực tiếp hướng dẫn, sửa cách diễn đạt, phong thái giao tiếp, cách xử lý tình huống thực tế với khách Anh – Nhật – Hàn, đồng thời nhận phản hồi chi tiết hàng tuần.
· Các cuộc thi tranh biện và hùng biện chuyên ngành Khoa duy trì tổ chức định kỳ: – Tiếng Anh: tranh biện và hùng biện tự do với chủ đề đa dạng (AI trong giáo dục, biến đổi khí hậu, tương lai nghề nghiệp…) – Tiếng Nhật: hùng biện “Tiếng nói của tôi” – Tiếng Hàn: tranh biện chủ đề kinh doanh và văn hóa. Các cuộc thi đều có giám khảo là doanh nghiệp và chuyên gia, giải thưởng kèm cơ hội thực tập ưu tiên.
· Workshop định hướng nghề nghiệp và văn hóa các nước hàng năm: Khoa mời lãnh đạo doanh nghiệp, HR các tập đoàn và chuyên gia văn hóa tổ chức workshop chủ đề Kỹ năng xin việc (viết CV, thư xin việc, phỏng vấn bằng ngoại ngữ),  Giao tiếp đa văn hóa (văn hóa doanh nghiệp Nhật – keigo, nemawashi; văn hóa Hàn – nunchi, hoesik…). Sinh viên được thực hành ngay tại chỗ và nhận phản hồi trực tiếp.
· Học tập dựa trên dự án và tình huống thực tế: Doanh nghiệp gửi case study thực (khiếu nại khách Nhật, đàm phán hợp đồng với đối tác Hàn, tư vấn tour cho khách quốc tế…). Sinh viên làm việc nhóm, trình bày giải pháp hoàn toàn bằng ngoại ngữ chuyên ngành, phát triển tư duy phản biện và kỹ năng làm việc chuyên nghiệp.
Nhờ hệ thống hoạt động đồng bộ này, sinh viên không chỉ nâng cao năng lực ngôn ngữ mà còn hình thành tác phong chuyên nghiệp và sự tự tin cần thiết để bước thẳng vào môi trường lao động quốc tế ngay sau tốt nghiệp.

4.3 Đầu tư phát triển đội ngũ giảng viên và trao đổi chuyên môn
 Chất lượng đào tạo ngoại ngữ phụ thuộc trực tiếp vào năng lực và sự cập nhật thực tiễn của đội ngũ giảng viên.
· Bồi dưỡng chuyên môn liên tục: Khoa tổ chức định kỳ các khóa tập huấn về phương pháp giảng dạy giao tiếp (CLT), học tập dựa trên nhiệm vụ (Task-based Learning) và ứng dụng công nghệ 4.0, nhằm xây dựng môi trường lớp học tương tác, lấy người học làm trung tâm.
· Chương trình “trải nghiệm doanh nghiệp” hằng năm: Mỗi giảng viên chính thức được bố trí 160 giờ trải nghiệm thực tế tại doanh nghiệp đối tác. Giảng viên tham gia trực tiếp các công việc như đón đoàn khách, đàm phán, viết email chuyên môn, phiên dịch, từ đó mang ví dụ sống động và sát thực vào bài giảng.
· Mời chuyên gia doanh nghiệp đồng giảng dạy: Chuyên gia và quản lý cấp cao từ doanh nghiệp được mời giảng dạy một số học phần chuyên ngành hoặc tổ chức hội thảo chuyên sâu (đàm phán tiếng Nhật, giao tiếp văn hóa Hàn trong kinh doanh, viết báo cáo dự án tiếng Anh…).
· Cử giảng viên học tập, bồi dưỡng ngắn hạn ở nước ngoài: Nội dung tập trung vào sư phạm hiện đại, giảng dạy ngoại ngữ chuyên ngành và ứng dụng công nghệ trong giáo dục. Sau khi trở về, giảng viên chia sẻ lại toàn Khoa và áp dụng ngay vào chương trình giảng dạy.
· Hợp tác quốc tế lâu dài: Duy trì quan hệ đối tác với các trường đại học, viện ngôn ngữ tại Nhật Bản, Hàn Quốc và các tổ chức quốc tế để trao đổi giảng viên và cập nhật phương pháp giảng dạy tiên tiến.
4.4 Mô hình hợp tác ba bên: Doanh nghiệp – Khoa Ngoại ngữ – Sinh viên
Mô hình Ba Vòng Xoắn (Triple Helix Model - THM) là một cách tiếp cận hiệu quả để kiến tạo một môi trường thân thiện với đổi mới. Mô hình này kết nối ba thành phần chính: lĩnh vực thực hành (doanh nghiệp), cơ quan quản lý (chính phủ) và các trường đại học và khoa ngoại ngữ, nhằm thúc đẩy quá trình đổi mới. Thay vì chỉ áp dụng lý thuyết Triple Helix cổ điển (Doanh nghiệp – Nhà nước – Nhà trường), Khoa Ngoại ngữ chọn phiên bản thực tế và sát nhất với đào tạo ngoại ngữ: Sinh viên là trung tâm, Doanh nghiệp và Khoa Ngoại ngữ cùng xoay quanh để hỗ trợ và cùng phát triển.



	Sinh viên (trung tâm)
	Doanh nghiệp
	Khoa Ngoại ngữ (Academia)

	Kỹ năng giao tiếp chuyên ngành thực tế
	Hướng dẫn, giám sát sinh viên thực tập
	Cung cấp chương trình đào tạo sát thực tế

	Kỹ năng mềm và giao tiếp đa văn hóa
	Cung cấp dự án, case study, tình huống thực
	Nghiên cứu và cập nhật nội dung giảng dạy

	Tự tin làm việc trong môi trường quốc tế
	Tài trợ cuộc thi, học bổng, workshop nghề
	Tổ chức các hoạt động tranh biện, hùng biện

	Ý tưởng sáng tạo, khởi nghiệp ngôn ngữ
	Tuyển dụng ưu tiên sinh viên đã thực tập
	Kết nối cố vấn doanh nghiệp cho từng nhóm sinh viên

	Sản phẩm học tập có giá trị sử dụng thực
	Đào tạo ngược lại cho giảng viên (160 giờ/năm)
	Bồi dưỡng giảng viên ngắn hạn trong và ngoài nước










· Doanh nghiệp tham gia trực tiếp vào lớp học: 
Chuyên gia từ doanh nghiệp tham gia đồng giảng dạy hoặc tổ chức workshop chuyên sâu cho các học phần ngoại ngữ chuyên ngành (ít nhất 2–4 buổi/học phần).
Phần lớn các doanh nghiệp đối tác cam kết tiếp nhận sinh viên thực tập có lương và ưu tiên tuyển dụng ngay sau khi tốt nghiệp.
Doanh nghiệp tài trợ giải thưởng và làm giám khảo cho các cuộc thi định kỳ: hùng biện “Tiếng nói của tôi” (tiếng Nhật), tranh biện (tiếng Anh) và các cuộc thi chủ đề tiếng Hàn.

· Sinh viên được đặt làm trung tâm ngay từ năm nhất 
Ngay từ học kỳ đầu tiên, sinh viên cao đẳng được tham gia các hoạt động thực tiễn sát với trình độ và thời lượng đào tạo 3 năm, do doanh nghiệp trực tiếp cố vấn và giám sát:
Thực hiện dự án nhóm theo đề bài thực tế từ khách sạn, nhà hàng, công ty logistics và trung tâm ngoại ngữ: lập kế hoạch đón khách Nhật/Hàn, xử lý khiếu nại đơn giản, viết email đặt phòng/hợp đồng, làm video giới thiệu dịch vụ ngắn bằng ngoại ngữ.
Tham gia các cuộc thi tranh biện và hùng biện phù hợp trình độ cao đẳng với giám khảo là cán bộ nhân sự và chuyên gia doanh nghiệp (tranh biện tiếng Anh chủ đề “Dịch vụ khách sạn 4.0”, hùng biện tiếng Nhật “Công việc mơ ước của tôi”, tiếng Hàn “Làm thế nào để phục vụ khách tốt hơn”).
Làm trợ giảng và hỗ trợ tư vấn khách thực tế tại các trung tâm ngoại ngữ đối tác: hỗ trợ lớp học buổi tối/cuối tuần, hướng dẫn phát âm cơ bản, trả lời điện thoại và email khách hàng.
Nhờ các hoạt động được thiết kế phù hợp với thời lượng đào tạo cao đẳng và khả năng tiếp thu của sinh viên, các em nhanh chóng làm quen với môi trường làm việc thực tế, hình thành thói quen sử dụng ngoại ngữ trong công việc ngay từ năm nhất và tự tin hơn rất nhiều khi tốt nghiệp.
4.5 Quy trình hợp tác 5 bước
Quy trình hợp tác 5 bước được thiết kế nhằm chuyển hóa hoạt động liên kết doanh nghiệp từ tự phát sang hệ thống, bài bản và bền vững đang được Khoa Ngoại ngữ đưa vào xem xét và sẽ triển khai sớm, nhằm nâng cao tính chuyên nghiệp, khả năng theo dõi và hiệu quả của quan hệ đối tác doanh nghiệp.
Bước 1: Khởi động và định hướng quan hệ đối tác (tháng 8 hàng năm). Khoa tổ chức Hội nghị Đối tác thường niên với sự tham dự của lãnh đạo Nhà trường, lãnh đạo Khoa và đại diện các doanh nghiệp chiến lược (khách sạn, du lịch, logistics, trung tâm ngoại ngữ). 
Nội dung chính:
Báo cáo kết quả hợp tác năm học trước (số lượng sinh viên thực tập, số buổi đồng giảng dạy, mức độ hài lòng của các bên).
Doanh nghiệp trình bày nhu cầu nhân lực và mức độ tham gia dự kiến cho năm học mới. Kết thúc hội nghị, hai bên thống nhất chỉ tiêu hợp tác sơ bộ và ký biên bản ghi nhớ định hướng.
Bước 2: Xây dựng kế hoạch chi tiết (tháng 9–10). Khoa lập bảng kế hoạch hợp tác chung bao gồm:
Danh mục học phần ngoại ngữ chuyên ngành cần sự tham gia của chuyên gia doanh nghiệp (dự kiến mỗi học phần có 01–02 hoạt động đồng giảng dạy hoặc workshop).
Kế hoạch tiếp nhận thực tập (số lượng, thời gian, vị trí công việc phù hợp với trình độ sinh viên cao đẳng).
Danh mục các hoạt động ngoại khóa tiêu biểu (cuộc thi tranh biện – hùng biện, hội thảo nghề nghiệp) kèm mức tài trợ và hình thức tham gia của doanh nghiệp. Đến cuối tháng 10, hoàn thiện và ký Phụ lục hợp tác chi tiết từng học kỳ.
Bước 3: Triển khai thực hiện (tháng 11 đến tháng 6). Thực hiện nghiêm túc theo kế hoạch đã cam kết: chuyên gia doanh nghiệp tham gia giảng dạy hoặc tổ chức hội thảo theo lịch trình, tiếp nhận sinh viên thực tập theo các đợt đã thống nhất, triển khai các hoạt động thi đấu và hội thảo chuyên đề. Toàn bộ hoạt động được ghi nhận bằng biên bản, hình ảnh, video và báo cáo ngắn để lưu trữ và đánh giá.
Bước 4: Giám sát, đánh giá và điều chỉnh (cuối học kỳ và cuối năm học) Khoa tiến hành khảo sát định kỳ (phiếu đánh giá điện tử 5–7 câu) đối với doanh nghiệp và sinh viên, sau đó tổ chức họp đánh giá trực tiếp hoặc trực tuyến nhằm thu thập ý kiến và điều chỉnh kịp thời các nội dung chưa phù hợp (ví dụ: bổ sung kỹ năng viết email chuyên nghiệp, tăng cường cố vấn thực tập, điều chỉnh lịch trình).
Bước 5: Tổng kết năm học và ký kết cho năm tiếp theo (tháng 7). Tổ chức Lễ Tổng kết hợp tác và trao giải các hoạt động cuối năm với sự tham dự của lãnh đạo Nhà trường, doanh nghiệp và sinh viên tiêu biểu. Tại đây tiến hành:
Đánh giá toàn diện kết quả năm học.
Trao giấy khen, quà lưu niệm cho doanh nghiệp và sinh viên xuất sắc.
Chỉnh sửa, bổ sung và ký chính thức Phụ lục hợp tác cho năm học tiếp theo.
Quy trình 5 bước nêu trên được xây dựng trên nguyên tắc đơn giản, minh bạch và khả thi cao, phù hợp với nguồn lực của một khoa cao đẳng nghề. Việc triển khai chính thức sớm được kỳ vọng sẽ tạo nền tảng vững chắc để nâng cao chất lượng đào tạo ngoại ngữ theo định hướng gắn kết chặt chẽ với doanh nghiệp.

3. Kết luận
Các mối quan hệ đối tác giữa khoa Ngoại ngữ và các doanh nghiệp không chỉ mang tính bổ sung mà còn là nền tảng cốt lõi để kiến tạo một hệ thống giáo dục ngoại ngữ thực sự phù hợp, thiết thực và đáp ứng nhu cầu của lực lượng lao động hiện đại. Bằng cách sử dụng các mô hình thiết kế  để liên kết doanh nghiệp vào quá trình thiết kế chương trình đào tạo, cung cấp các chương trình thực tập có cấu trúc, tạo điều kiện trao đổi chuyên môn cho đội ngũ giảng viên và cùng phát triển các dự án thực tế, khoa Ngoại ngữ có thể đảm bảo rằng sinh viên tốt nghiệp được trang bị không chỉ năng lực ngôn ngữ mà còn cả các kỹ năng mềm cần thiết và sự nhạy bén về văn hóa, tất cả đều là những yếu tố then chốt cho thành công trong sự nghiệp. Hơn nữa, việc tích hợp chiến lược các công nghệ tiên tiến, đặc biệt là Trí tuệ nhân tạo, hứa hẹn rất lớn trong việc cá nhân hóa quá trình học tập, mở rộng cơ hội thực hành và thúc đẩy các cải tiến sư phạm dựa trên dữ liệu, từ đó khắc phục những hạn chế của lớp học truyền thống. 
Việc đạt được trình độ ngoại ngữ cao hơn trong khoa Ngoại ngữ sẽ đòi hỏi nỗ lực phối hợp đồng bộ từ tất cả các bên liên quan: các nhà hoạch định chính sách, ban giám hiệu các trường, đội ngũ giảng viên, sinh viên và các đối tác trong ngành. Bằng cách thúc đẩy một môi trường hợp tác, liên tục đầu tư vào phát triển chuyên môn cho giáo viên, áp dụng các phương pháp sư phạm lấy người học làm trung tâm và tận dụng tối đa tiềm năng của công nghệ cùng sự tiếp xúc với thế giới thực, Việt Nam có thể biến đổi giáo dục ngoại ngữ của mình một cách toàn diện. Sự chuyển đổi này sẽ không chỉ trao quyền cho sinh viên tốt nghiệp để phát triển mạnh mẽ trong môi trường toàn cầu mà còn đóng góp đáng kể vào lợi thế cạnh tranh và sự phát triển bền vững của quốc gia trong thế kỷ 21. Tầm nhìn về ngoại ngữ như một ngôn ngữ thứ hai được sử dụng rộng rãi là đầy tham vọng, nhưng với những nỗ lực chiến lược và sự hợp tác chặt chẽ, đó là một thực tế có thể đạt được, hứa hẹn mở ra những cơ hội to lớn cho các thế hệ tương lai.
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