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VIETTEL TP. HO CHI MINH Péc lap - Ty do— Hanh phiic
S6: /CV-HCM-P.KHDN TP. Ho Chi Minh, ngay — thang - ndim 2025

V/v Giéi thi€u gidi phép quén tri cong viéc,
nhan sy, ky s6 dién tr va an toan thong tin

TRUONG CAO DANG 1Y nd’,‘? Truong CD Ly Ty Trong TP.HCM
nmmmmuo(nwmu ‘

DN A 294 ,.Kmh gui: Hiéu truémg Truong Cao dang Ly Tu Trong TP.HCM.
Ngay24. 11 110.,2.'.?...5
IC':’); TR Ti‘u‘O’C hét, Viettel TP. HO Chi Minh xin giri dén Ban Gidm hiéu ciing toan thé
wu hd sd $O-

U can b6, giang vién Truong Cao dang Su pham BR-VT 10i chdo tran trong, 101 chic st
khoe va thanh cong.

Nhiam ddng hanh ciing Nha truong trong quéa trinh chuyén ddi so toan dién hoat
dfng quan tri, giang day va dao tao, Viettel tran trong gidi thi€u bd gidi phap Quan
tri tong thé danh riéng cho khéi co sé gido duc, hudng t&i mé hinh “Trudng Cao Ping
s6 — Digital College” hién dai, minh bach va hiéu qué, phu hgp véi dinh hudng phat
trién gido duc théng minh ctia TP H6 Chi Minh.

I. Thyc trang va nhu cAu bo sung giai phap s0 tai Nha trudng:

Hién nay, Truwong Cao ding Ly Ty Trong TP. HCM da trién khai nhiéu phan
mém quén 1y ndi bd, co ban dép g tdt nhu cdu cung cdp théng tin phuc vu cong tac
hanh chinh, giang day va dao tao. Day la nén tang quan trong trong 16 trinh chuyén déi
sb ctia Nha trudng, |

Tuy nhién, dé hudng téi mo hinh Truong Hoc Sb véi kha nang van hanh thong
minh va ra quyét dinh dua trén dir liéu, hé thdng hién tai can dugc bo sung thém cac
cdng cu hd tro nhu gidm sat — phan tich — canh bdo ty dong..., theo doi tién dg, giao
viéc va danh giéa hi€u qua.

Viéc tdng cudng céac tinh nang nay s€ gitip Nha truong vira gilt duoce “cdi gbe” ciia
hé théhg dang van hanh dn dinh, vira phat huy dugc “cdi méi” nhiam nang cao ning luc
qlién tri tdng thé, tir d6 dap tmg yéu cdu phat trién trong giai doan tiép theo.

‘ Mt s6 han ché phd bién gdm:

— Phin mé&m vén ban cht yéu dimg & mac chuyén — nhan vin ban, chwa c¢é cong

cu theo ddi tién @, giao viéc, nhic viéc hodc bao cdo tw dong, gy phan hdi cham, anh

hudng tién do chung,

Tai liéu ndy thudc s& hitu cua Viettel. Viée phat tan, sir dung trdi phép bi nghiém chm
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— Céc quy trinh trinh ky, phé duyét hd so van thi cong: phai in — ky tay — chd
14nh dao duyét, lam cham qua trinh ra quyét dinh, hgp déng hoac thanh toan.

— Hé théng nhén su, ddo tao, chdm cong, danh gia hién nay chua du‘c}'c s6hoa toan
dién va chua cé dit lidu dong bo, dan dén khé khin trong viéc phan ticlf ning sudt va
d4nh gid hidu qud.

— Cac cong cy dénh gia giang vién, thi dua, khen thuéng chua cé day da dir liéu
dinh lugng hd tro, danh gia cong viée ton nhiéu thoi gian va khé thong nhit.

— Hb so, hop déng va biéu mau van cin in — ky tay — scan luu trit, vira tdn thoi
gian, chi phi vira tiém 4n rui ro sai sot hodic mat mat di liéu.

— Sinh vién van phdi dén truc tiép ky tay trén cac loai don (hoc phin, hoan thi,
nghi hoc...), gdy qué tai hanh chinh.

— Dic biét, trong bdi canh dit liéu hoc tap, diém sb, d& thi va thong tin sinh vién
ngdy cang quan trong, nha trudng can ting cudng giai phdp an toan thong tin.

Tur thuc trang trén, Viettel nhéan théy Nha tﬁrc‘mg can dwoe b sung thém cac giai
phap chuyén doi so6 chuyén siu, dam bao sy ddng bd — minh bach — bao mat va nang
cao hiéu qua quan tri tong thé.

II. Giai phap tong thé Viettel dé xuit:
Pé tan dung tdi da céc phan mém Nha trudng dang st dung, Viettel dé xuét bd
sung 16p giai phdp Viettel Platform — MySign — vContract hoat djng song song, dong

b v6i hé thong hién hiru nhim nang cao hiéu sudt, giam chi phi va ting tinh linh hoat.

1. IWORK Giii phap quén tri cong viéc linh hoat, t6i wu va minh bach:

— Cho phép thiét ké va thay déi quy trinh linh hoat theo ting khoa, phong, t bo
mon hodc nhédm dy 4n, thong qua giao dién kéo — tha truc quan.

- Tw dong hoa 100% quy trinh lin phong ban: tir giao viéc — phé duyét — bao cao
- nhéc‘ viéc — canh bdo tré han, dam bao cong viéc duoc luan chuyén thong sudt, khong
b1 nghén do trinh ky thu cong.
. - Tbi wu quy trinh bang Al, phdt hi¢n diém tic nghén, & xuit cai tién, toi uu
~ quy trinh, phan bé ngudn luc hop ly theo khéi lvong cong viée (Workload).
= Tich hgp KPI ngay trong tiing dau viéc, gitip ddnh gid hiéu sudt 1am viéc theo

dit liéu thyc té, thay thé hoan toan viéc danh gia cam tinh.

Tai ligu ndy thugc s& hiru cia Viettel. Viéc phat tén, si dung trdi phép bi nghiém cim
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- Dashboard tryc quan, cdp nhat realtime, gitip Ban Giam hiéu ndm bit tten do,
khéi luong, hiédu suét, két qua cong vi€c tirng ca nhan, phong ban nhanh chéng. -

- Nh¢ hé théng gidm st va canh béo minh bach, mdi cén by, giang vién hinh
thanh #rdch nhiém cao hon véi cong vige, chu dong hon trong thuc hién nhiém vu va
phdi hop gita cac don vi.

2. HRM - Nén tang quén tri nhén sy toan dién va hién dai:

-Quan ly tron vong doi nhan su: tir tuyén dung — hop dong — chdm cong —
bang luvong — khen thudng — danh gid KPI — dao tao.

- Ty djng héa toan bd quy trinh nhéan su: dé xuét nghi phép, ting lwvong, khen
thudng, ky duyét quyét dinh déu dugc thuc hién trén hé thdng b, c6 chit ky sé.

- Lién théng dit liéu véi BHXH dién ti, thué, héa don va cac hé thdng tai chinh,
hanh chinh khac. ‘

-Pong bd thong tin nhan sy gifta cac phong ban, han ché sai 1éch dif lidu va giam
tai cho by phan hanh chinh.

~Tich hgp co ché dang nhap bao mat nhiéu 16p, ma héa dit liéu hd so c4 nhan va
luu trit tap trung trén trung tdm dit liéu Viettel, dm bao an toan tuyét ddi.

- Tich hep bdo cdo va Dashboard gitp Ban Gidm hiéu nim bt bién dong nhan
su, co cau lwong thudng, hiéu sudt 1am viée theo thdi gian thyec.

3. Chir ky s6 MySign & Hop ddng, théa thuin dién tir vContract:

- Cho phép ky va phé duyét van ban, hop dong, bién ban, quyét dinh... mei liic —
moi noi trén dién thoai di dong.

~Hb so ky sb c6 gié trj phdp Iy nhuw hop dong gidy theo Nghi dinh 130/2018/ND-
CP, bao mat chuén eIDAS Chau Au.

- Tu dong luu vét ngudi ky, thoi didm ky, vi tri ky, ddm bdo minh bach va chéng
chinh stra tuyét déi.

- Tich hop truc tiép véi WORK, HRM va hé théng van ban hién c6 cia Nha
trudng, ddng thoi ¢6 th két ndi linh hoat véi cac phin mém Nha truong.

" ~Mé rpng cho sinh vién: ky dién ti cic loai don dang ky hoc phan, cam két hoc
‘ftép, xac nhan sinh vién... gitip rit ngén thoi gian xtr 1y, gidm tai hanh chinh.
4, Giai phap an toan thong tin vSOC — Giai phap bao vé toan dién dir liéu:
- Giam sat, phat hién sém va ngin chin cdc hanh vi tAn c6ng, xAm nhap hoic thay

d6i dir lisu.

Tai liéu ndy thudc s¢ hitu cia Viettel. Viéc phat tén, st dung trai phép bi nghiém cim
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-Ngan chin cdc nguy co nghiém trong nhu thay doi diém s6, chinh sira di liéu
sinh vién, 19 dé thi hogc tiét 1§ théng tin ndi bd, gy anh hudng truc tiép dén uy tin
va thwong hi¢u cuia Nha truong, |

~Hé thdng hoat dong 24/7 véi doi ngii chuyén gia an ninh mang Viettel, ddm bdo
x¢ Iy kip thoi moi tinh hudng rui ro. ‘

-Toan by dit li¢u dugce luu trit va gidm sat tai Trung tAm dir liéu dat chuén Tier
III/IV, tudn thu ISO 27001 va cac quy dinh an ninh mang quéc gia.

Viettel TP. H6 Chi Minh mong mudn dugc dong hanh cung Truong Cao ding
Ly Ty Trong TP.HCM trong hanh trinh xdy dung moi truong hoc sb — quén tri thong
minh — van hanh hiéu qua — bdo mat toan dién. Chiing t6i sdn sang t4 chtc budi trinh
dién demo va tu van chi tiét cho Nha truong.

Diu moi lién hé: Viettel TP H6 Chi Minh

Dia chi: 285 Cach mang thang 8, Phudng Hoa Hung, TP. HS Chi Minh

Db/c: Lé Quang Hoang - Chirc vu: TP KHDN

DT: 0963.922.229 : - Email: hoanglq2@yviettel.com.vn

Trén trong!

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, KHDN. ThuybtdOl.

D Tai lieu dinh kém

Tai ligu ndy thudc so hitu cua Viettel. Viée phét tén, st dung trdi phép bi nghiém cim



