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	Bối cảnh: Trong thời đại chuyển đổi số, cạnh tranh toàn cầu đòi hỏi nguồn nhân lực có kỹ năng cao và khả năng thích ứng linh hoạt. Trí tuệ nhân tạo (AI) trở thành công cụ quan trọng giúp cá nhân hóa học tập, nâng cao hiệu quả giảng dạy và gắn kết chương trình đào tạo với nhu cầu doanh nghiệp.
Kết quả: Nghiên cứu tổng hợp kinh nghiệm ứng dụng AI trong giáo dục ở quốc tế và Việt Nam, chỉ ra các thách thức như hạ tầng số hạn chế, năng lực giảng viên chưa đáp ứng, và sự phối hợp yếu giữa nhà trường – doanh nghiệp. Giải pháp đề xuất gồm xây dựng hệ sinh thái AI, cá nhân hóa chương trình và bồi dưỡng giảng viên theo hướng số hóa.
Bàn luận: Ứng dụng AI hiệu quả giúp nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực bền vững. Thành công đòi hỏi chính sách đồng bộ, đầu tư chiến lược và sự hợp tác giữa nhà trường, doanh nghiệp và tổ chức công nghệ.
ABSTRACT:
Context: In the era of digital transformation and deep international integration, the demand for high-quality human resources has become increasingly stringent and global. Artificial Intelligence (AI) is emerging as a crucial tool for personalizing learning processes, enhancing teaching effectiveness, and strengthening the connection between educational institutions and the practical needs of enterprises.
Results: The study reviews international and Vietnamese practices in applying AI to education, identifying challenges such as limited digital infrastructure, insufficient lecturer competence, and weak school–business collaboration. It suggests building an AI-driven education ecosystem, personalizing curricula, and retraining educators for digital readiness.
Discussion: Effective AI integration enhances training quality and fosters sustainable workforce development aligned with global market demands. Achieving this requires comprehensive national policies, strategic investments, and active cooperation among schools, businesses, and technology organizations.

	
	
	

	
	
	




1. Giới thiệu.
[bookmark: _Hlk204807138]Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cách mạng công nghiệp lần thứ tư, doanh nghiệp đang phải đối mặt với yêu cầu cao về chất lượng, kỹ năng và khả năng thích ứng nhanh của nguồn nhân lực. Trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành công cụ đắc lực giúp nâng cao hiệu quả giảng dạy, cá nhân hóa quá trình học tập và chuẩn hóa năng lực đầu ra theo chuẩn doanh nghiệp. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI vào giáo dục và đào tạo nhân lực tại Việt Nam vẫn còn gặp nhiều thách thức về công nghệ, nhận thức và chính sách.
2. Kết quả nghiên cứu.
2.1. Tổng quan về ứng dụng AI trong giáo dục.
Trí tuệ nhân tạo là lĩnh vực công nghệ mô phỏng trí tuệ con người như học tập, lập luận, tự điều chỉnh. Trong giáo dục, AI được ứng dụng dưới nhiều hình thức:
· Hệ thống học tập thích ứng (Adaptive Learning Systems): Ví dụ nổi bật là nền tảng Knewton (Hoa Kỳ), cho phép cá nhân hóa lộ trình học theo khả năng từng người học (Baker & Inventado, 2014).
· Trí tuệ nhân tạo trong đánh giá năng lực: AI có thể đánh giá kỹ năng mềm qua trò chơi mô phỏng (gamification) như HireVue dùng trong tuyển dụng tại IBM (Goel & Polepeddi, 2016).
· Hỗ trợ giảng viên: AI giúp giảm tải công việc chấm bài, quản lý lớp, hỗ trợ trả lời câu hỏi tự động.
· Chatbot và trợ giảng ảo: Trường Đại học Georgia Tech (Mỹ) đã sử dụng chatbot “Jill Watson” giúp trả lời sinh viên như một trợ giảng thật sự (Upadhyay & Khandelwal, 2018).
2.2. Thực trạng tại Việt Nam.
Theo Báo cáo Năng lực Cạnh tranh Toàn cầu 2023 của Diễn đàn Kinh tế Thế giới (WEF), Việt Nam xếp thứ 93/140 về năng lực đổi mới sáng tạo và chất lượng hệ thống đào tạo đại học, phản ánh sự tụt hậu trong việc thích ứng với các xu hướng công nghệ và yêu cầu đào tạo hiện đại (WEF, 2023).
Một khảo sát của TopCV Việt Nam với hơn 300 doanh nghiệp công nghệ cho thấy có đến 74% doanh nghiệp đánh giá sinh viên mới ra trường chưa đáp ứng được kỳ vọng về kỹ năng thực hành và tư duy số (TopCV, 2022). Điều này cho thấy sự chênh lệch giữa năng lực đầu ra của người học và yêu cầu thực tế của doanh nghiệp.
Tuy nhiên, cũng đã có một số mô hình tiên phong áp dụng trí tuệ nhân tạo trong đào tạo, cụ thể:
· Đại học FPT phát triển nền tảng học tập trực tuyến tích hợp AI (FUNiX) giúp cá nhân hóa lộ trình học, theo dõi tiến độ học tập và đưa ra cảnh báo sớm với sinh viên có nguy cơ học yếu.
· Đại học RMIT Việt Nam áp dụng hệ thống Blackboard Ultra tích hợp AI giúp giảng viên theo dõi hành vi học tập của sinh viên, tự động hóa phản hồi và chấm điểm bài viết.
· Cao đẳng nghề Bách khoa Hà Nội đang triển khai thử nghiệm phần mềm đánh giá kỹ năng thực hành sửa chữa ô tô dựa trên camera AI nhận diện thao tác sai/lỗi trong quá trình thực hành nghề.
Mặc dù những mô hình này bước đầu mang lại tín hiệu tích cực, song chúng vẫn còn mang tính chất thử nghiệm, tự phát và thiếu cơ chế đồng bộ để nhân rộng. Các thách thức lớn hiện nay bao gồm:
· Hạ tầng số chưa đồng đều: Nhiều trường đại học, cao đẳng vẫn thiếu hệ thống quản lý học tập (LMS) tích hợp AI hoặc không có kho dữ liệu học tập đủ lớn để khai thác.
· Năng lực số của giảng viên còn hạn chế: Theo khảo sát của Bộ Giáo dục và Đào tạo (2022), chỉ khoảng 35% giảng viên đại học có khả năng thiết kế bài giảng tích hợp công nghệ thông minh hoặc AI.
· Chính sách quốc gia còn thiếu định hướng cụ thể: Việt Nam chưa có một chiến lược rõ ràng về ứng dụng AI trong giáo dục nghề nghiệp và đào tạo đại học, trong khi nhiều nước trong khu vực như Singapore, Hàn Quốc, và Trung Quốc đã ban hành các chiến lược giáo dục AI cấp quốc gia từ 2019–2021.
Như vậy, để khai thác hiệu quả tiềm năng của AI trong đào tạo nguồn nhân lực, Việt Nam cần một chiến lược toàn diện, gắn kết giữa đầu tư công nghệ, nâng cao năng lực con người và cải cách chương trình đào tạo theo hướng dữ liệu hóa và cá nhân hóa.
2.3. Giải pháp thúc đẩy ứng dụng AI trong đào tạo.
Xây dựng hệ sinh thái AI trong giáo dục
· Đầu tư hạ tầng số, xây dựng hệ thống LMS tích hợp AI.
· Phát triển nền tảng dữ liệu học tập lớn (Big Data) phục vụ phân tích hành vi người học.
Cá nhân hóa quá trình đào tạo
· Thiết kế chương trình học linh hoạt, áp dụng hệ thống học tập thích ứng để xác định điểm mạnh/yếu của người học (Kizilcec, 2016).
· Dùng AI tạo bài tập phù hợp theo mức độ tiến bộ cá nhân.
Gắn kết chặt chẽ với doanh nghiệp
· Doanh nghiệp cùng nhà trường xây dựng chuẩn đầu ra nghề nghiệp theo yêu cầu thực tiễn.
· Sử dụng AI để mô phỏng tình huống làm việc thực tế, đánh giá kỹ năng qua tình huống (scenario-based assessment) (Nguyễn & Trần, 2022).
Đào tạo giảng viên và chuyển đổi số
· Tổ chức các khóa tập huấn chuyên sâu về AI trong giáo dục cho giảng viên.
· Tích hợp AI vào các môn học liên quan như quản lý dữ liệu, tự động hóa, phân tích dự đoán.
2.4. Mô hình quốc tế và thực tiễn tại Việt Nam.
Trường Đại học Arizona State (Mỹ): triển khai AI để phân tích nguy cơ bỏ học, từ đó cá nhân hóa can thiệp và hỗ trợ kịp thời.
Huawei ICT Academy tại Việt Nam: phối hợp đào tạo kỹ năng số và AI cho sinh viên công nghệ.
TopCV AI Career Builder: nền tảng sử dụng AI hỗ trợ sinh viên xây dựng hồ sơ ứng tuyển phù hợp với yêu cầu doanh nghiệp.
2.5. Kiến nghị chính sách
Nhận diện rõ vai trò của trí tuệ nhân tạo (AI) trong đào tạo nhân lực:
AI không chỉ hỗ trợ giảng viên trong việc quản lý lớp học, đánh giá người học mà còn cá nhân hóa quá trình học tập, giúp người học phát triển năng lực theo lộ trình riêng biệt. Các công nghệ như học tập thích ứng (adaptive learning), chatbot trợ giảng, và đánh giá năng lực dựa trên dữ liệu lớn (learning analytics) đang ngày càng được áp dụng rộng rãi.
Ghi nhận các mô hình ứng dụng AI hiệu quả trên thế giới:
Nhiều cơ sở đào tạo tiên tiến như Đại học Arizona State (Mỹ), Đại học Georgia Tech, và các nền tảng như Coursera, EdX, hay Knewton đã thành công trong việc sử dụng AI để phân tích hành vi học tập, cảnh báo nguy cơ bỏ học, và xây dựng lộ trình học phù hợp cho từng cá nhân. Các mô hình này cho thấy tiềm năng lớn của AI trong việc nâng cao chất lượng đào tạo và giảm thiểu chênh lệch giáo dục.
Thực trạng ứng dụng AI trong đào tạo nhân lực tại Việt Nam còn hạn chế:
Dù một số cơ sở đào tạo như Đại học FPT, Đại học RMIT Việt Nam và một số trường cao đẳng nghề đã bước đầu triển khai AI, tuy nhiên việc áp dụng còn phân tán, thiếu hệ thống và chưa được tích hợp sâu vào chương trình đào tạo. Nhiều trường chưa có đội ngũ giảng viên đủ năng lực để thiết kế và triển khai giải pháp AI trong giảng dạy.
Xác định các rào cản chính trong việc ứng dụng AI:
Bao gồm: (i) thiếu hạ tầng số và nền tảng dữ liệu đủ lớn; (ii) nhận thức còn hạn chế của lãnh đạo giáo dục về vai trò AI; (iii) thiếu cơ chế phối hợp giữa nhà trường – doanh nghiệp – tổ chức công nghệ; và (iv) chưa có khung chính sách, chiến lược quốc gia rõ ràng cho AI trong giáo dục.
Đề xuất các giải pháp cụ thể:
Bài viết đưa ra các khuyến nghị thiết thực như: xây dựng hệ sinh thái đào tạo tích hợp AI, cá nhân hóa nội dung và phương pháp học, tăng cường liên kết doanh nghiệp trong xác định chuẩn đầu ra, đào tạo lại đội ngũ giảng viên về công nghệ số, và xây dựng chiến lược AI quốc gia trong giáo dục đến năm 2030.
3. Kết luận.
Trí tuệ nhân tạo đang và sẽ tiếp tục đóng vai trò trung tâm trong quá trình hiện đại hóa giáo dục, đặc biệt là trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao. Việc ứng dụng AI không chỉ nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập mà còn giúp nhà trường rút ngắn khoảng cách với yêu cầu thực tiễn của doanh nghiệp và thị trường lao động quốc tế. Tuy nhiên, để AI thực sự phát huy hiệu quả trong giáo dục Việt Nam, cần có chiến lược đồng bộ từ cấp vĩ mô đến vi mô, trong đó đặc biệt nhấn mạnh vai trò của chính sách quốc gia, sự hợp tác liên ngành và đầu tư cho hạ tầng số, dữ liệu và năng lực con người.
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, Việt Nam cần chủ động chuyển đổi từ mô hình đào tạo truyền thống sang mô hình đào tạo dựa trên dữ liệu và công nghệ, lấy người học làm trung tâm, lấy yêu cầu doanh nghiệp làm chuẩn đầu ra, và lấy AI làm động lực đổi mới. Chỉ khi đó, nguồn nhân lực Việt Nam mới có thể đáp ứng được kỳ vọng phát triển bền vững trong nền kinh tế tri thức toàn cầu.
Tài liệu tham khảo

	1. Baker, R. S., & Inventado, P. S. (2014). Educational data mining and learning analytics. In J. M. Spector, M. D. Merrill, J. Elen, & M. J. Bishop (Eds.), Handbook of research on educational communications and technology (pp. 61–75). Springer.
2. Goel, A., & Polepeddi, L. (2016). Jill Watson: A virtual teaching assistant for online education. Georgia Institute of Technology.
3. Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2021). Artificial intelligence in education: Promises and implications for teaching and learning. Center for Curriculum Redesign.
4. Kizilcec, R. F. (2016). How much information? Effects of transparency on trust in an algorithmic interface. Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems, 2390–2395.
5. Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence unleashed: An argument for AI in education. Pearson Education.
6. RMIT Vietnam. (2023). Blackboard and AI-integrated teaching for hybrid learning.
7. Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating the fog: Analytics in learning and education. EDUCAUSE Review, 46(5), 30–40.
8. Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). Applying artificial intelligence: Implications for recruitment. Strategic HR Review, 17(5), 255–258.
9. Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019). Systematic review of research on artificial intelligence applications in higher education – where are the educators? International Journal of Educational Technology in Higher Education, 16(1), Article 39.

	10.  Bộ Giáo dục và Đào tạo. (2022). Khảo sát năng lực ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy đại học năm học 2021–2022.
11.  Diễn đàn Kinh tế Thế giới. (2023). Global competitiveness report. https://www.weforum.org
12.  FPT Education. (2021). FUNiX – Hệ sinh thái học CNTT trực tuyến cá nhân hóa.
13.  Nguyễn, H. L. (2023). Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong đào tạo nghề: Tiềm năng và thách thức. Tạp chí Khoa học Giáo dục Nghề nghiệp, 2, 45–52.
14.  Nguyễn, T. A., & Trần, M. T. (2022). Hợp tác doanh nghiệp – nhà trường trong đào tạo nhân lực 4.0. Tạp chí Công nghệ và Đào tạo, 10(3), 33–40.
15.  TopCV. (2022). Báo cáo thị trường tuyển dụng ngành công nghệ thông tin tại Việt Nam.





1

