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MO HINH LIEN KET DOANH NGHIEP VA PAO TAO NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO TAI KHOA DU LICH-KHACH SAN
TRONG THOI PAI KY NGUYEN SO
BUSINESS LINKAGE MODEL AND HIGH-QUALITY HUMAN RESOURCES
TRAINING AT FACULTY OF TOURISM-HOSPITALITY IN THE DIGITAL AGE

"Truémg khoa Du lich-Khéch san, Truémg Cao ding Ly Ty Trong TP. HCM;

A e 2
Th.S H6 Gia Bio Email: hogiabao(@ltic.edu.vn
Tir khéa: Mo hinh do tao, TOM TAT: Céng téc dio tao nghé gén voi doanh nghiép ngay cang duoc
lién két doanh nghiép, ngudn ce co s gido duc nghé nghiép va cic truong nghé ddy manh, tir do dem lai
nhan lue chét lugng, Khoa Du higu qua thiét thye, néng ty 1¢ sinh vién tt nghiép c6 vige lim ngay cang tang
lich-Khéch san 1én 10 rét, Viéc hop téc giira cc co so gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép
‘ ) gillp ddo tao diing trong tdm, néng ty I¢ sinh vién ra tnxong cd vice lam. Chinh
i . vi vy tic gia dd nghién ciru va dwa ra mé hinh lién két doanh nghiép va dao
g:m‘::dshggg“g :L‘;‘ffé ta0 ngudn nhan e chit lugng cao tai Khoa Du lich - Khich san nhim phit
human resources, Faculty of huy va nang cao higu qua ddo tao nhimg gi thi truong lao dong dang c6 nhu
“Tourism and Hospitality cau. Dong thési dé xudt rno hinh lién két dao tao véi doanh nghiép thong qua
5 gidi phap 4p dyng thuc t¢ vao qud trinh giang day va hoc tip tai Khoa trong
thai ky ky nguyén so hién nay.
ABSTRACT: Vocational training associated with enterprises is increasingly
promoted by vocational training institutions and vocational schools, thereby
bringing practical results, significantly increasing the rate of graduates with
jobs. Cooperation between vocational training institutions and enterprises
helps to focus training, increasing the rate of graduates with jobs. Therefore,
the author has researched and proposed a model of linking enterprises and
training high-quality human resources at the Faculty of Tourism - Hospitality
to promote and improve the effectiveness of training what the labor market is
in need of. At the same time, propose a model of training linkage with
enterprises through 5 practical solutions applied to the teaching and leaming
process at the Faculty in the current digital age..
1. Mé diu

Thye hién Nghi quyét sb 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ciia Chinh phu vé ban hanh chuong trinh hanh dong
thye hién Nghi quyct so 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B¢ Chinh tri khod XII vé phat trién du lich tr thanh nganh
kinh t& mili nhon thi cdc nganh nghé vé du lich ngiy mét duge quan tém va phit trién nhanh & nhiéu co 80 gido duc
cao ding va dai hoc hién nay. Theo do, dé phat trién du lich o thanh nganh kinh té mili nhon thi ngudn nhin lhre
phai dat chét IuUng cao vi viy cic co s gido duc nghé nghiép cin ph01 hgp chit ché véi doanh nghiép trong qua
trinh dio tao va day la diéu kién bit buge dé thyc hién myc tiéu phat trién nguon nhan lye chét hrong cao. Ném bit
nhu ciu phat trién cuia xa héi thi Trudmg Cao déng Ly Ty Trong TP.HCM da thanh lap Khoa Du lich - Khéich san
theo quyét dinh S6 781/QB-LTT-TC ngay 30/11/2023 do Hidu truéng Pham Hiru Loc ky quyét dinh.

Trén tinh thin chi dao ctia Pang iy va Ban giam hi¢u trong vén dé dio tao ngudn nhén luc chét luong cao
dip img nhu ciu cia xa h trong thoi dai eong nghé 4.0, Khoa Du lich — Khach san trudng Cao ding Ly Ty Trong
TP.HCM da bude déu tuyén sinh 05 nganh nghé dio tao chinh quy ciia Khoa gom: Quan tri khich san, Quan tri nha
hang, Quan trj ir hanh, Quan trj du lich MICE va K thugt lam banh budc dAu c6 tin hidu rit ot vi sb sinh vién déu
vio cia ca 05 nganh xép vio top diu trong tong 50 luo‘ng sinh vién toan truémg khi dang ky nhdp hoc hang nam.
Chinh vi vy ma vige lién két doanh nghiép va dio tao ngudn nhin lye chit lugng cao doi hoi Khoa phai gan Két voi
hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép va cée ciu lac bd hoat dng trong linh vure du lich dé dy bio nhu ciu lao dong,
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xdy dung chuin dAu ra va do tao sinh vién ¢6 ky nang dap (mg yéu ciu nganh nghé. Sau khi hinh thanh va phét trién
Khoa Du lich - Khich san di hop tic va thoa thudn tién tdi cac ban ghl nhd vai doanh nghiép 1a noi thye hanh, thuc
tip cua sinh vién dugce sir dung co so vt chat trang thiét bi, phan mém,... cua doanh nghl::p aé dao tao thyc hanh
thye té khi sinh vién trai nghiém nganh nghé. Thoi gian dio tao tai cac doanh nghiép it nhat bing tong thavi gian thye
hanh, thye tap cla chuong trinh dio tao va khong it hon 50% tong thovi gian thyre hién chuong trinh dao tao trén vai
trd san pham du vao ctia doanh nghidp Ia san phim diu ra ctia tarong.

Chinh vi vy viéc lién It dao tao gitra doanh nghiép va co sd gido duc nghe nghlep ndi chung cling nhu Khoa
Du lich — Khach san Trudng Cao ding Ly Ty Trong TP.HCM la mét xu  hudng tit yeu, mang lai loi ich cho tht ca
cac bén lién quan. Vige ting cudng hop tic nay s& gop phén ning cao chit lrong ngudn nhan lyc, thic diy sw phat
trién kinh (€ - xa hoi gitip Khoa Du lich — Khach san timg budc dat dugce nhimg muyc tiéu trong thoi dlem hién nay.
Nhén thire duge tam quan trong, kha nang sinh loi va la xu thé phat trién trong thoi ky ky nguyén 50 v6i img dung
cong nghé thong tin va nén tang 50 trong dao tao ngudn nhan lyc du lich dich vu chit lugng cao thi tic gid di chon
A& ti: “Mé hinh lién két doanh nghiép va dao tgo ngudn nhin liwe chét hegng cao tai Khoa Du Iich - Khdch sqn
trong thivi ky ky nguyén s6” gop phiin xiy dung va quing bé hinh anh ctia Khoa den v6i hoc sinh, sinh vién va quy
doanh nghi€p trén con dudng chon nganh va nghe phu hop dong thoi déo tao ngudn nhan lye chit luong cao dap
{mg nhu céu X3 héi trong thi ki chuyén dbi sb va hoi nhép quéc té.

2. Két qué nghién ctiru
2.1, Thuye trang vé viée hop tic giita doanh nghiép véi cic co sé dao tao nghé hién nay

Dé hd tro va khuyén khich doanh nghiép tham gia vio hoat dong gido duc nghé nghiép, Nha nude di cé nhiéu
chinh sach khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghlep tham gia, nhu: cae chinh sach wu dai vé thué danh cho
doanh nghiép; doanh nghlcp dugc thanh ldp co so gido dyc nghe nghicp, duge dang ky hoat dong gido duc nghé
nghiép dé dio tao trinh do so cAp va cac chuong trinh dio t@o nghé nghiép khac. Ngoii ra, dugc lién két véi co s
gido duc nghé nghiép dé o chic dio tao céc trinh d§ trung cép, cao ding; tham gia vao qué trinh xay dung chuong
trinh, gido trinh dio tao; tham gia vao hoat déng t6 chir glang day, hucng din thye tip va danh gia két qua hoc tap
clia ngudi hoc. Chlen Iuge phét trién glao duc nghé nghiép glal doan 2021-2030, tim nhin d&n ndm 2045 (ban hanh
theo Quyc't dinh s0 2239/QD-TTg, ngay 30/12/2021), da néu rd mot trong 8 nhom nhi¢m vy, giai phap dot pha, do
la: Gén két chit ché gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép va thi trudmg lao dong.

Gén ddy, Quy hoach mang lugi co s gido duc nghé nghiép thi ky 2021-2030, tim nhin dén ndm 2045 (ban
hanh theo Quyet dinh so 73/QD-TTg, ngay 10/2/2023 ctia Thu téng Chinh phu) ciing dua ra gidi phap la: “Tang
cudng cic hoat dong hop tde gilta co so gido duc nghé nghiép vai doanh nghiép mét cich thye chit thong qua cac
hoat ddng lién két cu thé. Xay dung, trién khai cac mé hinh dao tao theo chudi, , gan kbt véi cée trung tim khai nghiép,
trung tm ddi méi sang tao, gin véi cic doanh nghiép, hoat dong danh gid, cép chimg chi k¥ ning nghé quéc giava
hudng toi d6i mai sang tao”. Co thé thay‘ céc co ché, chinh sach cia Nha nuge da tao diéu kién thuan loi dé lang
Cucmg gin két gidgo duc nghé nghigp véi doanh nghlcp Theo Bio cdo vé mét s6 ndi dung lién quan nhém vén dé
chét vén cua B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2023) giri dai bidu Quéc hoi tai Ky hop thir 6, Quédc hdi khoa
XV vira qua, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hgi cho biét, v& hiéu qua dao tao nghé va chit lugng ngubn nhin lc,
khoang trén 80% ngudi tot nghigp qua dio tao nghé & céc o 56 gido duc nghe nghiép da ¢ viée lam, mot sé co s
gi4o duc nghé nghiép cé uy tin vé chit luong déo tao, gan két chit ché vai doanh nghip 6 ty 1¢ viéc lam sau tot
nghiép dat 100%. D3 hinh thanh cic nghé trong diém quic gia, khu vue, qucx_ té theo timg co s¢ gido duc nghé
nghiép, timg vimg, dia phuong va trinh ¢ dao tao dap img yéu cau phat trién nganh, linh ve.

Hién nay tai Khoa Du lich - Khach san Truéng Cao ding Ly Ty Trong TP.HCM di va dang lién két véi hon
50 doanh nghiép twong tmg 5 chuyén nganh dao tao tai Khoa nhu sau:

- Nganh Quan tri khach san lién két véi cae khach san gém: Khach san Rex Sai Gon, New World Saigon
Hotel, D¢ Nhét, Wink Hotel Saigon Centre, TTC Hotel, Liberty Central Saigon Centre,...

- Nganh Quan tri nha hang lién két v6i cac khach san g[")m: Trung tdm sy kién White Palace ¢ céc chi nhanh,
GEM Center, Trung tam su kién ADORA & céic chi nhénh, Hé théng Nha hang Golden Gate,...

- Nganh Quan tr Iir hanh va Quan trj du lich MICE: Cong ty ¢b phén du lich Vietravel, Céng ty TNHH Mot
Thanh Vién Dich Vu Lt Hanh Saigontourist, Cong ty TNHH Dich Vu Du Lich Va Sy Kién New Tour, Cty Du Lich
Sai Gon Ca Chi, Cong ty lir hanh sirc khoe va séc dep Viét Nam...
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- Nganh K3 thuat lam banh lién két véi cac Cira hang, Trung tim banh keo gdm: Trung tim banh keo Tén
Nhit Huong, Durc Phat, Kinh D6, Sugar Town,.

- Cic ddi tic cong ty cung tmg phin mém img dung cong nghé théng tin trong giang day va dao tao sinh vién
nhu: Phin Mém Quan Ly nha hing F&B, Quan Ly Spa & Beauty Salon, Quan Ly veé tour chuyen doi s, Quén ly
ban hang,.. clia Cong ty cd phan cung (mg cong nghé giai phap BEPOS Viét Nam trao tang va cai dat.

Bugéc diu Khoa Du lich — Khéch san da phdi hop cung cic doanh nghigp trong vin dé  xdy dyng chit lugng
chuong trinh dao tao, ¢6 chirong trinh dai trd, chuong trinh chit lrong cao, chuong trinh lign két dio tao nudc ngoai.
Sur tham gia cua cée cde doanh nghiép vao dao tao nghé tai Khoa con thé hién & nhiéu hinh thirc khéc, nhur: trao ddi,
cung Cap ngudn lyc giira co s&r day nghé va doanh nghiép; trao déi théng tin; hd tro ciia doanh nghiép véi sinh vién
hoc nghé; hop ddng déo tao cho lao dong cia doanh nghiép, dua hoe sinh dén thye tp tai doanh nghiép, tai tro trang
thiét bi dung cy va vat tw thye tdp cia sinh vién. Ngodi ra, con ¢6 cac hinh thire hop tic nhu: tlep nhan sinh vién, gido
vién day nghé ciia Khoa tham quan doanh nghi¢p, thuc tap doanh nghiép ning cao kién thire thyre té trong giang day
tai doanh nghiép, cung chp théng tin tuyen dung sinh vién tét nghiép, théng tin phan héi chit ugng sinh vién tot
nghiép, mai chuyén gia ciia doanh nghiép ve glang day; doanh nghiép cap hoc béng cho sinh vién, tai tro thiét bi day
nghc dio tao nghé cho nha truémg; hop téc xdy dung chi ticu, ké hoach dio tao; tham gia xdy dyng chuong trinh dao
tao... va trong thoi ky ky nguyén sd can ¢6 nhidu bude dot phd hon nita,

2.2, M hinh lién két doanh nghiép va dao tao nguun nhiin lye chét Iwgng cao tai Khoa Du lich — Khich san
trong thoi dai ky nguyén sb

Bé phat huy vai trd vaﬂn trién m hinh lién két doanh nghigp va gm tao ngu nhén lye chét lugng
cao tai Khoa Du lich - Khéch san dat hiéu qua cao nhdt thi linh dao Khoa va tip thé giang vién trong Khoa
tép trung vAo cde gidi phap va céc nhiém vy cu thé nhu sau:

- Xdy dwng chwong trinh dio tao viing kién thire va chic tay nghé trén vai trd sin phiim diu ra ciia
truomg la sin phim diu vao ciia doanh nghiép.

Trong cu trie thng thé 30-35 mén hoc (91 tin chi) déi véi hé Cao ding thi ¢ 19 tin chi cta cic mdn
hoc chung/dai cuong va 72 tin chi ciia cic mén hoc chuyén mén nganh, nghé. Pdi véi cic mén hoc co si
nganh, nghé [a 17 tin chi va mén hoe chuyén mén nganh, nghé 47 tin chi, cac mén mén hoc ty chon la 8 tin
chi. Nhu viy, tong sd tin chi mén hoe chuyén mén nganh, nghé déo tao gip hon 3 lin s6 tin chi cic mon co

g nganh, nghé ma sinh vién cin tich luy cdng vai cic mon wr chon chuyén vé phin ki ning cho sinh vién.
gﬁi ti 1€ nhu vy, bao dam sy lya chon tdi rru cua sinh vién.

Ngoi ra, cac hoc phan tr chon bao gém céc hoc phin thuge nhidu mang kién thire khac nhau trong
linh vure du lich, nha hang va khach san tir co ban dén chuyén siu va cic k¥ ning mém lién quan.

Bing 2.1: Chwong trinh dio tao nganh Quén tri khich san nam 2025-2026

Thai gian hoc tip (gio)
Trong dé
3 c A
M3 mén hgc Tén min hoc S0 tin chi i 2 Thye hanh | ...
Tong so Ly / thye tap/ i
thuyét | thi nghigmy | Kiém
thio lugn | T3
I Cac mon hoc chung/ dai 19 435 150 269 16
curong
MHCT.C1.09 Eiéo duc Chinh trj 5(5.0,10) 75 73 2
MHCT.C1.10 Phaép ludt 2(2,04) 30 28 2
MHCB.C1.06 Gido duc thé chit (*) 2(0,2,1) 60 58 2
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Thoi gian hoe tip (giv)

Trong dé
3 «
Mi mon hoc Tén mbn hoc Sétinechi | _. Thychanh | 1.,
Tongso | Ly { thre tap/ i
thuyét | thi nghigmy | e
thioluan | '3
MHCB.C1.11 | G0 ducquoc phéng Vi An | 45 | o 75 36 15 4
ninh (*)
MHTT.C1.801 Tin hoc 3(1,2,3) 75 13 60 2
MHNN.C1.200 qéng Anh 1 2(0.2,1) 60 58 2
MHNN.C1.201 Tiéng Anh 2 2(0.2.1) 60 58 2
i} Céc mon hoc chuyén mon 7 1680 | 632 991 57
nganh, nghé
9. L L 17 70 | 225 30 15
nghé
MHDK.C1.01 K ning mém (*) 4(4,0.8) 60 55 5
MHDK.C1.107 %ng quan du lich 3(3.0,6) 45 43 2
MHDK.C1.017 Nghiép vu vin phong 2(2,0.4) 30 28 2
MHDK.C1.88 Giao tiép trong du lich 4(3,1,5) 75 43 30 2
MHDK.C1.230 Marketing du lich 2(2,0,4) 30 28 2
MHDK.C1.244 n hod dm thue 2(2.0.4) 30 28 2
g.z Mén hoc chuyén mén 47 1290 | 295 961 34
nganh, nghé
Eéng anh chuyén nganh du
MHDK.C1.01 lich 2(2.0,4) 30 28 2
ic!
Nghiép vu € tin trong
MHDK.C1.251 . 4(2.2,5) 90 28 60 2
khach san
Ung d o hé thd
MHDK.C1.90 | & CHIECORENEIeHong | 451 5 75 43 30 2
tin trong du lich
MHDK.C1.004 Nghiép vu thanh todn 3(2,1,5) 60 28 30 2
MHDK.C1.273 | Nghiép vy ché bién mon an | 4(2,2,5) 90 28 60 2
Nghiép vu td chirc hdi hop,
MHDK.C1.212 LT 3(2,1.5) 60 28 30 2
héi nghi, héi thao
MHDK.C1.252 Nghiép vu budng 4(2.2.5) 90 28 60 2
MHDK.C1.022 Quan trj budng 3(2,1,5) 60 28 30 2
MHDK.C1.018 Quin trj 1 tin 3(2,1,5) 60 28 30 4
MHDK.C1.266 Nghiép vu nha hing 4(2.2.5) 90 28 60 2
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Thoi gian hoe tip (giv)
Trong dé
3 .
Mi mon hoc Tén mbn hoc Sétinechi | _. Thyc hanh | ..
Tongso | Ly { thre tap/ i
thuyét | thi nghigmy | Kiém
thioluan | '3
D dn - Thye hién dich vu
MHDK.C1.262 . 1(0,1,0) 45 43 2
T tri
MHDK C1 263 D6 4n - Phit tridn dich vu
o bé sung trong khach san 10.1.0) 43 43 z
MHDK.C1.94 | Thyc tp Doanh nghiép (**) |  5(0,5,0) 225 221 4
MHDK.C1.359 |  Thyec tip Tt nghiép (**) 6(0,6,0) 270 266 4
1.3 Mén hoc tur chon 8 120 112 8
Mon hoc tir chon gChon 4 trong 8 mon hoe) 8 120 112 8
MHDK.C1.219 uan tri chit lugng dich vu 2(2.0.4) 30 28 2
n ninh - an toan trong nha
MHDK.C1.248 . i 2(2,0.4) 30 28 2
hang, khach san
MHDK.C1.43 Téam ly khach hang 2(2.0.4) 30 28 2
MHDK.C1.204 | Lip ké hoach kinh doanh 2(2.0.4) 30 28 2
MHDK.C1.205 Té chie sy kién 2(2.0.4) 30 28 2
MHDK.C1.025 Quan trj tién sanh 2(2.0.4) 30 28 2
Quan trj tige trong khach
MHDK.C1.021 2(2,0.4) 30 28 2
san
Dich vu chim sac khach
MHDK.C1.259 . 2(2,0.4) 30 28 2
hang
Tong cng 91 2115 782 1260 73

Bit biét Khoa xiy dwng 2 mén hoe P 4n co s nganh va B 4n chuyén nganh vai thoi gian dio tao
i cac doanh nghiép tung g timg nganh nghé it nhit bing tdng théi gian thyre hinh, thye tép cia md

vakhéng it hon 50% tong thiri gian thye hidn do dn véi cac budi di kién tap, thyc tip va gao ra sin phim duéi
sw huéng din cha giang vién va su giam sat va dinh huéng tir doanh nghiép tiép nhan. @:Zc hoc phén cdt 151
nhiim cung cip kign thirc, k§ ning nén ting cia nganh. Cac hoc phin trr chon theo huéng chuyén siu vé cac
linh vire du lich se tao didu kién t6i da cho ngudi hoe trong vide dam bao tich u§ cic kién thirc nén ting,
quan trong cia nganh, ddng thai thoa man nhu cu lygeghon tich luy cic kién thirc lin quan cin thiét khac
phit hp véi ban thin ngwdi hoe va ngudn diu vao cumnh nghip khi tiép nhin sinh vidn sau khi ra truong.

- Sir tham gia ciia doanh nghiép trong chirong trinh dao tao ciing nhuw la kim chi nam ciia Khoa
mubn huwdng din
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Pé dam bao mé hinh lién két d’oanh ngéép va 910 tao ngurfm nhan lwe chit lm_):ng c‘ao tai Khoa Du
lich - Khéch san dat hi¢u qua cao nhat thi tir viéc xay dung chuong trinh khung, chuéin diu ra hay la cac
chuong trinh trii nghiém doanh nghiép hay thuc tip doanh nghiép thi chwong trinh hoc cic nganh nghé cia
Khoa ¢ dén 25/35 hoc phin s& co sy tham gia giang day, dio tao ciia chuyén gia, doanh nghiép hoidc sinh

vién di thue té, thue tap hoc phfin apg ic doanh nghiép du lich nhu 1a cic cong ty 1ir hanh, cac khach san hay
cic nha hang, trung tim lam banh voi cdc hoat dong trong tmg ndi dung hoc phin duge mé ta trong cic
chuong trinh chi tiét. Céc hoc phin nay
tip trung vao khéi kién thirc co s&r
nganh va kién thie chuyén siu cua
nganh. Tuy nhién, ¢6 5-10 hoc phin
khéng c6 sy tham gia cia chuyén gia
va doanh nghigp la cic hoc phfin thuge
khdi kién thire cua cic mén hoc
chung/dai cuong. Ngoai ra khi xdy
dung tir chuong trinh khung, chuong
trinh chi tiét cho dén cac gido trinh, bai
giang timg mon hoc thi Khoa Du lich —
Khach san va Nha truong déu thanh lap
[ Héi dong khoa hoc cip Khoa va cip
Trudmg dé thao luin vi danh gid
~X chuong trinh dao tao trén co sé cdc y
oo kifn dong gop cua doanh nghiép dé tr
¥ d6 bam sat véi thye & timg nganh.

Hinh 2.1: Céc doanh nghiép gop ¥ va nhin xét chwong trinh dao tao ciia Khoa
- Tangeguimg théi gian thue tip, thue hanh tai doanh nghigp twong iing cic nganh nghé dao tao
trude khi tot nghigp

s 7%
Nhim dam béo thoi gian ; ADORK Y TU TRONG
thye tip cua doanh nghiép | Pv——— L
e A T THE ADORA CENTER
chiém hon 50% thoi luong os/os/2025

chuong trinh dao tao gitp sinh
vién ¢é co hdi thue hanh the té
nghé nghiép tai doanh nghiép
thi mo hiph lién két doanh
nghiép va dao tao ngudn nhin
Tue chét luwgng cagyqi Khoa Du
lich - Khach san Ec thiét ké
voi tiéu chi dwa sinh vién di
thuc tdp trong mdi hoc phin.
Trong do, ty 1€ thoi hrong co su
tham gia cua doanh nghiép
trong m&i hoc phin ndy déu
trén 60% tong thoi lugng.

Hinh 2.2: Sinh vién Khoa Du lich-Khach san thye tdp tai Trung tim sy kién Adora Hoang Vin Thu
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7 ggoz‘li ra, khéac véi chuong trirEh ddo tao clia cée nganh va cic khoa khéc & chd chuong tr‘inh cia Khoa
s¢ tang s6 lwong tin chi cia 3 hoc phan Thye tdp cdc nghiép vu twong tng vai vi tri nganh nghé ra truong va
vi tri vigc lam ma doanh nghiép tuyén dung nhu: Nghiép vy 18 tin, Nghiép vu budng, Nghiép vy nhi hing,
Nghié¢payu pha ché, Nghiép vu bép banh A, Au, Nghiép vu huéng din vién, Té chie su kién, ... véi sd lugng
tir 3-4 tin chi mdi hoc phia (ting 1 tin chi thuc hanh/hoe phén so vai chuong trinh truyén théng). M6 hinh
lién két d nghiép va dao tao ngufin nhén lwe chét Iugng cao tai Khoa Du lich - Khich san céin nhim dén
1a ICASE duee thé hign eu thé nhu saw:

GAM & “., '

NANG DONE

Hinh 2.3: Cugc thi k¥ ning nghé Nha hang- Khach san niam 2025
(Co-Research): Khoa Du lich - Khéch san va doanh nghiép du lich s& hop tac trong cdc hoat dong

phéi hop nghién ciru. Néi dung, nhin lyc, tai chinh do Khoa va doanh nghiép chia sé, c6 thé thyc hién &
Khoa, ¢ doanh nghiép hodc ¢ ca 2 noi.

A (Academic): Doanh nghiép du lich s& thuomg xuyén 15 chire cdc khoa déo tao ngin han tai doanh
nghiép cho gidng vién lan sinh vién theo hoc.

S (Scholarship): Khoa va doanh nghiép du lich s& cung cip mot s hoc béng cho sinh vién hing nim
hodc 6 thé kém chuwong trinh tuyén dung/cam leét 1am vide tir doanh nghiép sau khi sinh vién tét nghiép.

E (Employment): Trén co sé cho sinh vién duge thue tip nghé tai doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé
tim kiém hay déu tr ngay nguén nhéan lie cho chinh doanh nghiép ciia minh sau nay.
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Hinh 2.4: Cugc thi k¥ ning nghé Ky thuit 1am banh nim 2025

gm! hop vii doanh nghigp dinh hiwdng nghé nghigp som cho sinh vién; két pgi giita nhu ciu
tuyén dung ciia doanh nghidp véi nguydn vong vige lim ciia sinh vién sao cho phit hop ngay khi con ngdi
trdn ghé nha Tredng

& dat duge nhimng muc tidu trén doi ngil giang vién cia Khoa sgpatdi, cin két hop cic phuong phap
gidng day mét cach ¢6 higu qud, nhu 1a mét sé phuong phép giang day co su két hop véi doanh nghigp sau:

Hinh 2.5: Sinh vién kién tdp va thue hién dd 4n chuyén nganh tgiAsteria Rsort Phan Thiét 2025
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Froject—based Learning (PBL): Céc hoc phin vé k¥ ning, ki thuft v cong nghé va ky ning duoc chi
trong thiét ké gitip cho sinh vién hoc tip hiéu qua thdng qua qua trinh lam ra nhimg san phim (Learning by
Doing) cu thé dudi su hudng din ciia giang vién va cic gidm ddc b phin & cic doanh nghiép du lich,

Hoc tap phuc vu cang dng (Service-based learning): Két hop hoat dong cong ddng vai hoe thuat; 4p
dung kinh nghiém hoat déng nhu mét dé muc giang day. Sinh vién s& c6 co hdi co xat thue té duge bd sung
cac kién thie rong hon nhu vin hoa, xa héi, 1am quen véi méi trudng kinh doanh ciia cie doanh nghiép.

Phuong ghip day thire hinh tai chd bing cach dua sinh vién dén cdc diém tham quan hay cdc doanh
nghiép du lich dé sinh vién sém dugc co xat thwe tip va tim hidu thue & chir khéng tiéu tén qua nhidu thei
gian trén 16p.

- Ning cao chit lwegng @i ngii giang vién tai Kh u lich — Khach san theo mé hinh hoc thudt -
kinh nghi¢m va kinh nghigm - hoc thudt giiva Khoa va Doanh nghigp trong qud trinh dio tao va gidng
day sinh vién

anh dao Khoa da thuc hién ké hoach va cip nhit kién thirc trong quagnh dio tao va gidng day bing
cach thuong xuyén gidi thi¢u hoac tién cir giang vién vé hoat dong thuc hanh tai cac doanh nghiép du lich
thai gian khoang tir 1 thing dén 6 thing nhim néng cao kién thire thue té, thay déi phuong phép gidng day
trén 16p bing cdch 4p dung nhitng kinh nghiém da duoc bdi dudng tai doanh nghiép du lich him dio tao
ngudn nhén lye chét Iugng cao va chuyén nghiép phue vu trong nganh du lich, dap ng dwoc yéu cu thue té
vaxa hdi trong thoi gian sép téi. Vi theo t8i, sb lugng d6i ngligmiang vién ciia Khoa Du lich— Khach san chua
dép g dwge nhu ciu the t& ngay cang phat trién it nhagh. Thém vao d6, doi ngil gidng vién hidn ndy cling
chua chuyén siu vé tit ca céc mang va tht ca nganh nghé, nhidu giang vién chuyén tir nganh khéc sang ging
day nén thiéu s hidu biét siu sic ca vé 1y ludn ciing nhu kinh nghiém thire té tai doanh nghiép du lich.

Hinh 2.6: Cong ty bePOS Viét Nam tap huin chuyén déi sé va chuyén giao phin mém quan Iy
Nha hang — Khach san tai Khoa nam 2024

9
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Tuy nhidn, v& phia doanh nghiép du h;ch,g.én 16m céc gidm déc ciing gap rét nhidu kho khin khi dige
mdi tham gia giang day vi ho chua dugc trang bi ki ning sw pham nén ho ngai dén giang day tai Khoa. Ho
chi muén dén chia sé kinh nghiém, néi chuyén mat hay hai budi chir ho khong can dam dam trich mét sb
mén hoc mic dit ho thira kinh nghiém dé dirng 16p. Ngoai ra s6 lugng sinh vién & mdi 16p dic thi qua
d(‘mg vi du nganh K§ thuit lam banh ¢6 sé lugng tir 50-59SV/1op nén viée giang day qua kho, thai gian cho
mdi sinh vién thue hanh qu it va doanh nghiép ciing khéng thé nhin mét lic mét Tugng smhnen qua lén,
cin diu chinh sé lwong sinh vién theo hucmg lyra chon phit hgp véi timg chuyén ngagh dio tao méi dim bao
chit lugng diu vio cling nhur diu ra néu ching ta mudn dim bio chit lugng day va hoc
3. Két lujn

Mudn dat duge higu qué tot trong viée da dang héa cac hinh thire quang b, gidi thigu va két ndi doanh nghiép
tai Khoa du lich — Khéch san néi riéng ciing nhw Nha trudmg ndi chung can ¢6 su két hop va thye hién dong bo tir
Nha trudmg, Khoa chuyén nganh, Phong Bao tao, Phong Thanh tra gido dyc — Quan hé doanh nghiép, dae bigt 1a mi
quan hé ctia timg giang vién vién, HSSV vai cdc doanh nghigp hién nay. Trén day 1d mjt vai giai phap va nhi¢m vu
cu thé nham phat huy vai tro va phat trién mo hinh lién két doanh nghiép va dio tao ngudn nhan luc chit lugng cao
tai Khoa Du lich - Khéch san dat higu qué cao nhat la Khoa d va dang ap dung hiéu qua tai Khoa véi quy mé gbm
3 nganh ma Khoa dang dao tao va giang day voi 56 luong hon 50 doanh nghiép dang hop tic dio tao va tuyén dung
dam bao dAu ra cho sinh vién. Ty I¢ sinh vién 5t nghiép ra trudmg va ¢6 viée lam ding nganh nghé 13 hon 90% va
ty 18 tuyén sinh hing nim déu dat chi tiéu mi Trudmg giao cho.

Vi vai tro dic biét quan trong trong dao tao thi Khoa chuyén nganh, hoc sinh sinh vién va doanh nghiép la
nhing nhan 5 anh huéng tryc tiep tai quyét dinh chit lugng va sw thanh cong trong qué trinh hoc tip ciia HSSV
trong cong tic dao tao nguon nhin lyc chit lugng cao cho nganh du lich, nha hang va khach san. Do do, ning cao
chét lugng dao tao bing nhiéu hinh thirc da dang héa cich lién két doanh nghiép vé dao tao ngudn nhan lye chét
Iugng cao tai Khoa Du lich — Khéch san Ia véin dé v6 cing thiét thuc v cin duoe Nha truong chi trong trong théi
ky ky nguyén sb hién nay.

Loi cim o'n: V6i tinh cam chan thanh, t6i bay to long biét on sau sic déi voi Ban higu Truong
Cao dang Ly Ty Trong TP. HCM, quy anh chi dong nghiép tai Khoa Du lich - Khach san da hd trg va ginp
dd t6i trong subt qud trinh lam vi¢e va nghién ciu tai Nha trudng va don vi. Mac du dd c6 nhleu cb ghng
trong suot qué trinh nghién clru dé tai, song co r.he con ¢6 nhimg mit han ché, thiéu sot. Téi rit mong nhin
duge ¥ kién dong gop va sur chi din ctia quy Thiy C6 va quy anh chj déng nghiép.

M@t lin nita tdi xin chin thanh cam on!
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