CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC 

Tên môn học: Quản trị doanh nghiệp
Mã môn học: KT.T4.203
Thời gian thực hiện môn học: 45 giờ; (Lý thuyết 13 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: 30 giờ; Kiểm tra: 02 giờ)
I. VỊ TRÍ, TÍNH CHẤT CỦA MÔN HỌC
- Vị trí: Quản trị doanh nghiệp là môn học thuộc nhóm kiến thức cơ sở ngành trong Chương trình khung đào tạo trình độ Cao đẳng nghề Quản trị du lịch MICE.
- Tính chất: 
+ Môn học Quản trị doanh nghiệp giới thiệu các kiến thức cơ bản về quản lý và điều hành doanh nghiệp du lịch, làm cơ sở cho việc tiếp thu kiến thức của các môn học quản trị du lịch MICE.
+ Là môn học lý thuyết kết hợp với thực hành, đánh giá kết thúc môn học bằng hình thức kiểm tra hết môn.
II. MỤC TIÊU CỦA MÔN HỌC
- Kiến thức: Trình bày đúng các khái niệm, bản chất và các nội dung chủ yếu của hoạt động quản trị.
- Kỹ năng:
+ Vận dụng đúng các quy luật, các nguyên tắc quản lý trong công tác lập kế hoạch.
+ Xây dựng được hệ thống thông tin cần thiết cho hoạt động quản trị.
+ Tổ chức và thực hiện được các bước quản lý, có khả năng làm việc độc lập và tổ chức làm việc theo nhóm.
+ Giải quyết được các tình huống quản trị phức tạp trong thực tế.
- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
+ Có thái độ nghiêm túc, có phương pháp tiếp cận khoa học khi xem xét một vấn đề thuộc lĩnh vực quản trị doanh nghiệp.
+ Có phương pháp tiếp cận khoa học khi xem xét một vấn đề thuộc lĩnh vực quản trị doanh nghiệp.
+ Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về  nghề.
III. NỘI DUNG MÔN HỌC
1. Nội dung tổng quát và phân phối  thời gian
	Số
TT
	
Tên các chương trong môn học
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành/Thí nghiệm/Bài tập/Thảo luận
	Kiểm tra

	I
	Chương 1: Khái quát về quản trị doanh nghiệp
1. Khái niệm và bản chất của quản trị doanh nghiệp
2. Các quy luật và nguyên tắc trong quản trị doanh nghiệp
3. Các phương pháp quản trị trong nội bộ doanh nghiệp
	5
	3
	2
	

	II
	Chương 2: Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp
1. Thông tin nhu cầu của khách hàng
2. Thông tin về các nhà cung cấp
3. Xác định mục tiêu kinh doanh và lựa chọn phương án
	7
	2
	5
	

	III
	Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc
1. Khái niệm và vai trò của lập kế hoạch
2. Các bước thực hiện (Điều tra khảo sát cơ sở vật chất; trang thiết bị, nhân công, nguyên vật liệu và dự toán chi…)
3. Lập kế hoạch tác nghiệp
4. Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch
5. Phổ biến và triển khai thực hiện
	8
	2
	5
	1

	IV
	Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý
1. Cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp
2. Nhân sự quản lý trong doanh nghiệp
3. Quy trình thực hiện các bước quản lý
4. Quyết định trong thực tiễn quản lý
	15
	4
	11
	

	V
	Chương 5: Kiểm tra, giám sát
1. Khái niệm và vai trò của kiểm tra
2. Nội dung và mức độ kiểm tra giám sát
3. Quy trình kiểm tra
4. Thực hành
	10
	2
	7
	1

	Tổng cộng
	45
	13
	30
	2


2. Nội dung chi tiết
Chương 1: Khái quát về quản trị doanh nghiệp 	Thời gian: 5 giờ
Mục tiêu:                                                            
- Hiểu đúng bản chất của công tác quản trị doanh nghiệp.
- Nhận thức đúng sự ảnh hưởng của các quy luật và tuân thủ đúng các nguyên tắc trong hoạt động quản trị. 
- Vận dụng được các kiến thức về quản trị trong nội bộ doanh nghiệp vào thực tiễn.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
Nội dung:               		                                			        
1. Khái niệm và bản chất của quản trị doanh nghiệp
1.1. Khái niệm doanh nghiệp
1.2. Bản chất của quản trị doanh nghiệp
2. Các quy luật và nguyên tắc trong quản trị doanh nghiệp
2.1. Các quy luật trong quản trị doanh nghiệp
2.2. Các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp
3. Các phương pháp quản trị trong nội bộ doanh nghiệp
3.1 Phương pháp tác động lên con  người trong doanh nghiệp
3.2 Phương pháp tác động lên các yếu tố khác của doanh nghiệp (tài chính, công nghệ, các mối quan hệ với các công chức nhà nước)
4. Thực hành
- Phân tích sự ảnh hưởng của các quy luật trong hoạt động quản trị
- Lựa chọn được các phương pháp quản trị phù hợp đối với từng đối tượng trong nội bộ doanh nghiệp
Chương 2: Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp 	Thời gian: 7 giờ
Mục tiêu: 
- Nhận thức được nội dung thông tin nhu cầu của khách hàng, khả năng đáp ứng nhu cầu và mục tiêu quản trị. 
- Vận dụng được các quy luật, các nguyên tắc trong việc xác định mục tiêu quản trị.
- Xây dựng được hệ thống thông tin phù hợp với mục tiêu quản trị.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
Nội dung:                                                                         		         
1. Thông tin nhu cầu của khách hàng
1.1. Một số khái niệm về thông tin cầu trong quản trị
1.2. Hệ thống chỉ tiêu thông tin nhu cầu khách hàng với nhà quản trị
1.3. Xây dựng hệ thống thông tin quản trị về  nhu cầu khách hàng
2. Thông tin về các nhà cung cấp
2.1. Một số khái niệm về các nhà cung ứng dịch vụ
2.2. Hệ thống chỉ tiêu thông tin về các nhà cung cấp với nhà quản trị
2.3. Xây dựng hệ thống thông tin quản trị về các nhà cung ứng
3. Xác định mục tiêu kinh doanh và lựa chọn phương án
3.1. Các chỉ tiêu xác định mục tiêu kinh doanh của các loại hình du lịch MICE
3.2. Lựa chọn phương án
4. Thực hành: Thảo luận vai trò của thông tin cầu, thông tin cung ứng trong việc xác định mực tiêu và phương án quản trị (các số liệu do Giảng viên sưu tầm ở các tài liệu liên quan).
Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc 	Thời gian: 8 giờ
Mục tiêu: 
- Hiểu được khái niệm, vai trò của chức năng lập kế hoạch đối với các cấp quản trị.
- Nắm vững các bước lập kế hoạch tác nghiệp trong quản trị ở cấp cơ sở.
- Lập được sơ đồ kế hoạch tác nghiệp cho một công việc cụ thể và triển khai thực hiện kế hoạch.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
Nội dung:                                                                        		        
1. Khái niệm và vai trò của lập kế hoạch
1.1. Khái niệm lập kế hoạch
1.2. Vai trò lập kế hoạch
2. Các bước thực hiện  
2.1. Điều tra khảo sát cơ sở vật chất và môi trường
2.2. Điều tra khảo sát trang thiết bị
2.3.  Điều tra khảo sát khả năng cung ứng nguyên vật liệu và các cơ sở vật chất khác phục vụ du lịch MICE
2.4. Điều tra khảo sát nhân sự
3. Lập kế hoạch tác nghiệp
3.1. Khái niệm về kế hoạch tác nghiệp
3.2. Lập kế hoạch tác nghiệp
4. Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch
4.1. Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch
4.2. Khái toán tổng chi phí thực hiện kế hoạch tác nghiệp
5. Phổ biến và triển khai thực hiện (thực hành)
Giảng viên đưa ra một ví dụ thực tiễn về một hoạt động hội thảo tại thành phố và đề nghị người học lập kế hoạch để tổ chức tốt hoạt động hội thảo trên.
Kiểm tra
Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý 	Thời gian: 15 giờ
Mục tiêu: 
- Hiểu được cơ cấu tổ chức và nhân sự quản lý trong doanh nghiệp du lịch.
- Nắm vững quy trình thực hiện các bước quản lý doanh nghiệp. 
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
Nội dung:                                                      				      
1. Cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp
1.1. Tổ chức và chức năng tổ chức
1.2. Cơ cấu tổ chức và thuộc tính của tổ chức doanh nghiệp
2. Nhân sự quản lý trong doanh nghiệp 
2.1. Cán bộ quản lý và vai trò của các cán bộ quản lý trong doanh nghiệp
2.2. Những yêu cầu đối với cán bộ quản lý
2.3. Vai trò quản lý trong tổ chức lao động khoa học
3. Quy trình thực hiện các bước quản lý
3.1. Xác định mục tiêu
3.2. Phân tích quy trình và thiết kế chương trình
3.3. Phân công nhân sự và quán triệt nhiệm vụ
3.4. Dự toán và duyệt dự toán
3.5. Tổ chức thực hiện chương trình
3.6. Quyết toán và duyệt quyết toán
4. Quyết định trong thực tiễn quản lý
Thực hành: Lấy ví dụ về nhiệm vụ của một doanh nghiệp để sinh viên đưa ra quy trình thực hiện các bước quản lý doanh nghiệp đó.	
Chương 5: Kiểm tra, giám sát 	Thời gian: 10 giờ
Mục tiêu: 
- Xác định được vai trò quan trọng của chức năng kiểm tra, yêu cầu và nội dung kiểm tra trong hoạt động quản trị.
-  Tổ chức được quá trình kiểm tra trong hoạt động quản trị ở đơn vị cơ sở
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
Nội dung:                                                                        		       
1. Khái niệm và vai trò của kiểm tra
1.1.Khái niệm và bản chất của kiểm tra
1.2. Vai trò của kiểm tra giám sát trong quản trị
2. Nội dung và mức độ kiểm tra giám sát
2.1. Nội dung kiểm tra
2.2. Yêu cầu đối với hệ thống kiểm tra
2.3. Các chủ thể kiểm tra
3. Quy trình kiểm tra
3. 1. Xây dựng hệ thống các tiêu chuẩn kiểm tra
3.2. Đo lường và đánh giá sự thực hiện 
3.3. Các hình thức và kỹ thuật kiểm tra
4. Thực hành
- Xây dựng hệ thống các tiêu chuẩn kiểm tra đối với việc thực hiện tổ chức hội thảo.
- Thành lập các chủ thể kiểm tra dối với  việc thực hiện tổ chức hội thảo trên.
Kiểm tra
IV. ĐIỀU KIỆN THỰC HIỆN MÔN HỌC:
1.Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng học lý thuyết sạch sẽ, ngăn nắp, đủ ánh sáng
2.Trang thiết bị máy móc: Máy chiếu, giấy khổ lớn, bút dạ, bảng, phấn...
3.Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Giáo trình, giáo án, tư liệu, tài liệu minh họa về du lịch...
4.Các điều kiện khác:
-Giảng viên có âm huyết nghề nghiệp, sáng tạo, trách nhiệm.
-Người học yêu thích nghề nghiệp, chăm chỉ, cầu thị và nghiêm túc. 
V. PHƯƠNG PHÁP VÀ NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ: 
1. Nội dung:
-Kiến thức: Trình bày đúng các khái niệm, bản chất và các nội dung chủ yếu của hoạt động quản trị.
-Kỹ năng:
- Vận dụng đúng các quy luật, các nguyên tắc quản lý trong công tác lập kế hoạch.
-  Xây dựng được hệ thống thông tin cần thiết cho hoạt động quản trị.
- Tổ chức và thực hiện được các bước quản lý, có khả năng làm việc độc lập và tổ chức làm việc theo nhóm.
- Giải quyết được các tình huống quản trị phức tạp trong thực tế.
-Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
+ Có thái độ nghiêm túc, có phương pháp tiếp cận khoa học khi xem xét một vấn đề thuộc lĩnh vực quản trị doanh nghiệp.
+ Có phương pháp tiếp cận khoa học khi xem xét một vấn đề thuộc lĩnh vực quản trị doanh nghiệp.
+ Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về  nghề.
2. Phương pháp:
- Kiểm tra thường xuyên: 1 bài kiểm tra viết, thời gian 1 giờ hoặc 1 bài kiểm tra vấn đáp, thời gian 1 giờ.
- Kiểm tra định kỳ: 1 bài kiểm tra viết, thời gian 1,5  đến 2 giờ giờ hoặc 1 bài kiểm tra vấn đáp, thời gian 1,5  đến 2 giờ.
- Thang điểm: 10
VI. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN MÔN HỌC
1. Phạm vi áp dụng chương trình: Áp dụng cho người học Cao đẳng 
2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học: 
Đối với giảng viên:
- Áp dụng các phương pháp giảng dạy lý thuyết:
+ Nêu vấn đề
+ Phát vấn
+ Thảo luận
+ Hướng dẫn hiểu, mở rộng kiến thức
+ Tổng kết đánh giá.
- Áp dụng phương pháp hướng dẫn thực hành:
+ Mô tả hoặc làm mẫu các công việc và các bước thực hiện công việc trong thực tế
+ Yêu cầu về tiêu chuẩn phải đạt
+ Điều kiện để thực hiện công việc
+ Kiến thức, kỹ năng và thái độ cần có để thực hiện công việc
+ Lỗi thường gặp cần tránh.
Đối với người học:
- Tích cực chủ động tham gia bài giảng.
- Tham gia thảo luận nhóm, tổ.
- Thường xuyên tra cứu và đọc các tài liệu tham khảo, cập nhật thông tin và thực hành các nội dung có liên quan nhằm tiếp thu kiến thức để hình thành kỹ năng nghề nghiệp.
3. Những trọng tâm chương trình: Chương 4, chương 5
4. Tài liệu cần tham khảo:
- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003
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