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	GIÁO ÁN SỐ: 01
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Không 
Thực hiện  từ ngày 12/01/2026 đến 19/01/2026



TÊN BÀI:  CHƯƠNG 1: KHÁI QUÁT VỀ QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP
MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu đúng bản chất của công tác quản trị doanh nghiệp.
- Nhận thức đúng sự ảnh hưởng của các quy luật và tuân thủ đúng các nguyên tắc trong hoạt động quản trị. 
- Vận dụng được các kiến thức về quản trị trong nội bộ doanh nghiệp vào thực tiễn.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              		 Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	
	Giới thiệu môn học, Đề cương chi tiết, phương pháp học, cách tổ chức kiểm tra đánh giá. Tài liệu tham khảo và những trang web liên quan.


- Thực hiện chia nhóm sinh viên làm việc nhóm. 
	Trình chiếu slide giới thiệu và giải đáp thắc mắc cho sinh viên (nếu có)
- Chia nhóm lớp học thành các nhóm.
	- Lắng nghe, ghi chép nội dung cần ghi nhớ do GV dặn dò. Đặt câu hỏi (nếu có)
- Tiến hành chia nhóm.

	   10p






   


	1
	Dẫn nhập
Doanh nghiệp muốn cạnh tranh thành công thì phải hoạt động hữu hiệu và hiệu quả, điều này tùy thuộc nhiều vào việc quản trị doanh nghiệp. Quản trị doanh nghiệp là một quá trình tác động liên tục, có tổ chức, có hướng đích của chủ doanh nghiệp, sử dụng một cách tốt nhất tiềm năng và cơ hội để thực hiện những hoạt động sản xuất - kinh doanh của doanh nghiệp nhằm đạt được mục tiêu để ra theo đúng luật định và thông lệ xã hội.
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 

	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Nhằm giúp cho người đọc có cách nhìn toàn diện về quản trị doanh nghiệp, chương này sẽ giới thiệu những vấn đề tổng quát về Doanh nghiệp và quản trị doanh nghiệp và các giai đoạn phát triển của khoa học quản trị doanh nghiệp; những quan điểm tiếp cận và các trường phái ứng dụng trong quản trị Doanh nghiệp.
	-Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề

[bookmark: _Hlk216857965]Chương 1: Khái quát về quản trị doanh nghiệp
1. Khái niệm và bản chất của quản trị doanh nghiệp
1.1. Khái niệm doanh nghiệp
1.2. Bản chất của quản trị doanh nghiệp

2. Các quy luật và nguyên tắc trong quản trị doanh nghiệp
2.1. Các quy luật trong quản trị doanh nghiệp
2.2. Các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp

3. Các phương pháp quản trị trong nội bộ doanh nghiệp
3.1 Phương pháp tác động lên con  người trong doanh nghiệp
3.2 Phương pháp tác động lên các yếu tố khác của doanh nghiệp (tài chính, công nghệ, các mối quan hệ với các công chức nhà nước)


	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv






- Thảo luận nhóm 
GV nhận xét





- Trình chiếu, thuyết trình.





	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc




- Thảo luận nhóm theo đề tài GV yêu cầu, trình bày quan điểm của nhóm.


- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép, trả lời câu hỏi. 


	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· . Khái niệm và bản chất của quản trị doanh nghiệp
· Các quy luật và nguyên tắc trong quản trị doanh nghiệp
· Các phương pháp quản trị trong nội bộ doanh nghiệp
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu chương 2. Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	
TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
	                    Ngày 5 tháng 01 năm 2026 
                                    GIẢNG VIÊN 








                                                                                                            Huỳnh Kim Liên 
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	GIÁO ÁN SỐ: 02
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 1: Khái quát về quản trị doanh
Thực hiện  từ ngày 12/01/2026 đến 19/01/2026



TÊN BÀI:  CHƯƠNG 1: KHÁI QUÁT VỀ QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP
	       CHƯƠNG 2: XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu đúng bản chất của công tác quản trị doanh nghiệp.
- Nhận thức đúng sự ảnh hưởng của các quy luật và tuân thủ đúng các nguyên tắc trong hoạt động quản trị. 
- Vận dụng được các kiến thức về quản trị trong nội bộ doanh nghiệp vào thực tiễn.
- Nhận thức được nội dung thông tin nhu cầu của khách hàng, khả năng đáp ứng nhu cầu và mục tiêu quản trị. 
- Vận dụng được các quy luật, các nguyên tắc trong việc xác định mục tiêu quản trị.
- Xây dựng được hệ thống thông tin phù hợp với mục tiêu quản trị.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              		 Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Hoạt động quản trị doanh nghiệp, việc xác định mục tiêu quản trị giữ vai trò then chốt, quyết định toàn bộ phương hướng, nội dung và hiệu quả của quá trình quản trị. Mục tiêu quản trị không được hình thành một cách chủ quan hay cảm tính mà phải dựa trên cơ sở phân tích đầy đủ các thông tin từ môi trường kinh doanh, đặc biệt là thông tin về nhu cầu của khách hàng và khả năng đáp ứng của các nhà cung cấp. Đối với các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du lịch, khách sạn và tổ chức sự kiện MICE, nơi nhu cầu thị trường biến động nhanh và mức độ cạnh tranh cao, việc xác định đúng mục tiêu quản trị càng có ý nghĩa quan trọng trong việc đảm bảo hiệu quả kinh doanh và phát triển bền vững.

	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 

	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Chương 2 sẽ tập trung làm rõ vai trò của thông tin trong quá trình xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp. Thông qua việc nghiên cứu các khái niệm cơ bản về thông tin cầu, thông tin cung ứng và hệ thống chỉ tiêu thông tin phục vụ quản trị, người học sẽ hiểu được mối quan hệ chặt chẽ giữa nhu cầu thị trường, năng lực đáp ứng của doanh nghiệp và mục tiêu quản trị được xác lập. Trên cơ sở đó, việc xây dựng hệ thống thông tin quản trị phù hợp sẽ giúp nhà quản trị đưa ra các quyết định chính xác, kịp thời và hiệu quả. Trước khi đi vào chương 2, chúng ta sẽ tìm hiểu phần thực hành của chương 1. 
	-Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 1: Khái quát về quản trị doanh nghiệp (tt)
4. Thực hành
- Phân tích sự ảnh hưởng của các quy luật trong hoạt động quản trị
- Lựa chọn được các phương pháp quản trị phù hợp đối với từng đối tượng trong nội bộ doanh nghiệp
Chương 2: Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp
1. Thông tin nhu cầu của khách hàng
1.1. Một số khái niệm về thông tin cầu trong quản trị
1.2. Hệ thống chỉ tiêu thông tin nhu cầu khách hàng với nhà quản trị
1.3. Xây dựng hệ thống thông tin quản trị về  nhu cầu khách hàng
2. Thông tin về các nhà cung cấp
2.1. Một số khái niệm về các nhà cung ứng dịch vụ
2.2. Hệ thống chỉ tiêu thông tin về các nhà cung cấp với nhà quản trị
2.3. Xây dựng hệ thống thông tin quản trị về các nhà cung ứng
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv








- Thảo luận nhóm 
GV nhận xét





- Trình chiếu, thuyết trình.

	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc






- Thảo luận nhóm theo đề tài GV yêu cầu, trình bày quan điểm của nhóm.


- Theo dõi, lắng nghe, 


	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Thông tin nhu cầu của khách hàng
· Thông tin về các nhà cung cấp
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu chương 2. Phần tiếp theo. 
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
	                    Ngày 5 tháng 01 năm 2026

                                    GIẢNG VIÊN 








                                                                                                         Huỳnh Kim Liên 






	GIÁO ÁN SỐ: 03
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 1: Khái quát về quản trị doanh
Thực hiện  từ ngày 19/01/2026 đến 26/01/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 2: XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP (tt)

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Nhận thức được nội dung thông tin nhu cầu của khách hàng, khả năng đáp ứng nhu cầu và mục tiêu quản trị. 
- Vận dụng được các quy luật, các nguyên tắc trong việc xác định mục tiêu quản trị.
- Xây dựng được hệ thống thông tin phù hợp với mục tiêu quản trị.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Đặt câu hỏi ôn bài cũ 

	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 

	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 

	-Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
[bookmark: _Hlk216861689]Chương 2: Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp (tt)
2.3. Xây dựng hệ thống thông tin quản trị về các nhà cung ứng
3. Xác định mục tiêu kinh doanh và lựa chọn phương án
3.1. Các chỉ tiêu xác định mục tiêu kinh doanh của các loại hình du lịch MICE
3.2. Lựa chọn phương án
4. Thực hành: Thảo luận vai trò của thông tin cầu, thông tin cung ứng trong việc xác định mực tiêu và phương án quản trị (các số liệu do Giảng viên sưu tầm ở các tài liệu liên quan).


	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv








- Thảo luận nhóm 
GV nhận xét




	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc






- Thảo luận nhóm theo đề tài GV yêu cầu, trình bày quan điểm của nhóm.
	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Xây dựng hệ thống thông tin quản trị về các nhà cung ứng
· Xác định mục tiêu kinh doanh và lựa chọn phương án
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu Chương 3. Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
	                    Ngày 5 tháng 01 năm 2026

                                    GIẢNG VIÊN 








                                                                                                         Huỳnh Kim Liên 



	GIÁO ÁN SỐ: 04
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Không 
Thực hiện  từ ngày 02/02/2026 đến 02/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 3: LẬP KẾ HOẠCH VÀ CHƯƠNG TRÌNH THỰC HIỆN CÔNG VIỆC

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu được khái niệm, vai trò của chức năng lập kế hoạch đối với các cấp quản trị.
- Nắm vững các bước lập kế hoạch tác nghiệp trong quản trị ở cấp cơ sở.
- Lập được sơ đồ kế hoạch tác nghiệp cho một công việc cụ thể và triển khai thực hiện kế hoạch.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Lập kế hoạch là chức năng đầu tiên và quan trọng nhất trong quản trị doanh nghiệp, được Henri Fayol – cha đẻ của lý thuyết quản trị hiện đại – ví như “cầu nối giữa hiện tại và tương lai”. Không có kế hoạch, mọi hoạt động của doanh nghiệp sẽ rơi vào tình trạng lúng túng, lãng phí nguồn lực và dễ thất bại trước biến động của môi trường kinh doanh.
Trong lĩnh vực du lịch MICE – nơi mỗi sự kiện là một dự án độc lập với hàng trăm chi tiết cần phối hợp chặt chẽ (địa điểm, diễn giả, thiết bị kỹ thuật, ăn uống, vận chuyển, an ninh…), lập kế hoạch không chỉ giúp dự báo rủi ro mà còn đảm bảo sự kiện diễn ra suôn sẻ, mang lại trải nghiệm ấn tượng cho khách hàng và lợi nhuận bền vững cho doanh nghiệp.
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 

	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Chương này sẽ giúp người học hiểu rõ khái niệm, vai trò của lập kế hoạch ở các cấp quản trị, nắm vững quy trình khảo sát thực tế (cơ sở vật chất, thiết bị, nhà cung cấp, nhân sự), cách xây dựng kế hoạch tác nghiệp chi tiết, lập dự toán chi phí chính xác và triển khai thực hiện hiệu quả.
Qua ví dụ thực tiễn về tổ chức một hội thảo chuyên ngành tại thành phố lớn, người học sẽ trực tiếp thực hành lập kế hoạch toàn diện – từ khảo sát đến phân bổ nguồn lực và kiểm soát chi phí – nhằm rèn luyện kỹ năng quản trị thực tế, tư duy hệ thống và thái độ chuyên nghiệp trong nghề.
	-Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc
1. Khái niệm và vai trò của lập kế hoạch
1.1. Khái niệm lập kế hoạch
1.2. Vai trò lập kế hoạch
2. Các bước thực hiện  
2.1. Điều tra khảo sát cơ sở vật chất và môi trường
2.2. Điều tra khảo sát trang thiết bị
2.3.  Điều tra khảo sát khả năng cung ứng nguyên vật liệu và các cơ sở vật chất khác phục vụ du lịch MICE
2.4. Điều tra khảo sát nhân sự
3. Lập kế hoạch tác nghiệp
3.1. Khái niệm về kế hoạch tác nghiệp
3.2. Lập kế hoạch tác nghiệp
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv



- Thảo luận nhóm 
GV nhận xét





	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc

- Thảo luận nhóm theo đề tài GV yêu cầu, trình bày quan điểm của nhóm.

	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Khái niệm và vai trò của lập kế hoạch
· Các bước thực hiện  
· Lập kế hoạch tác nghiệp
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu phần tiếp theo của chương 3. 
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
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                                    GIẢNG VIÊN 
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GIÁO ÁN SỐ: 05
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 2: Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp
Thực hiện  từ ngày 02/02/2026 đến 02/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 3: LẬP KẾ HOẠCH VÀ CHƯƠNG TRÌNH THỰC HIỆN CÔNG VIỆC (TT)

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu được khái niệm, vai trò của chức năng lập kế hoạch đối với các cấp quản trị.
- Nắm vững các bước lập kế hoạch tác nghiệp trong quản trị ở cấp cơ sở.
- Lập được sơ đồ kế hoạch tác nghiệp cho một công việc cụ thể và triển khai thực hiện kế hoạch.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Ôn tập kiến thức bài cũ bằng những câu hỏi vấn đáp hoặc trắc nghiệm
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 

	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
một kế hoạch dù có hay đến đâu, một mục tiêu dù có vĩ đại thế nào cũng sẽ chỉ nằm trên giấy nếu không có một nguồn lực tài chính tương xứng và khả thi. Lập dự toán không đơn thuần là liệt kê các khoản chi, mà là nghệ thuật tính toán để mỗi đồng vốn bỏ ra đều phải phục vụ trực tiếp cho mục tiêu cốt lõi. Hôm nay, chúng ta sẽ cùng tìm hiểu nội dung: Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch – để biết cách biến tầm nhìn thành những con số thực tế và hiệu quả."
	-Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc (TT)
3. Lập kế hoạch tác nghiệp (tt)
3.2. Lập kế hoạch tác nghiệp
4. Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch
4.1. Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch
4.2. Khái quát tổng chi phí thực hiện kế hoạch tác nghiệp
5. Phổ biến và triển khai thực hiện (thực hành)
Kiểm tra
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv




GV cung cấp đề kiểm tra
	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc


· SV thực hiện
	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Lập dự toán chi đáp ứng mục tiêu kế hoạch
· Khái quát tổng chi phí thực hiện kế hoạch tác nghiệp
- Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
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                                                                                                         Huỳnh Kim Liên 



	
GIÁO ÁN SỐ: 06
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 2: Xác định mục tiêu quản trị doanh nghiệp
Thực hiện  từ ngày 09/03/2026 đến 30/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 4: TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu được cơ cấu tổ chức và nhân sự quản lý trong doanh nghiệp du lịch.
- Nắm vững quy trình thực hiện các bước quản lý doanh nghiệp. 
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Trong hành trình khám phá khoa học quản trị doanh nghiệp, việc tổ chức bộ máy quản lý nổi lên như một trụ cột vững chắc, quyết định sự thành bại của mọi hoạt động kinh doanh.
Trong bối cảnh ngành du lịch và du lịch MICE ngày càng cạnh tranh khốc liệt, việc xây dựng bộ máy quản lý hiệu quả không chỉ là yêu cầu mà còn là chìa khóa để doanh nghiệp thích ứng với biến động môi trường, tối ưu hóa nguồn lực và đạt được mục tiêu bền vững. Hãy cùng khám phá cách mà các doanh nghiệp du lịch hàng đầu đã áp dụng những nguyên tắc này để tạo nên những sự kiện thành công, từ đó rút ra bài học quý giá cho bản thân.
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 

	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Chương này sẽ dẫn dắt người học đi sâu vào bản chất của cơ cấu tổ chức, vai trò của nhân sự quản lý và các quy trình thực hiện quản lý một cách có hệ thống. Với thời lượng 15 giờ học, chương không chỉ cung cấp kiến thức lý thuyết mà còn rèn luyện kỹ năng thực tiễn, giúp người học hình thành thái độ chuyên nghiệp, cầu thị và chăm chỉ trong nghề nghiệp.
	-Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý
1. Cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp
1.1. Tổ chức và chức năng tổ chức
1.2. Cơ cấu tổ chức và thuộc tính của tổ chức doanh nghiệp
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv



	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc

	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Tổ chức và chức năng tổ chức
· Cơ cấu tổ chức và thuộc tính của tổ chức doanh nghiệp
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý phần tiếp theo
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
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GIÁO ÁN SỐ: 07
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc
Thực hiện  từ ngày 09/03/2026 đến 30/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 4: TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu được cơ cấu tổ chức và nhân sự quản lý trong doanh nghiệp du lịch.
- Nắm vững quy trình thực hiện các bước quản lý doanh nghiệp. 
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Đặt câu hỏi ôn tập bài cũ
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 
	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Nhân sự quản lý trong doanh nghiệp là đội ngũ cán bộ chịu trách nhiệm hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát các hoạt động nhằm đạt được mục tiêu kinh doanh. Họ không chỉ là người thực thi mà còn là người định hướng, đảm bảo sự phối hợp hài hòa giữa các bộ phận và nguồn lực. 
Trong doanh nghiệp du lịch, nhân sự quản lý đóng vai trò trung tâm trong việc xây dựng chiến lược phát triển, quản lý dịch vụ khách hàng và ứng phó với các biến động thị trường. Đặc biệt trong du lịch MICE, nơi mỗi sự kiện là một dự án độc lập với yêu cầu cao về tính chuyên nghiệp và sáng tạo, nhân sự quản lý phải đảm bảo sự thành công từ khâu lập kế hoạch đến thực hiện và đánh giá hậu sự kiện. 
	- Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý (tt)
2. Nhân sự quản lý trong doanh nghiệp 
2.1. Cán bộ quản lý và vai trò của các cán bộ quản lý trong doanh nghiệp
2.2. Những yêu cầu đối với cán bộ quản lý
2.3. Vai trò quản lý trong tổ chức lao động khoa học
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv




	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc

	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Cán bộ quản lý và vai trò của các cán bộ quản lý trong doanh nghiệp
· Những yêu cầu đối với cán bộ quản lý
· Vai trò quản lý trong tổ chức lao động khoa học
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý phần tiếp theo
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
	                          Ngày 5 tháng 01 năm 2026

                                    GIẢNG VIÊN 








                                                                                                         Huỳnh Kim Liên 



	
GIÁO ÁN SỐ: 08
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc
Thực hiện  từ ngày 09/03/2026 đến 30/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 4: TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ (TT)

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu được cơ cấu tổ chức và nhân sự quản lý trong doanh nghiệp du lịch.
- Nắm vững quy trình thực hiện các bước quản lý doanh nghiệp. 
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Đặt câu hỏi ôn tập bài cũ
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 
	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Đặt câu hỏi ôn tập kiến thức bài cũ 
	- Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý (tt)
3. Quy trình thực hiện các bước quản lý
3.1. Xác định mục tiêu
3.2. Phân tích quy trình và thiết kế chương trình
3.3. Phân công nhân sự và quán triệt nhiệm vụ
3.4. Dự toán và duyệt dự toán
3.5. Tổ chức thực hiện chương trình
3.6. Quyết toán và duyệt quyết toán




	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv



- Thảo luận nhóm 
GV nhận xét


	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc

- Thảo luận nhóm theo đề tài GV yêu cầu, trình bày quan điểm của nhóm.
	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:

· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu phần còn lại của chương 
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
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GIÁO ÁN SỐ: 09
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 3: Lập kế hoạch và chương trình thực hiện công việc
Thực hiện  từ ngày 09/03/2026 đến 30/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 4: TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ (tt)
       CHƯƠNG 5: KIỂM TRA, GIÁM SÁT

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Hiểu được cơ cấu tổ chức và nhân sự quản lý trong doanh nghiệp du lịch.
- Nắm vững quy trình thực hiện các bước quản lý doanh nghiệp. 
- Xác định được vai trò quan trọng của chức năng kiểm tra, yêu cầu và nội dung kiểm tra trong hoạt động quản trị.
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Đặt câu hỏi ôn tập bài cũ
	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 
	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Đặt câu hỏi ôn tập kiến thức bài cũ 
	- Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý (tt)
3. Quy trình thực hiện các bước quản lý
3.1. Xác định mục tiêu (tt)
3.2. Phân tích quy trình và thiết kế chương trình (tt)
3.3. Phân công nhân sự và quán triệt nhiệm vụ
3.4. Dự toán và duyệt dự toán
3.5. Tổ chức thực hiện chương trình
3.6. Quyết toán và duyệt quyết toán
Chương 5: Kiểm tra, giám sát
1. Khái niệm và vai trò của kiểm tra
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv


- Thảo luận nhóm 
GV nhận xét




	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc
- Thảo luận nhóm theo đề tài GV yêu cầu, trình bày quan điểm của nhóm.
	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Dự toán và duyệt dự toán
· Tổ chức thực hiện chương trình
· Quyết toán và duyệt quyết toán
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu phần còn lại của chương 5
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003

	

TRƯỞNG KHOA/ TỔ TRƯỞNG BM
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GIÁO ÁN SỐ: 10
	Thời gian thực hiện: 180 phút.
Tên bài học trước: Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý
Thực hiện  từ ngày 09/03/2026 đến 30/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 5: KIỂM TRA, GIÁM SÁT (TT)

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Xác định được vai trò quan trọng của chức năng kiểm tra, yêu cầu và nội dung kiểm tra trong hoạt động quản trị.
-  Tổ chức được quá trình kiểm tra trong hoạt động quản trị ở đơn vị cơ sở
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Đặt câu hỏi ôn tập kiến thức bài cũ 

	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 
	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
Trong bất kỳ quy trình quản trị nào, nếu lập kế hoạch là bước khởi đầu thì kiểm tra, giám sát chính là cái chốt cuối cùng để đảm bảo con tàu đi đúng hướng. Tuy nhiên, nếu kiểm tra quá hời hợt sẽ dẫn đến sai phạm, còn kiểm tra quá gắt gao lại gây áp lực nghẹt thở cho bộ máy. Vậy chúng ta cần kiểm tra những gì và kiểm tra đến đâu là đủ? Hôm nay, chúng ta sẽ cùng tìm hiểu bài học: Nội dung và mức độ kiểm tra, giám sát để tìm ra 'điểm chạm' tối ưu nhất cho công tác quản lý.
	- Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 5: Kiểm tra, giám sát
2. Nội dung và mức độ kiểm tra giám sát
2.1. Nội dung kiểm tra
2.2. Yêu cầu đối với hệ thống kiểm tra
2.3. Các chủ thể kiểm tra
3. Quy trình kiểm tra
3. 1. Xây dựng hệ thống các tiêu chuẩn kiểm tra
Kiểm tra
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv

	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc
	    110p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Nội dung kiểm tra
· Yêu cầu đối với hệ thống kiểm tra
· Các chủ thể kiểm tra
· - Chuẩn bị kiến thức: đọc trước tài liệu phần còn lại của chương 5
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	35p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003
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GIÁO ÁN SỐ: 11
	Thời gian thực hiện: 225 phút.
Tên bài học trước: Chương 4: Tổ chức bộ máy quản lý
Thực hiện  từ ngày 09/03/2026 đến 30/03/2026



TÊN BÀI: CHƯƠNG 5: KIỂM TRA, GIÁM SÁT (TT)

MỤC TIÊU CỦA BÀI: 
Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Xác định được vai trò quan trọng của chức năng kiểm tra, yêu cầu và nội dung kiểm tra trong hoạt động quản trị.
-  Tổ chức được quá trình kiểm tra trong hoạt động quản trị ở đơn vị cơ sở
- Chăm chỉ, cầu thị, có thái độ và nhận thức đúng về nghề.
ĐỒ DÙNG VÀ PHƯƠNG TIỆN DẠY HỌC
Máy vi tính, máy chiếu, bảng, phấn (bút lông), silde trình chiếu, laser….
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                              	Thời gian: 05 phút
Vệ sinh đầu giờ, điểm danh.
II. THỰC HIỆN BÀI HỌC
	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GV
	HOẠT ĐỘNG CỦA HS
	

	1
	Dẫn nhập
Đặt câu hỏi ôn tập kiến thức bài cũ 

	
- Dẫn dắt bài học, thuyết trình 
	
- Lắng nghe, ghi chép
	
5p

	2
	Giới thiêu chủ đề 
"Chúng ta thường hỏi: 'Tại sao kiểm tra mãi mà vẫn sót lỗi?' hoặc 'Tại sao kết quả kiểm tra lại không được thực thi?'. Nguyên nhân thường nằm ở việc chúng ta đã bỏ qua hoặc làm sai lệch các bước trong quy trình chuẩn. Để chuẩn hóa lại hoạt động này, phần tiếp theo của bài học sẽ tiếp tục tìm hiểu về Quy trình kiểm tra, giúp các bạn nắm vững từ bước xác định đối tượng, thu thập minh chứng cho đến khi ban hành kết luận."
	- Thuyết trình
	- Lắng nghe
	5 p

	3
	Giải quyết vấn đề
Chương 5: Kiểm tra, giám sát
3. Quy trình kiểm tra (tt)
3.2. Đo lường và đánh giá sự thực hiện 
3.3. Các hình thức và kỹ thuật kiểm tra
4. Thực hành
Ôn tập
	· Trình chiếu slide, thuyết trình.
· Đặt câu hỏi 
· Nhận xét câu trả lời của sv


	- Theo dõi, lắng nghe, ghi chép.
- Trả lời câu hỏi
Đặt câu hỏi nếu có thắc mắc
	    150p

	4
	Củng cố kiến thức và kết thúc bài
- Củng cố kiến thức:
· Xây dựng hệ thống các tiêu chuẩn kiểm tra
· Đo lường và đánh giá sự thực hiện 
· Các hình thức và kỹ thuật kiểm tra
· - Chuẩn bị kiến thức: ôn thi cuối kỳ
	Tổng kết và giải đáp thắc mắc sinh viên
	· Lắng nghe, ghi chép.
Thảo luận, trả lời câu hỏi của GV.
	45p

	5
	Hướng dẫn tự học

	Giao nhiệm vụ và hướng dẫn sinh viên tự học tài liệu ở nhà
	10p

	Nguồn tài liệu tham khảo
	- Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Quản trị học, Nhà xuất bản Tài chính, 2002.
- Nguyễn Văn Đính, Phạm Hồng Chương – Giáo trình Quản trị kinh doanh Lữ hành, Nhà xuất bản trẻ, 1998.
- Nguyễn Trọng Đặng, Nguyễn Doãn Thị Liễu – Quản Trị Doanh Nghiệp Khách Sạn Du Lịch - Trường Đại học Thương mại Hà Nội, 2003
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