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I. THÔNG TIN VỀ SÁNG KIẾN VÀ TÁC GIẢ SÁNG KIẾN
1. Tên sáng kiến đề nghị công nhận: Giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong công tác giảng dạy tại Khoa du lịch - khách sạn 
2. Lĩnh vực sáng kiến: Khoa học- công nghệ
3. Thời gian áp dụng/áp dụng thử sáng kiến: chưa áp dụng tại khoa
4. Tác giả (đồng tác giả) sáng kiến gồm:
	STT
	Họ tên
	Năm sinh
	Chức vụ, Phòng ban, Đơn vị công tác
	Tỉ lệ đóng góp
	Nội dung đóng góp cụ thể [footnoteRef:1] [1:  Chỉ khai mục này khi tác giả tham gia thực hiện sáng kiến vượt quá số lượng theo quy định] 


	
	
	
	
	
	


Thông tin liên lạc của tác giả sáng kiến (hoặc đại diện nhóm tác giả sáng kiến):
- Điện thoại liên hệ: 
- Email:
5. Những người tham gia áp dụng/áp dụng thử sáng kiến lần đầu (nếu có):
	STT
	Họ tên
	Phòng ban, Đơn vị công tác
	Chức vụ
	Nội dung công việc hỗ trợ
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6. Tài liệu (chứng cứ) kèm theo:
Liệt kê tài liệu minh chứng về: Giải pháp đã được áp dụng/áp dụng thử; Hiệu quả của việc áp dụng (Ghi rõ số công văn, hợp đồng, văn bản triển khai/phối hợp, báo cáo...)
- Văn bản triển khai, phối hợp:………………………………………………… 
- Hợp đồng chuyển giao:………………………………………………………. 
- Hình ảnh: ……………………………………………………………………. 
- Báo cáo: ……………………………………………………………………... 
- Văn bản xác nhận: …………………………………………………………… 
- Các tài liệu khác: ..............................................................................................
II. MÔ TẢ SÁNG KIẾN
1. Thực trạng trước khi thực hiện sáng kiến:
Trong bối cảnh sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, đặc biệt là sự ra đời và bùng nổ của trí tuệ nhân tạo (AI), một công cụ hỗ trợ hiệu quả trong nhiều lĩnh vực và trở thành một phần trong  đời sống hiện đại. Trong đó có lĩnh vực giáo dục AI góp phần mang lại mang lại những giải pháp hiệu quả cho giảng viên và hỗ trợ người học từ cá nhân hóa nội dung học tập đến tự động hóa trong các nhiệm vụ giảng dạy. Bộ Giáo dục và Đào tạo đặt mục tiêu đến năm 2035, AI sẽ trở thành công cụ phổ biến đối với mỗi người học, nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục
Hiện nay Khoa Du Lịch – Khách sạn trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh đang đào tạo 5 chuyên ngành: Quản trị nhà hàng, Quản trị khách sạn, Quản trị Du lịch MICE, Quản trị Lữ hành và Kỹ thuật làm bánh. Vấn đề nâng cao chất lượng giảng dạy đều được khoa chú trong và quan tâm hàng đầu. Luôn đảm bảo về chương trình, tiến độ và cải tiến trong công tác giảng và chất lượng giảng dạy.  Trong thời đại số hiện nay, việc ứng dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo như ChatGPT, google studio, Gemini, Canva AI, Quizziz AI… đang mở ra những cơ hội mới để giáo viên thiết kế bài giảng sáng tạo, đánh giá học sinh linh hoạt và mang tính cá nhân hóa cao. Học sinh cũng có thể chủ động hơn trong việc tra cứu, học tập, thực hành và củng cố kiến thức theo nhu cầu, năng lực của bản thân. Tuy nhiên vấn đề tích hợp các công cụ AI trong thời đại công nghệ số theo định hướng của bộ giáo dục đào tạo, của nhà trường khoa có áp dụng một vài công cụ AI trong giảng dạy tuy nhiên chưa được thực hiện mạnh mẽ, đồng bộ. Giáo viên còn lúng túng trong việc sử dụng và cập nhật các tính năng mới của ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào trong công tác giảng dạy. Sinh viên sử dụng AI với tâm lý thụ động tiếp thu kiếu thức từ AI (chatGPT), thiếu sự chủ động trong tư duy và sáng tạo trong học tập khi sử dụng các công cụ AI
Do đó với vai trò là giảng viên Khoa Du lịch - Khách sạn, tác giả nhận thấy việc lựa chọn, hiểu và vận dung các tính năng của các công cụ AI vào trong công tác giảng dạy hiện nay là vô cùng cần thiết nên tác giải chọn đề tài “Giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong công tác giảng dạy tại khoa du lịch - khách sạn” để đưa ra các giải pháp khả thi và  phù hợp với tình hình thực tế tại Khoa du lịch nhằm bắt kịp xu thế phát triển trong thời đại số theo định hướng của nhà trường và của Bộ giáo dục. 
2. Nội dung thực hiện sáng kiến:
2.1. [bookmark: _Toc10708][bookmark: _Toc30347]Cơ sở lý luận
2.1.1. Khái niệm về trí tuệ nhân tạo AI
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) là một lĩnh vực của khoa học máy tính nhằm tạo ra các hệ thống hoặc máy móc có khả năng mô phỏng trí tuệ của con người. AI bao gồm các khả năng như: Học máy (Machine learning): học hỏi từ dữ liệu hoặc kinh nghiệm , Lập luận (Reasoning) để đưa ra quyết định hoặc giải quyết vấn đề thông minh tự điều chỉnh (Self-correction) để cải thiện hiệu suất theo thời gian, Hiểu ngôn ngữ tự nhiên (như ChatGPT), Nhận dạng hình ảnh, âm thanh hoặc môi trường xung quanh 
2.1.2. Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục
Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục là việc sử dụng các thuật toán AI để tăng tính tự động hóa, cá nhân hóa và tối ưu năng suất giảng dạy, tối ưu hóa quá trình học tập của người học. AI có khả năng hỗ trợ giáo viên trong việc lên kế hoạch giảng dạy, phân tích dữ liệu hành vi học sinh, và cá nhân hóa nội dung học tập dựa trên năng lực của từng người.
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành một phần không thể thiếu trong ngành giáo dục hiện đại, mang đến những đột phá trong cách giảng dạy và học tập. Trong giáo dục, AI tạo ra những phương thức giảng dạy và học tập mới, giúp cá nhân hóa trải nghiệm cho từng học sinh. AI trong giáo dục không chỉ cải thiện chất lượng giảng dạy mà còn giúp các trường học và tổ chức giáo dục hoạt động hiệu quả hơn, tập trung vào việc cung cấp kiến thức chính xác và kịp thời đến người học.
AI được ứng dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực của giáo dục, từ phân tích hành vi học tập, cải thiện nội dung giảng dạy, đến việc tự động hóa công tác hành chính. Đặc biệt, AI có thể hỗ trợ phân tích kết quả học tập để từ đó đưa ra các đề xuất học tập phù hợp, đồng thời giúp giáo viên giảm tải công việc hành chính và tập trung hơn vào việc giảng dạy. Đây chính là những bước tiến lớn giúp giáo dục trở nên cá nhân hóa, hiệu quả và công bằng hơn
2.1.3. Vai trò và lợi ích của AI trong giáo dục hiện nay
AI với vai trò là trợ lý đồng hành trong các hoạt động giáo dục, cụ thể như AI có thể được ứng dụng trong việc cung cấp các trải nghiệm học tập cá nhân hóa cho học sinh, xác định nhu cầu, sở thích và gợi ý các nội dung hữu ích cho người học và cơ sở giáo dục. Không chỉ vậy AI đóng vai trò như là một công cụ dùng để tìm kiếm tài liệu và nghiên cứu cực kỳ hữu ích, từ đó làm tăng năng suất học tập và nghiên cứu. Các nền tảng AI trong giáo dục đại học cho phép giảng viên có thể tìm kiếm và ghi nhận các gợi ý của AI, từ đó xây dựng các chương trình học tập mới mẻ, các bài giảng chất lượng cao cho nhà trường, tăng tương tác với sinh viên, và khả năng tiếp thu kiến thức cho sinh viên. Về mặt hiệu quả lâu dài  việc ứng dụng AI trong giáo dục đại học có thể giúp giảm chi phí đào tạo, cho phép các trường  tiết kiệm chi phí và đầu tư vào các hoạt động đào tạo. Ngoài ra, AI còn hỗ trợ chức năng giám sát và đánh giá một cách tự động. Cụ thể, AI có thể hỗ trợ giáo viên trong việc giám sát tiến độ học tập, tăng cường tương tác hiệu quả trên các nền tảng công nghệ AI, cung cấp báo cáo chi tiết nhanh chóng để tối ưu hóa phương pháp giảng dạy dựa trên nhu cầu thực tế.
[bookmark: _Toc14494]2.2. Đặc điểm đào tạo ngành du lịch khách sạn
Ngành Du lịch – Khách sạn là lĩnh vực đào tạo có tính ứng dụng thực tiễn cao, đòi hỏi sinh viên không chỉ nắm vững kiến thức lý thuyết mà còn cần thành thạo kỹ năng nghề nghiệp như giao tiếp, xử lý tình huống, nghiệp vụ lễ tân, phục vụ khách hàng, tổ chức tour, quản lý sự kiện...
Đặc trưng của ngành là:
Tính chuyên biệt cao về môi trường làm việc (khách sạn, nhà hàng, điểm du lịch…).
Yêu cầu phản xạ nhanh, giải quyết vấn đề linh hoạt với khách hàng đến từ nhiều quốc gia.
Kỹ năng mềm (soft skills) như giao tiếp liên văn hóa, ngôn ngữ chuyên ngành, quản lý cảm xúc… giữ vai trò quan trọng không kém kiến thức chuyên môn.
Việc ứng dụng AI để tạo ra các mô phỏng nghiệp vụ ảo, tình huống giao tiếp tự động, bản dịch thuật ngữ chuyên ngành, hay video huấn luyện nghề nghiệp sẽ giúp rút ngắn khoảng cách giữa đào tạo trong nhà trường và nhu cầu của thị trường lao động thực tế.
2.2. [bookmark: _Toc174][bookmark: _Toc4887]Thuận lợi và khó khăn khi sử dụng AI  trong công tác giảng dạy tại khoa Du lịch- Khách sạn
[bookmark: _Toc13784]2.2.1. Thuận lợi
[bookmark: _Toc30231][bookmark: _Toc26325]Ban giám hiệu nhà trường quan tâm và chủ động triển khai chuyển đổi số thông qua các hoạt động  như “Thực hiện tham gia học và được cấp Chứng chỉ Chuyển đổi số và Giảng dạy hòa nhập” theo  Thông báo số 79/TB-LTT-QLKH ngày 23 tháng 02 năm 2024 và các đề tài nghiên cứu khoa học tham luận liên quan đến chủ đề chuyển đổi số trong nhà trường. Nhằm thúc đẩy toàn bộ giảng viên, công nhân viên trong nhà trường nói chung và khoa du lịch nói riêng tiếp cận và dần dần đổi mới các phương pháp giảng dạy theo phương pháp giảng dạy có tích hợp các ứng dụng và nên tảng công nghệ cũng như trí tuệ nhân tạo vào công tác giảng dạy
[bookmark: _Toc20038][bookmark: _Toc32203]Về nhân sự tại khoa du lịch - khách sạn hiện tại có 7 giảng viên đều có trình độ sau đại học (6 thạc sĩ và 01 tiến sĩ) nên rất nhạy bén trong việc ứng dụng các công nghệ trí tuệ nhân tạo sử dụng các công cụ như ChatGPT, Canva… đưa vào bài giảng
[bookmark: _Toc3923][bookmark: _Toc938]Khoa Du lịch - Khách sạn đã được trang bị đầy đủ các thiết bị Tivi, máy chiếu và internet để đảm bảo sử dụng các công cụ AI hiệu quả 
[bookmark: _Toc32623][bookmark: _Toc20379]Sinh viên hầu như đều biết và có thể sử dụng một vài ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI vào hoạt động học tập, nhạy bén và hứng thú với những buổi học có tích hợp với yếu tố công nghệ 
[bookmark: _Toc30108]2.2.2. Khó khăn
[bookmark: _Toc15238][bookmark: _Toc2351]Đối với giảng viên: Tác giả đã khảo sát về việc ứng dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo trong quá trình giảng dạy tại khoa Du lịch khách sạn có 5 giảng viên chiếm 71%  sử dụng một cách thường xuyên, 2 giảng viên chiếm 29% có sử dụng một vài ứng dụng AI (Canvan, ChatGPT) nhưng không thường xuyên bởi vì giảng viên lo ngại về tính xác của thông tin mà chatGPT cung cấp, một số ứng dụng tốn phí và yêu cầu thanh toán phức tạp chính vì vậy họ sử dụng các trình chiếu cơ bản như powerpoint cho các bài giảng mà trước đó họ đã biên soạn.
[bookmark: _Toc436][bookmark: _Toc17703]Đối với sinh viên: Tác giả thực hiện thống trong quá trình giảng dạy, tác giả đưa ra các bài kiểm tra và các câu hỏi trên lớp hơn 50% sinh viên sử dụng chatGPT để làm bài, điều này ảnh hưởng đến khả năng tư duy và sáng tạo của sinh viên. Sinh viên quá làm dụng vào chatGPT sẽ dẫn đến thụ động và phụ thuộc vào công nghệ điều này ảnh hưởng đến chất lượng học tập của sinh viên. 
[bookmark: _Toc26711][bookmark: _Toc3915]Ứng dụng AI trong giảng dạy trong thời gian sắp tới là tất yếu, hiện nay các quốc gia Mỹ, Hàn Quốc, Trung Quốc, Sigapore đã đưa các công cụ AI vào trong công tác giảng dạy. Ở Việt Nam các trường học hiện nay cũng đã đưa AI vào công tác quản lý và giảng dạy. Hiện nay các công cụ trí tuệ nhân tạo rất nhiều và đa dạng do đó giảng viên khoa Du lịch - Khách sạn vẫn đang loay hoay với việc lựa chọn công cụ phù hợp, phương pháp sử dụng các ứng dụng như thế nào cho hiệu quả, thiếu hướng dẫn cụ thể, và chưa có kiến thức sâu rộng về AI để tận dụng hết tiềm năng của AI
[bookmark: _Toc22953][bookmark: _Toc17943]2.3. Giải pháp 
[bookmark: _Toc79]2.3.1. Lựa chọn một số công cụ trí tuệ nhân tạo phù hợp trong công tác giảng dạy
[bookmark: _Toc32235][bookmark: _Toc22364]Công nghệ AI đang phát triển với tốc độ bùng nổ,  các công cụ trí tuệ nhân tạo có thể lên đến hàng trăm đến vài nghìn công cụ AI trên thế giới, với nhiều phiên bản, ứng dụng và nền tảng khác nhau như giáo dục, y tế, tài chính, truyền thông, sản xuất và hơn nữa mỗi tháng có hàng chục đến hàng trăm ứng dụng mới ra mắt hoặc nâng cấp. Do đó  cần phải có sự lựa chọn công cụ AI phù hợp. Dưới đây là các công cụ AI phổ biến được áp dụng trong lĩnh vực giáo dục có thể áp dụng tại khoa Du lịch- Khách sạn
Bảng 01: Các ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI trong giáo dục
	[bookmark: _Toc19520][bookmark: _Toc592]Công cụ
	[bookmark: _Toc9727][bookmark: _Toc26614]Tính năng
	[bookmark: _Toc23361][bookmark: _Toc11302]Ưu điểm
	[bookmark: _Toc28860][bookmark: _Toc22347]Hạn chế
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[bookmark: _Toc15637][bookmark: _Toc28606]- Bài giảng 
[bookmark: _Toc8899][bookmark: _Toc18000]- Soạn kịch bản bài giảng
[bookmark: _Toc7037][bookmark: _Toc22421]- Các văn bản dưới dạng báo cáo
- Hỗ trợ soạn câu hỏi ôn tập
	[bookmark: _Toc15223][bookmark: _Toc13884]- Dễ sử dụng
[bookmark: _Toc15989][bookmark: _Toc22242]-Trả lời nội dung nhanh chóng, đa ngôn ngữ
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[bookmark: _Toc14802][bookmark: _Toc454]Công cụ AI hiện nay rất đa dạng, do vậy để sử dụng có hiệu quả giảng viên cần phải chọn lọc những công cụ AI phù hợp với sinh vực giảng dạy của mình, tham gia các công đồng AI để hỗ trợ giảng viên về các bước sử dụng, cũng như cập nhật các tính năng mới của các công cụ AI trong lĩnh vực giản dạy hiện này. Tác giả đề xuất một số kênh và  cộng đồng  AI tác giả đã và đang theo dõi và học tập
Tài liệu về AI: Sách - Ứng Dụng Chat GPT - AI Trong Giảng Dạy & Học Tập
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[bookmark: _Toc14596]	Xây dựng thư viện AI: Tác giả để xuất khoa tạo thư viện AI giúp giảng viên có thể cập nhật các phương pháp giảng dạy có tích hợp trí tuệ nhân tạo vào bài giảng, tiết kiệm được thời gian tìm kiếm và sử dụng các công cụ vào giảng  dạy, nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập. Giải pháp này tiến hành thông qua việc tạo các thư mục liên quan đến việc sử dụng trí tuệ nhân tạo AI, các thư mục bao gồm các hướng dẫn về thực hiện các bài giảng và giáo trình có sử dụng AI chẳng hạn như https://chatgpt.com/ https://grok.com/, https://aistudio.google.com/prompts/new_chat Bài tập và trò chơi tích hợp AI chẳng hạn như https://kahoot.it/ , https://quizizz.com/. Các ứng dụng AI có các video và nội dung hướng dẫn về cách sử dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo, Giáo án và các tài liệu tập huấn về AI 
[bookmark: _Toc26091]Xây dựng thư viện số về AI: một kho thông tin bằng thư viện số giúp dữ liệu đã được số hóa, thiết lập, giúp giảng viên thuận tiện trong việc truy cập, tìm kiếm nhanh chóng thông qua mạng internet. Công cụ ứng dụng để tạo thư viện số: hiện nay ngoài google drive để lưu trữ và chia sẻ thông tin, thì Notion AI https://www.notion.so/ là một trong những công cụ phù hợp để xây dựng thư viện số. Lợi ích của ứng dụng Notion AI  giúp tạo thư viện số bằng cách tự động tóm tắt, tìm kiếm và sắp xếp nội dung, giúp người dùng dễ dàng quản lý và truy cập thông tin. Nó còn có thể tạo các đoạn văn bản, gợi ý nội dung và tìm kiếm thông tin một cách thông minh. Do vậy tác giả đề xuất khoa nên chủ động triển khai để xây dựng thư viện số bằng Notion AI về các giáo trình, bài giảng và tài liệu về ứng dụng Ai
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Hình 1: Thư viện số bằng Notion AI
2.3.3. Tổ chức các buổi tập huấn và chia sẻ kinh nghiệm về sử dụng AI trong giảng dạy tại Khoa
[bookmark: _Toc24642]Khoa cần tổ chức các khóa tập huấn chuyên sâu về ứng dụng AI trong giáo dục theo hình thức workshop, khóa học ngắn hạn hoặc mời chuyên gia về hướng dẫn về  cách sử dụng các công cụ AI phổ biến trong soạn bài giảng, kỹ thuật phân tích dữ liệu học tập, thiết kế hoạt động học tập có trợ giúp của AI, v.v.
[bookmark: _Toc2421][bookmark: _Toc10852]Bên cạnh đó, khuyến khích giảng viên tham gia các hội thảo, khóa học về AI trong giáo dục để tự bồi dưỡng thêm. Việc đào tạo không chỉ trang bị kỹ năng thực hành, mà còn giúp thay đổi tư duy của giảng viên, giúp họ tự tin hơn và hiểu rằng AI là công cụ hỗ trợ chứ không phải mối đe dọa đến vai trò của mình. Giải pháp này trực tiếp xử lý thách thức thiếu kiến thức/kỹ năng và gián tiếp giảm bớt nỗi sợ AI do chưa hiểu rõ.
[bookmark: _Toc620]Hiện này rất nhiều công cụ AI nên việc lựa chọn các công cụ phù hợp mất nhiều thời gian, do vậy Khoa du lịch- Khách sạn cần có các buổi chia sẻ kinh nghiệm về các ứng dụng AI trong công tác giảng dạy giữa các giảng viên với nhau để có thể học hỏi và cập nhật các tính năng mới. Ngoài ra Khoa nên chủ động mời các công ty Du lịch, nhà hàng khách sạn chia sẻ về các ứng dụng về các phần mền AI họ đang sử dụng hiện nay  giúp giảng viện có thể đưa vào nội dung giảng dạy giúp sinh viên có thể cập nhật được các ứng dụng thực thế một cách nhanh chóng, một số các ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực du lịch hiện nay bao gồm:  
[bookmark: _Toc22666]Visito cung cấp hệ điều hành hỗ trợ AI được thiết kế để hợp lý hóa giao tiếp với khách hàng trong ngành dịch vụ khách sạn
[bookmark: _Toc20353] Aiosell được biết đến là hệ thống quản lý doanh thu hoạt động theo có chế hoàn toàn tự động
[bookmark: _Toc722]Myma.ai là một nền tảng hỗ trợ AI được ra đời nhằm nâng cao trải nghiệm của khách hàng và hợp lý hóa các hoạt động trong ngành dịch vụ khách sạn
[bookmark: _Toc21421]Connie đến từ Hilton và có thể cung cấp cho khách nhiều thông tin hữu ích về các điểm tham quan, nhà hàng hoặc hoạt động nào cần khám phá
[bookmark: _Toc18021]Ivy là một chương trình được nhiều khách sạn lớn tầm cỡ sử dụng, về cơ bản tự động hóa mọi tương tác của khách hàng. Được thiết kế dành riêng cho ngành dịch vụ khách sạn, Ivy xử lý khoảng 90% các yêu cầu theo thời gian thực, trở thành điểm liên hệ chính trong suốt thời gian lưu trú tại khách sạn. Bất kỳ câu hỏi nào mà nó không thể trả lời, Ivy the Direct Messenger có thể chuyển ngay đến bộ phận có liên quan.
[bookmark: _Toc3416]EasyWay cung cấp nền tảng toàn diện do AI điều khiển cho ngành dịch vụ khách sạn. Nền tảng này tập trung vào việc nâng cao khả năng giao tiếp với khách hàng thông qua các tác nhân AI tạo ra để quản lý đặt phòng, cung cấp tương tác được cá nhân hóa cho khách và hợp lý hóa hoạt động của khách sạn.
[bookmark: _Toc11870]Các tính năng chính bao gồm AI Concierge, AI Reservation Manager và AI Receptionist, xử lý các tác vụ như làm thủ tục nhận phòng, đặt phòng và yêu cầu của khách bằng hơn 100 ngôn ngữ, đảm bảo hỗ trợ 24/7 và không có lỗi. EasyWay giúp cải thiện hiệu quả và sự hài lòng của khách.
[bookmark: _Toc12318]2.3.4. Tổ chức các buổi hướng dẫn sử dụng các công cụ AI một cách hiệu quả vào trong học tập cho sinh viên Khoa du lịch- khách sạn
[bookmark: _Toc26899] Một số sinh viên vẫn chưa biết cách sử dụng các công cụ AI vào học tập để đạt hiệu quả cao, các sinh viên thường sử dụng chatGPT để trả lời các câu hỏi giáo viên đặt ra. Và thường có xu hướng dễ dãi và dễ chấp nhận đối với các kết quả chatGPT đưa ra và ít sử dụng tư duy cá nhân để nhận định kết quả của chatGPT đưa ra nên một số có xu hướng lười suy nghĩ và đa số các công cụ các sinh viên học tự học, tự tìm hiểu chính vì thế để nâng cao chất lượng học tập và tiếp cận các công nghệ AI trong các bài giảng của giảng viên hiện nay. Khoa du lịch khách sạn cần tổ chức các buổi workshop để Hướng đẫn sinh viên sử dụng AI như một công cụ hỗ trợ học tập chứ không phải thay thế quá trình tư duy cá nhân, có những phương pháp để kiểm tra, đánh giá mức độ trung thực học thuật của sinh viên khi làm bài.
 	Đồng thời trong quá trình giảng dạy, giảng viên giới thiệu các ứng dụng AI về tính năng, cách sử dụng để đạt hiệu quả cao nhất trong học tập
[bookmark: _Toc32131]2.3.5. Thúc  đẩy hợp tác với các doanh nghiệp công nghệ. 
[bookmark: _Toc21624]Tăng cường hợp tác giữa khoa  và các doanh nghiệp trong lĩnh vực công nghệ nhằm phát triển các giải pháp AI phù hợp với nhu cầu giảng dạy. Các doanh nghiệp có thể cung cấp tài trợ, công nghệ và chuyên môn để hỗ trợ quá trình tích hợp AI. Trong năm 2024 Khoa du lịch đã làm việc với doanh nghiệp be Pos siêu áp về quản lý bán hàng để tài trợ các công cụ cho việc quản lý trong lĩnh vực nhà hàng và đã đưa vào giảng dạy sinh viên một cách có hiệu quả. Tuy nhiên, hiện nay dưới sự bùng nổ của AI khoa cần có các chiến lược liên kết với các công ty phần mềm và công ty công nghệ về ứng dụng AI có thể sử dụng các gói dịch vụ tối ưu để có thể tiếp cận được với các ứng dụng có tốn phí đưa vào công tác giảng dạy một cách có hiệu quả nhất
3. Tính mới của sáng kiến:
	Hiện tại một số ứng dụng AI đã được sử dụng trong công tác giảng dạy tại khoa, chỉ mang tính chất cá nhân tự tìm hiểu và tự sử dụng, chưa mang tính phổ biến. Một số ứng dụng mang lại hiệu quả cao nhưng chưa được áp dụng: Google gemini, Monica, Napkin AI, Pictory, Leonardo AI, Suno AI, Notion AI  . Và đề tài chưa được thực hiện tại Khoa Du lịch khách sạn
4. Hiệu quả và kết quả thực hiện sáng kiến:	
	Tác giả đã ứng dụng một số ứng dụng AI trong công tác giảng dạy và kiểm chứng bởi bản thân tác giả về tính hiệu quả của đề tài với các tiệu chí hiệu quả về mặt thời gian, hiệu quả về chất lượng giảng dạy, hiệu quả về chất lượng tài liệu 
	Hiện tại giải pháp chưa ứng dụng đồng bộ tại khoa nên tác giả không thể  đo lường kết quả của các giải pháp
III. NHU CẦU ĐỀ XUẤT XÉT, CÔNG NHẬN HIỆU QUẢ ÁP DỤNG VÀ KHẢ NĂNG NHÂN RỘNG CỦA SÁNG KIẾN TẠI CÁC CẤP [footnoteRef:2] [2:  Mục này chỉ dành cho tác giả (nhóm tác giả) có nhu cầu đề xuất xét, công nhận hiệu quả áp dụng và khả năng nhân rộng của sáng kiến trong phạm vi cơ sở, thành phố hoặc toàn quốc.] 

☑ Cấp cơ sở
 Cấp Thành phố
 Cấp toàn quốc
Thuyết minh về hiệu quả áp dụng và khả năng nhân rộng trong phạm vi cơ sở/thành phố/toàn quốc của sáng kiến đề xuất:
1. Về hiệu quả áp dụng của sáng kiến trong phạm vi cơ sở/thành phố/toàn quốc:
Tác giả đã ứng dụng một số ứng dụng AI trong công tác giảng dạy và kiểm chứng bởi bản thân tác giả về tính hiệu quả của đề tài với các tiệu chí hiệu quả về mặt thời gian, hiệu quả về chất lượng giảng dạy, hiệu quả về chất lượng tài liệu 
	Hiện tại giải pháp chưa ứng dụng đồng bộ tại khoa nên tác giả không thể  đo lường kết quả của các giải pháp
2. Về khả năng nhân rộng của sáng kiến trong phạm vi cơ sở/Thành phố/toàn quốc:
Với quan điểm bộ giáo dục và đào tạo Phạm Ngọc Thưởng  “AI không thay thế giáo viên nhưng giáo viên biết sử dụng AI sẽ thay thế giáo viên không biết sử dụng AI”.  Trong bài viết này tác giả đã đưa ra các giải pháp  có tính khả thi cao để nâng cao hiệu quả sử dụng trí tuệ nhân tạo tại Khoa Du lịch- Khách sạn và các công cụ AI sử dụng trong công tác giảng dạy hiện nay. Hiệu quả của sản kiến góp phần nâng cao chất lượng giảng dạy, giúp giảng viên đổi mới phương pháp giảng dạy và chất lượng giảng dạy hiệu quả hiệu quả, sinh viên tăng khả năng tư duy, sáng tạo linh hoạt và chủ động trong học tập để vững vàng về chuyên môn, nghiệp vụ
IV. CAM ĐOAN CỦA TÁC GIẢ (ĐỒNG TÁC GIẢ):
Tác giả (đồng tác giả) cam đoan như sau:
- Sáng kiến không sao chép, không xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ;
- Tất cả thông tin trên là trung thực, chính xác và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật./.
 
	XÁC NHẬN CỦA TRƯỞNG ĐƠN VỊ 

	NGƯỜI VIẾT SÁNG KIẾN 
(Sáng kiến có đồng tác giả thì toàn bộ nhóm tác giả phải ký tên)
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