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	T.tự tuần trong HK
	Từ ngày, tháng 

Đến ngày, tháng
	Số tiết

lý thuyết
	Số tiết   thực hành
	TÊN CHƯƠNG , ĐỀ MỤC , NỘI DUNG GIẢNG DẠY

( Ghi đúng tên theo chương trình đã qui định )

	1
	3/11/2025-9/11/2025
	5
	
	Chương 1: Khái quát về quản trị kinh doanh lữ hành

1. Quá trình phát triển hoạt động kinh doanh lữ hành
1.1. Sự hình thành và phát triển hoạt động kinh doanh lữ hành
1.2. Các tổ chức quốc tế về lữ hành

2. Quản trị kinh doanh lữ hành
2.1. Khái niệm quản trị kinh doanh lữ hành

2.2. Chức năng của quản trị kinh doanh lữ hành

	2
	10/11/2025-16/11/2025
	1
	
	Chương 1: Khái quát về quản trị kinh doanh lữ hành (tiếp theo)

2.3. Quy trình quản trị kinh doanh lữ hành 

	
	
	4
	
	Chương 2: Quản trị xây dựng, xúc tiến bán và thực hiện sản phẩm lữ hành

1. Xây dựng sản phẩm lữ hành
1.1 Nghiên cứu nhu cầu thị trường khách du lịch
1.1.1 Đánh giá nhu cầu hiện tại của khách du lịch
1.1.2 Đánh giá xu hướng nhu cầu của khách du lịch trong tương lai
1.2 Nghiên cứu đánh giá các nhà cung cấp dịch vụ
1.3 Xây dựng sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch

2. Quảng bá, xúc tiến và bán sản phẩm lữ hành 
2.1 Quảng bá, xúc tiến
2.1.1 Xây dựng kế hoạch quảng bá xúc tiến
2.1.2 Phân đoạn thị trường, xác định thị trường mục tiêu

	3
	17/11/2025-23/11/2025
	5
	
	Chương 2: Quản trị xây dựng, xúc tiến bán và thực hiện sản phẩm lữ hành

2.2 Bán sản phẩm chương trình du lịch
2.2.1 Các phương thức bán
2.2.2 Lựa chọn phương thức bán
2.2.3 Thực hiện bán sản phẩm chương trình du lịch
3. Điều hành tổ chức thực hiện sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch
3.1 Điều hành tổ chức thực hiện chương trình du lịch
3.1.1 Tiếp nhận các yêu cầu của khách
3.1.2 Sắp xếp và điều phối các dịch vụ
3.1.3 Giám sát điều hành thực hiện chương trình du lịch
3.2 Tổ chức thực hiện chương trình du lịch
3.3 Xử lý các tình huống phát sinh 
3.3.1 Tiếp nhận và đánh giá các tình huống
3.3.2 Đề xuất, lựa chọn quyết định phương án xử lý

	4
	24/11/2025-30/11/2025


	3
	
	Chương 2: Quản trị xây dựng, xúc tiến bán và thực hiện sản phẩm lữ hành

4. Quản trị chất lượng sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch
4.1 Kiểm tra, đánh giá chất lượng sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch

4.1.1 Chất lượng thiết kế chương trình du lịch

4.1.2 Chất lượng thực hiện chương trình du lịch
4.2 Nâng cao chất lượng sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch
4.2.1 Xác định lỗi sai hỏng của sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch
4.2.2 Các biện pháp nâng cao chất lượng sản phẩm lữ hành, chương trình du lịch

Kiểm tra

	
	
	2
	
	Chương 3:  Quản trị nhân lực trong doanh nghiệp lữ hành

1. Cơ cấu tổ chức, nhiệm vụ các bộ phận trong doanh nghiệp lữ hành
1.1 Cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp lữ hành

1.2 Nhiệm vụ của các bộ phận trong doanh nghiệp lữ hành
1.2.1    Phòng nghiên cứu phát triển sản phẩm
1.2.2 Phòng  thị trường
1.2.3 Phòng điều hành
1.2.4 Phòng Hướng dẫn
1.2.5 Phòng Tài chính – kế toán
1.2.6 Phòng tổ chức hành chính 
1.2.7 Các chi nhánh đại diện của công ty

	5
	1/12/2025-7/12/2025
	4
	
	Chương 3:  Quản trị nhân lực trong doanh nghiệp lữ hành

2. Quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp lữ hành 
2.1 Mô tả các vị trí công việc, xây dựng tiêu chuẩn đánh giá thực hiện công việc
2.2 Tuyển chọn, huấn luyện, giao việc, bổ nhiệm
2.3 Đánh giá hiệu quả công việc và phân phân phối thu nhập
2.3.1 Đánh giá hiệu quả công việc

2.3.2 Nghiên cứu các qui định và vận dụng vào quản lý người lao động
2.3.3 Quản trị phân phối thu nhập

2.4. Xây dựng kế hoạch phát triển nguồn nhân lực cho phát triển kinh doanh lữ hành

	
	
	1
	
	Chương 4: Quản trị tài chính trong doanh nghiệp lữ hành

1. Lập dự toán kinh doanh
1.1. Dự toán kinh doanh hàng năm
1.1.1 Các loại doanh thu 
1.1.2. Các loại chi phí
1.1.3. Nghĩa vụ tài chính
1.1.4 Lợi nhuận
1.1.5 Lập dự toán thu chi 

1.2 Dự toán từng chương trình du lịch
1.2.1 Doanh thu của chương trình du lịch
1.2.2 Chi trả hộ 
1.2.3 Chi phí khác 
1.2.4 Lãi gộp của chương trình du lịch

	6
	8/12/2025-14/12/2025
	5
	
	 Chương 4: Quản trị tài chính trong doanh nghiệp lữ hành
2. Quyết toán kinh doanh lữ hành.  
2.1. Quyết toán chương trình du lịch 

2.2 Quyết toán kinh doanh lữ hành
2.2.1 Các khoản thu 
2.2.2 Chi phí thường xuyên
2.2.3 Chi phí cố định
2.2.4 Chi phí phát sinh
2.2.5 Lập quyết toán thu chi   

3. Các giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành. 
3.1. Tiết kiệm chi phí, tăng doanh thu

3.2. Khai thác các hoạt động kinh doanh khác
3.3. Khai thác hợp lý và hiệu quả các nguồn lực của doanh nghiệp
Kiểm tra

	Tổng số tiết (ca)
	Tổng số tiết (ca)
	30
	0
	


Khối lượng giảng dạy trong học kỳ : 30

Số ca thực hành: 0
Số tiết lý thuyết:   30

Ghi chú: Giảng viên soạn thành 3 bản: 1 bản nộp P. TSĐT, 1 bản lưu tại Khoa, 1 bản GV lưu


                                                                                                                                                Tp. Hồ Chí Minh, ngày  5  tháng  9  năm  2025

TRƯỞNG KHOA  
TRƯỞNG BỘ MÔN 
GIẢNG VIÊN

                               (ký tên, ghi rõ họ tên)                                            (ký tên, ghi rõ họ tên)                                              (ký tên, ghi rõ họ tên)

