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TOM TAT: Do sy phat tridn nhanh chéng cla céng nghé tri tué nhan tao (AI), ngay cang cé nhiéu méi quan tam vé viéc lam thé
nao dé thuc déy viéc si dung céng nghé AI trong mdi trudng trudng hoc nhdm nang cao khad nang hoc tép cda hoc sinh.

Hiéu qud hoc tap. Y dinh cla gido vién trong viéc ap dung cac céng cu AI vao 16p hoc déng vai trd quan trong trong van dé& nay.
Do d6, viéc tim hidu cac yéu td anh hudng dén y dinh cla gido vién trong viéc tich hgp céng nghé hodc tng dung AI vao thiét
ké khéa hoc & gido duc dai hoc 1a r4t quan trong. Trong nghién ctu nay, phudng phap mé hinh phudng trinh ciu trdc (SEM) dugc
st dung dé diéu tra y dinh tiép tuc gidng day bing AI cua gido vién. Trong mé hinh dé xudt, 10 giad thuyét lién quan dén lo
14ng (AN), tu hiéu qud (SE), thai d6 déi vdi AI (ATU), nhan thdc vé& tinh d& s dung (PEU) va nhan thic vé tinh hiu ich (PU)
da dugc kiém chdng, va nghién cliu nay d& kham pha cach cac yéu td nay cung nhau anh hudng dén y dinh tiép tuc cua gido vién.
Téng cong 311 gido vién dai hoc d3 tham gia vao nghién cdu. Dya trén két qud phan tich SEM va mé hinh nghién cdu, nim céu
trac ndi sinh PU, PEU, SN va ATU gidi thich dudc 7@,4% sy thay dbi trong BI. Trong md hinh nay, SN va PEU 1a cac yéu td quyét
dinh ca BI. Tdng tac doéng cla ATU 1a ©,793, tidp theo 1a SE, véi tdng tac dong 1a @,554. Két qua 1a, y dinh hoc cach st dung
cac Ung dung dua trén tri tué nhan tao (AI) trong giadng day clia gido vién cé thé dugc du doan bdi ATU, SE, PEU, PU va AN.
Trong d6, SE cla gido vién anh hudng tich cuc dén PEU va ATU cla gido vién dbéi véi viéc ap dung cac ung dung dya trén AI, va
cting anh hudng dén PU théng qua PEU. Ngodi ra, mdi quan hé gidfa SE va AN cla gido vién c6 tudng quan nghich, diéu nay cho
thdy viéc nang cao SE cla gido vién c6 thé lam gidm AN cOa ho déi v&i viéc st dung cac ung dung dya trén AI trong gidng day.

T d6, bai viét dua ra cac ham y va dé& xudt cho cac nha nghién cliu va gido vién.

TU khéa: Tri tué nhéan tao, Gido duc dai hoc, Lo léng, Ty hiéu quad, M6 hinh chép nhan coéng nghé
1. Gidi thiéu

Cung véi sy phat trién cGa minh, céng nghé da c6 nhiing dnh hudng dang k& dén quan 1y giang day, ddi m&i gidng day va phan
tich hanh vi hoc tép (Nelson va cdng su, 2019). bdc biét, sy phat triédn cla nhén dang giong néi, nhén dang ngén ngd ty nhién
va hoc sau da thuc déy sy chd y cla cac nha gido duc dén cdng nghé tri tué nhan tao (AI). AI dugc md td 1la viéc may tinh dugc
s dung dé b&t chudc tri 6c con ngudi nhdm thyc hién cac nhiém vy nhan thdc (vi du: suy nghi, hoc tap, gidi quyét vén dé)
(Hwang, 2003; Nilsson, 2014). Coéng nghé AI cé thé phan tich qua trinh hoc tap cla ngudi hoc, cung cép cac ngudn tai nguyén
hoc tap thich dng va dua ra danh giad cing nhu dé& xudt dya trén hiéu sudt cla ngudi hoc, c6 thé dong vai tro nhu mdt cong cy

chin doan hoc tép (Colchester va cdng sy, 2017; Hwang va cdng sy, 2011; Timms, 2016).

Coéng nghé tri tué nhan tao (AI) dang dan thay ddi vai trd cla gido vién trong cac hoat dong hoc tép; gido vién cé thé 1lua
chon céc céng cy gidng day AI phu hgp dé theo doi qué trinh hoc tép clia ngudi hoc va cung clp cho ho sy hd trg ca nhan héa va
kip thdi (Edwards va cong sy, 2018). Cic nha nghién clu d& chi ra ring viéc phat trién phong thi nghiém o, nén tang giang
day théng minh hodc céng cu hoc tap théng minh dya trén céng nghé AI cé thé hd trg nhidu phuong phap hoc tap khac nhau, cung
cép cho ngudi hoc hudng din ca nhan héa, ggi y hoc tap va phan hdi, ddng thdi hd trg ngudi hoc phat trién kha nang tu duy bac
cao (Hwang, 2014; Lin va cong sy, 2018; McArthur va cong su, 2005).

Hon nifa, v6i sy phat trién cua cong nghé truyén théng va dién toan, Tri tué nhan tao trong gido duc (AID) d& trd thanh mot

van d& quan trong trong gido duc (Hwang et al., 2020c; Chen et al., 2020b).

TU géc d9 gido duc chinh xac, coéng nghé AI cé thé phan tich va dy doan thanh tich hoc tadp clia ngudi hoc, va cac hé théng gia
su théng minh (ITS) cé thé cung cép hudng din hoic hd trg ca nhan héa cho hoc sinh bang céach hiéu dugc tinh trang va hanh vi
hoc tép cia ngudi hoc, chdn doan tinh trang hoc tap cta hoc sinh va ty dong dua ra phan hdi, dé hd trg gido vién trong viéc
danh gid gidng day (Chen et al., 2020a; Hwang et al., 2020c; Hwang et al., 2014; Lin et al., 2021). Gido duc tich hgp AI (AID)
1a mét 1linh vyc 1lién nganh va phu thudc r4t nhiéu vao céng nghé, va mdc du cbéng nghé AI dang dugc tich hgp vao gido duc, viéc
st dung ching trong gidng day van con 1a mdt thach thic; vi du, cic nha nghién clu cé thé khong trién khai hiéu qud cac Ung

dung va hoat dong AID néu khéng hidu dugc vai tro clha AI.
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Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong gido duc va céc chdc ndng cla céng nghé AI (Hwang va cong sy, 2020a). Ngoai ra,
gido vién hidu 16 chiic nang va thudc tinh cda cbéng nghé AI cé thé ap dung cac Ung dung AI phu hgp trong 1&p hoc dé thac
déy dong luc, su tham gia hodc thanh tich hoc tép cda hoc sinh (Chen va cbéng su, 2020a; Hwang va cdng sy, 2020c; Hwang
va codng sy, 2021). Trong béi canh nay, viéc hidu dugc quan diém cta gido vién vé viéc sd dung AI trong gidng day (vi
du: thai do cla ho dbéi véi AI va y dinh si dung né) 1a rdt quan trong vi sy chlp nhan hodc tif chdi cla giao vién sé& anh
hudng dén viéc ng dung AI vao quéa trinh giadng day (Popenici & Kerr, 2017).

Sy chdp nhan cda gido vién da dugc ching minh 13 mot yéu té thiét yéu trong qua trinh déi moi gido duc (Chen va céng
sy, 2009; Sanchez-Prieto va cong sy, 2017). Vi du, mdt sé nghién ctu da tim hidu sy chdp nhan cla gido vién déi véi
viéc &p dung cdéng nghé di déng hodc céng nghé ky thuit sb trong hoat doéng giang day, trong khi nhiing nghién clu khac
da xem xét nang luc tu than, nhén thdc (bao gém tinh hifu ich va d& s dung), cam xic va thai do cta gido vién dbi veoi
viéc ap dung cong nghé (Nikou & Economides, 2017; Sanchez-Prieto va cdng su, 2016; Scherer va cdng su, 2019; Teo va
cong sy, 2008). Cac nha nghién clu d& chi ra ring thai do cla gido vién ddi vdi viéc &p dung céng nghé AI quyét dinh
1iéu ching c6 dugc sd dung dé hd trg cac hoat dong gidng day hay khéng, va mic d6 tich hgp gilla céng nghé va thyc tién
giang day thuc té (Becker va cdng sy, 2017; Edwards va cdng sy, 2018; Wang & Wang, 2009).

Trong linh vyc nghién cliu gido duyc, Mé hinh Chdp nhan Cong nghé (TAM) dudc s dung phd bién nhit dé giai thich thai do
va y dinh hanh vi cda gido vién trong viéc sd dung cadc cdng nghé méi dé hd trg hoat dong giang day (Al-Emran et al.,
2018; Scherer et al., 2019; Teo, 2019). Mat khac, cadc nha nghién clu d& chi ra nhiing cong viéc b sung ma gido vién cin
1am dé chudn bi tai liéu mdi hodc bit dau hoat dong giang day véi céng nghé/hé théng méi, thdi gian can thiét @@ thuc
hién dao tao, va su lo 1éng phat sinh tu viéc khoéng thé su dung cong nghé/thiét bi mdi mot cach tron tru (Sanchez-Prieto
et al., 2017). Cac nghién clu ciing chi ra radng viéc gidm thidu ganh ndng cdng viéc cho gido vién...

Lo 1&ng vé& viéc ap dung céng nghé va viéc khuyén khich gido vién sd dung céng nghé hiéu quad trong 1dp hoc c6 thé cing
cb sy ty tin cda ho trong viéc &p dung céng nghé (Clark-Gordon et al., 2019; Lim & Khine, 2006; Sanchez-Prieto et al.,
2017). Sanchez-Prieto et al. (2017) ciing bdo cdo rang niém tin cla gido vién vé& khd ning thuyc hién nhiém vy va dat dugc
myc tiéu cda ho manh mé& hon trong viéc thuc déy thai do va sy s&n 1long &p dung cdng nghé trong gidng day. Viéc gido
vién &p dung céng nghé/hé théng trong gidng day 1a mot vin d& phic tap va da chidu, va néu gido vién thiéu dong luc va
y dinh dG manh d& sd dung céng nghé/hé théng, thi céng nghé/hé théng khong dugc sd dung cudi cing sé& trd nén vo dung
(Bai et al., 2019; Hwang et al., 2020a; Teo, 2019; Sanchez-Prieto et al., 2016; Wang & Wang, 2009). Do d6, nghién cuu
hién tai nham myc dich diéu tra thai do va y dinh cua gido vién déi véi viéc ap dung céac Ung dung dya trén tri tué nhan
tao trong gidng day, dua trén md hinh TAM v&i sy md rdng cula. ..

Nghién clu ndy sd dung hai khdi niém: lo 1l3ng va ty hiéu qua dé kham pha quan diém, thai do va y dinh hanh vi clGa gido vién trong viéc tich hgp
cac dng dung dya trén tri tué nhan tao vao giang day. Két qua nghién cdu c6 thé 14 tai 1iéu tham khao hdu ich cho cac giang vién va nha hoach dinh

chinh sach tai cac trudng hoc hodc vién nghién clu.

2. Téng quan tai liéu va phat trién mé hinh
2.1. Tri tué nhan tao trong gido duc (AIEd)

Nhd nhiing tién bd trong cong nghé mady tinh, viéc phat trién cac hé théng may tinh cé khd nang suy luan, ra quyét dinh
va gidi quyét vén dé& gan gibdng véi con ngudi ciing ngdy cang dugc chd trong. Tri tué nhan tao (AI) hudng dén tri thong
minh ngang tdm con ngudi; cac nha nghién cdu dinh nghia AI 1a mot thiét bi do may tinh dilu khién cé cach thic hoat
dong giéng con ngudi va céd khd nang thyc hién cac nhiém vy nhu hoc hdi, suy ludn va tu sda 18i (Chen et al., 2020b;
Hwang, 2003; Nilsson, 2014; Shi & Zheng, 2006). Ngoai ra, AI con dugc goi la Tri tué May méc hodc Tri tué Tinh todn.
Trong nhiing thap ky qua, cac nha nghién ctu da cb géng ap dung AI vao nhiéu 1inh vic khac nhau nhu chdi cd, nhan dang
giong néi, viét thd, Trg 1y C4& nhan Thong minh (IPA) va chdn doan bénh (Aibinu et al., 2012; Hwang et al., 2020c;
Russell & Norvig, 2003).

Gido duc tuong tac théng minh (AI) d& txd thanh mdt trong nhiing 1linh vuc céng nghé gido duc mdi ndi hién nay. Coéng nghé
AI khéc phuc nhiing han ché vé khéng gian va thdi gian; véi tinh di dong cua thiét bi di doéng, ngudi hoc cé thé doc tai
liéu, thyc hanh va thu thap théng tin bt cd luc nao. Ddng thdi, hé thdng hoc tép AI c6 thé cung cdp hudng din hoc tap
va cac tai 1iéu hd trg can thidt dya trén méi trudng cda ngudi hoc (Hung et al., 2014; Liu et al., 2019). Zawacki-
Richter et al. (2019) d3 xem xét cac bai bdo lién quan dén AIEd dugc xudt ban tU niam 2007 dén n3m 2018 va nhan thiy
rang cac 1inh vyc ng dung chinh ctia AIEd 14 13p hd sd va dy doan, danh gia, hé théng thich Ung va ca nhan hoa, va hé
théng giao dién théng minh (ITS). Vi du, ITS c6 thé cung cép giao dién va tai 1iéu hoc tap dudc ca nhan héa bdng céach
phan tich cac dac diém va tinh trang hoc tdp ca nhan cla hoc sinh (Chen et al., 2020a). Ngoai ra, hé théng c6 thé 1ya
chon céac chién lugc va phuong phap gidng day dya trén trinh d6 hién tai cda hoc sinh va cung cép cho hoc sinh sy hd trg
ddy dd va huéng din kip thdi nhdm nang cao hiéu qud hoc tap (Huang & Chen, 2016; Hwang, 2003; Van Seters et al., 2012).

Hon nifa, trong cac hé théng gido duc tryc tuyén thich dng va thong minh, cin luu y dén...
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Ca vé& trang thai cam xdc va nhan thdc cla tiing ngudi hoc, mé hinh hoc tap thich tng c6 thé cai thién két qua hoc tap cua
ngudi hoc va hd trg nhiing ngudi hoc cé thanh tich thép hoan thanh thanh c6ng cadc nhiém vy hoc tap (Hwang et al., 2020b).
Mot sb hoc gid ciing d& cd géng xay dyng cac md hinh hoc tap ngudi ding bing cach nhdm myc tiéu vao cac ngudn di liéu quy mb

16n trong cac hé théng hoc tdp va mdéi trudng gido duc véi phén tich dif 1iéu 16n (vi dy: Rau et al., 2017).

DU 1liéu tuong tac dugc AIEd phan tich dé hd trg quad trinh hoc tdp cla ngudi hoc cé thé déng vai tro nhu mét ngudi hudng dan
cho méi ngudi hoc. Bén canh d6, AIEd cé thé cung cép nhiing hidu biét sau séc vé tién trinh hoc tadp cda hoc sinh aé gido
vién c6 thé cha dong hé trg va hudéng dan khi hoc sinh can (Hwang et al., 202@c; Hwang et al., 2021; Woolf et al., 2013).
Tuy nhién, céac nha nghién cu da chi ra réng viéc dUng dung cdéng nghé trong méi trudng gido duc cdn xem xét ndi dung hoc
tap, phuong phap su pham va méi trudng dugc tao ra bdi hoc sinh, gido vién va céng nghé (Hsieh & Tsai, 2017; Oblinger,
2012). MOt sé nha nghién cliu ciing nhan thdy ring mic d chdp nhan cong nghé AI cla gido vién sé& anh hudng d¢én viéc tich hgp
AI vao cac hoat dong gidng day, day cing 1a mdt trong nhiing thach thic cia gido duc tich hgp AI (Ifinedo et al., 2020;
Popenici & Kerr, 2017; Teo et al., 2008; Zawacki-Richter et al., 2019). Do d6, viéc hiéu dugc su chép nhan AI cla gido vién

va cac yéu té anh hudng lién quan 1a mot vdn d& nghién clu quan trong hién nay.

2.2. M6 hinh chdp nhan céng nghé (TAM)

M6 hinh TAM 13n diu tién dugc Davis va cong sy (1989) dé& xudt dé nghién clu sy chdp nhan cong nghé clia ngudi dung. TAM nhan
manh y dinh st dung hodc viéc sU dung cong nghé thuc té cua ngudi dung (Al-Emran va céng sy, 2018; Bai va cdng sy, 2019;
Legris va cong sy, 2003). Khi ngudi dung tin rdng céng nghé hifu ich, ho s& ap dung nhiing cong nghé d6 va cé thai do tich
cyc déi véi chung. Mat khac, khi ngudi dung cho réng nhiing coéng nghé cu thé d& st dung va c6 thé gitp ho hoan thanh nhiém
vu hiéu qud han, ho thudng cé y chi ap dung chdng manh mé hon.

(Davis, 1989; Sanchez-Prieto et al., 2017; Teo, 2019; Wang & Wang, 2009). Néi cach khac, néu céng nghé khong dé su dung,
ngudi dung sé& duy tri hién trang hodc chon cac lua chon khac ngay cd khi cdng nghé dé hiiu ich (Teo, 2019). Cac nghién clu
cting chi ra tim quan trong cCia thai dd cla gido vién ddi véi viéc tich hgp cac céng nghé méi (bao gdm nén tadng hoc tap di
déng, moi trudng do) vao gidng day déi véi hanh vi &p dung cla ho (Davidekovd et al., 2017; Hsieh & Tsai, 2017; Ifinedo et
al., 2020).

Mot s& nghién cu da dp dung m6 hinh TAM d& gidi thich y dinh va hanh vi cla gido vién trong viéc sd dung céng nghé méi
trong hoat dong gidng day (Al-Emran et al., 2018; Scherer et al., 2019; Teo, 2019). Vi du, sy ty tin cla gido vién vé viéc
st dung cong nghé mdi sé& anh hudng dén danh gia tich cyc vé& nhan thic cla ho (vi du: nhan thdc v& tinh hiu ich va dé& s
dung), ti d6 dnh hudng dén thai dd va hanh vi s dung céng nghé mdi trong gidng day. Cac nghién ciu khac da chi ra rang
nhan thic tich cyc hodc tiéu cyc cla gido vién khi &p dung céng nghé mdi ciing s& anh hudng dén thai do va hanh vi ap dung
cla ho (Bai et al., 2019; Sanchez-Prieto et al., 2017).

Ngoai ra, cadc nha nghién clu da chi ra ring sau khi ngudi dung st dung cdng nghé&, khi ho trd nén quen thudc vdi céng nghé,
mbéi quan tam cta ho v& “tinh d& sd dung” s& gidm di, didu nay cé thé anh hudng dén nhan thic cta ngudi dung vé tinh d& si
dung ciing nhu thai do cla ho déi véi viéc ap dung céng nghé (Lin, 2011; Teo, 2019; Wang & Wang, 2009). V&i sy phat trién
cla cong nghé, viéc xay dung mbéi trudng hoc tdp théng minh (SLE) dé hd trg day va hoc d& trd thanh mét xu hudng va muc tiéu
quan trong déi vdi cac nha gido duc. Pidu nay nhin manh ring gido vién déng mot vai trd quan trong trong qué trinh dng dung
cong nghé AI vao cac hoat dong day va hoc (Kinshuk et al., 2016; Hwang, 2014). Do d6, dua trén m6é hinh TAM, nghién cdu hién
tai da xem xét thai d6 cla gido vién ddi véi céng nghé nay.

quan diém, thai d6 va y dinh hanh vi dé& tich hgp céng nghé AI vao giang day.

2.3. Ty hiéu qua (SE)

Trong béi canh céng nghé théng tin, SE thudng dugc dinh nghia 13 SE cla mdt ngudi khi st dung cong nghé d6, dé& cap dén danh
gi& cla chinh ngudi d6 vé& kha nang hoan thanh mdét nhiém vu cu thé bang céach sd dung cong nghé (Compeau & Higgins, 1995;
Teo, 2019). Mot sé nghién clu d& chi ra rdng SE khong chi anh hudng tryc tiép dén nhan thic cla ngudi dung v& tinh hiu ich
cla céng nghé, ma con dnh hudng dén thai do cta ho dbéi véi viéc ap dung céng nghé (Motaghian et al., 2013; Teo & Zhou,
2014; Yesilyurt et al., 2016). SE cda gido vién dudc dinh nghia 13 nidm tin cta ho vao kha ning cGa chinh minh. Piéu nay cé
thé tao didu kién thudn 1¢i cho viéc hoc tép clia hoc sinh va ciing 1a diém mdu chét trong viéc tich hgp céng nghé vao giang
day (van Dinther et al., 2013). Cac nha nghién ctu da phat hién ra réng gido vién c6 SE cao hdn c6 nhiéu kha nang tich hgp
thanh cong cong nghé vao bai gidng cla ho (Bai et al., 2019). Vi du, trong cac hoat dong gidng day ddo ngugc trén 1dp, nang
lyc ty tin (SE) cla gidng vién dai hoc dnh hudng dén thai d6 cua ho dbéi véi viéc s dung cong nghé (Lai et al., 2018). Cac
nghién ctu néu trén chi ra réng nang luc ty tin cda gido vién vé& coéng nghé 1a niém tin vao viéc dng dung céng nghé trong

giang day, diéu nay anh hudng dén sy d& s dung va thai do cta ho (Teo & Zhou, 2014; Yesilyurt et al., 2016).
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2.4. Lo au (AN)

Lo 14ng (AN) phat sinh do cam gidc lo 4u va cang thing cta ngudi dung v& cac cong nghé méi. Cac nghién clu da chi ra rdng cam xtc tiéu
cyc cla ngudi dung do viéc ap dung cac coéng nghé mdi, chéng han nhu lo léng (AN), cb thé anh hudng tiéu cuc dén thai do va sy ty tin
(SE) clGa ho (Agudo-Peregrina et al., 2014; Cazan et al., 2016). Mbi quan hé gifla 1o 1&ng (AN) va viéc ngudi ding &p dung cac céng nghé
méi da dugc kiém ching, vi dy, lo 1dng c6 anh hudng tiéu cyc dén thai d6 cla gido vién va sinh vién déi véi viéc ap dung cong nghé di
déng (MacCallum & Jeffrey, 2014). Cac nghién clu da chi ra rang thai do cla giang vién dai hoc déi véi viéc ap dung céng nghé trong
giadng day bi anh hudng bdi...

N6i cach khac, cam nhan (tich cyc hoac tiéu cuc) cla gido vién vé viéc tich hgp cbng nghé vao giang day anh hudng dén thai do ap dung

cta ho (Clark-Gordon va cong sy, 2019; Park va cdng sy, 2019).

2.5. M6 hinh nghién cdu va gid thuyét

K& tu khi Davis d& xuit mé hinh TAM, né da dugc kiém chlng va Ung dung rdéng rdi bdi nganh céng nghiép va gidi hoc thuat trong nhidu
nghién clu 1lién quan. bdc biét dbi véi gido vién tich hgp céng nghé vao giang day, mé hinh nay con cé khd nang dy doan (Ifenthaler &
Schweinbenz, 2013; Sa&nchez-Prieto et al., 2017; Teo, 2019; Ursavas et al., 2019; Wang & Wang, 2009). Dua trén m6é hinh TAM, nghién clu
hién tai da sd dung séu yéu t& AN, SE, PU, PEU, ATU va BI dé& kham pha quan diém, thai do va y dinh hanh vi cla gido vién trong viéc

sii dung cac dng dung dya trén AI dé hd trg giang day cta ho. Mé hinh nghién clu dugc thé hién trong Hinh 1.

Theo céc tai 1liéu nghién cdu, PEU, PU va thai d6 cda giang vién dai hoc déi v&i viéc ap dung céng nghé trong giadng day cé thé anh
hudng dén BI cla hg; PEU va PU ciing anh hudng dén thai do cta ho déi vdi viéc ap dung cac dng dung AI trong hoat dong gidng day (Kao
& Tsai, 2009; Teo, 2019; Wang & Wang, 2009). Ngoai ra, PEU va PU cta giadng vién dai hoc vé& viéc ap dung céng nghé cé thé anh hudng
tryc tiép hodc gian tiép dén BI cla ho. Cac nha nghién cdu ciing di chi ra r&ng PEU clia gido vién vé viéc sd dung cac Gng dung AI c6
thé anh hudng dén nhan thuc vé PU, ATU va BI (Kao & Tsai, 2009; Wang & Wang, 2009). Do d6, dua trén TAM, nghién clu hién tai da didu
tra vé giang vién dai hoc...

Sy chdp nhan cac cong nghé AI va cac yéu td dnh hudng 1lién quan. Cac gid thuyét nghién cdu cla nghién cliu nay nhu sau:

H1: PU c6 tac dong tich cuc dang k& dén ATU.
H2: PEU c6 téac déng tich cyc dang ké dén PU.
H3: PEU c6 tac dong tich cuc déng ké dén ATU.
H8: PU c6 tac dong tich cyc dang k& dén BI.

H9: ATU c6 téac déng tich cyc dang ké dén BI.
H1@: PEU c6 téac dong tich cuc dang ké dén BI.

Trong nghién clu nay, SE dé cap dén mdc d6 niém tin cda giadng vién dai hoc vé viéc tich hgp si dung céng nghé vao hoat dong giadng day
cla ho. Cac nghién clu trudc day da chi ra rdng SE, véi tu cach 1a mot yéu td ca nhan, gidi thich tryc tiép niém tin cta giang vién
dai hoc vé viéc sd dung céng nghé trong gidng day, dnh hudng dén PEU va thai d6 cda ho dbi véi viéc ap dung coéng nghé (Kao & Tsai,
2009; Ursavas et al., 2019; Wang & Wang, 2009). Mdic do SE cao hon ddng nghia vdi mic d6 PEU va ATU dugc nhan thic cao hon, diéu nay cé

thé din dén viéc sl dung cac lng dung dya trén AI trong gidng day. Theo d6, cac gid thuyét nghién clu sau day dugc dé xudt:

H4: SE c6 tac dong tich cuc dang ké dén PEU.
H6: SE c6 tac dong tich cyc dang k& dén ATU.

Hon nlfa, cdc nha nghién ctu ciing chi ra réng SE lién quan tryc tiép dén AN (Kao & Tsai, 2009; Sanchez-Prieto et al., 2017). Mot sb
nghién cdu cho thdy réng khi gido vién thiéu kha ndng st dung cac cong nghé mdi, ho c6 thé cé nhiing nhan thic tiéu cyc vé cac céng
nghé dé (vi du: lo léng). pidu nay cé thé anh hudng d@én nhan thic cda ho vé cac chic nang va thai do cta ho d@6i véi viéc su dung céng
nghé, vén cin dugc hudng din va hd trg théng qua dao tao gido vién (Cheok et al., 2017; Sanchez-Prieto et al., 2017). Khi gido vién
quen thudc hdn hodc tu tin hdn trong viéc sd dung cbng nghé, ho cé thé théy viéc sl dung ching dé hd trg giang day dé& dang hdn; ngugc
lai, néu gido vién tradi qua sy thdt vong hosic cam xdc tiéu cyc, didu d6 c6 thé anh hudng dén thai d6 cua ho ddi véi viéc ap dung céng

nghé (Motaghian et al., 2013; Sanchez-Prieto et al., 2017; Wang & Wang, 2009). Do d6, cac gid thuyét sau day dugc d& xudt:

H5: SE c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén AN.
H7: AN c6é tac dong tiéu cuc dang ké dén ATU.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctliu d& xudt. Cha thich: — tac dong tich cuyc, ---- tac dong tiéu cuc

3. Phuong phép

3.1. Nhiing ngudi tham gia

Nhiing ngudi tham gia nghién clu nay 1& cac gido vién dang cong tac tai cac trudng dai hoc & Trung Qudc. Ho cé ciing kinh nghiém s dung céc cong

nghé AI (vi dy: Mosoteach, Smart Class, Youdao Translation, HappyClass Smart Classroom System) va da tham gia cac khéa dao tao gidng nhau. Nghién
clu da thu thap téng cong 311 phiéu khao sat hgp 1& tif 171 nam va 14@ ni tham gia, sau khi loai tri nhiing gido vién khéng c6 kinh nghiém giadng day
hodc khéng c6 kinh nghiém st dung Internet, ciing nhu cac phiéu khdo sat c6 cau trad 1di khoéng ddy di trong thang 2 va thang 3 nam 2020. V& do tudi,

45,66% nim trong do tudi tu 30 dén 40; 36,01% ti 40 dén 50 tudi; 10,93% trén 50 tudi; va 7,40% dudi 30 tudi.

Hinh 2 minh hoa mdt trong nhiing Ung dung théng minh, “Mosoteach”, dugc thiét ké& danh cho gido vién tiéng Anh. Ung dung nay gilp gido vién
thu thap bai 1am cla hoc sinh mot cach hiéu qua, ddng thoi tiét kiém thdi gian chdm bai thi cong nhu trudc day. Ngoai ra, dng dung con cung
cp nhiing 18i khuyén cu thé gitp hoc sinh cai thién k§ nang viét tiéng Anh mot cach chi tiét, tu d6 tiét kiém thdi gian giao tiép gita gido

vién va tling hoc sinh.

Chém diém ty dong Bdo cdo danh gia Gidi thich theo tling muc

EREfAER (iEE
M BT MREN WA Ly L]

© EREETEEE LGy
X2 H XA Usage S TAPKTRITRF . BMETT

(BF. AME, 0. MHRMENRRES%
piém tdng thé
A = (2017004123)

I T —EME AR,
One the one hand, the agree side thinks moral is the i 1(5555554T)
most important. As we all know that China is a country| ERMERAERR. FERDNTRELGM, BEOKFH
R, BEEANTETERRANE SoWRTHTXER
MK,

2]

1.5:838 Cac vén dé& phat sinh trong phan 1

encouraging morality. Postgraduate belongs to the
people receiving high education, which rep...

B0, ¥EN is easy to make unfair resultsh, 1
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A 14 ‘ ERNEIMERS 1o make an unfair result
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The circular on graduate admission in 2011 issue that
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Hinh 2. Mot vi du vé cac Ung dung dya trén tri tué nhan tao dugc &p dung.
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3.2. Dung cu

Nghién clu hién tai tham khdo Davis (1989) va sU dung cdc muc thang do tU cadc nghién clu trudc d6. Cac muc nay dugc
didu chinh tU céc nguén d3 xudt ban cé dd tin cdy cao (Sanchez-Prieto et al., 2017; Teo, 2019; Ursavas et al., 2019;
Wang & Wang, 2009). Cdéng cu nay bao gdm théng tin nhan khdu hoc cla ngudi tham gia va 21 myc. Cac muc nay nham danh
gia niém tin coa ngudi tham gia vao céc cdu truc sau: PU (bdn muc: vi du, “Téi nghi viéc hoc céach s dung cac cong cu
AI dé hé trg giadng day 1la hdu ich”), PEU (ba myc: vi du, “pdi véi toi, viéc hoc cach van hanh cac céng cu AI dé hé
trd cac hoat déng gidng day 1a dé& dang”), SE (ba muc: vi du, “T6éi c6 cac k§ ning can thiét dé su dung cac cong cu AI
dé hd trg gidng day”), AN (bbdn muc: vi du, “T6i nghi viéc s dung cac céng cu AI dé hd trg cac hoat dong giadng day la
rét khé khan”), ATU (ba muc: vi du, “DPéi v6i t6i, viéc hoc cach van hanh cac cong cu AI dé hd trg cac hoat déng giang
day 1a d& dang”), BI (bbn muc: vi du, “Téi sé& chu déng hoc cach sd dung cac céng cy Al dé nd trg gidng day”). Cac muc
nay dugc didu chinh ti cac ngudn da dugc céng bd va bao cdo c6 d6 tin cdy cao (Sanchez-Prieto et al., 2017; Teo, 2019;
Ursavas et al., 2019; Wang & Wang, 2009).

D& ndi dung bang cau héi phu hdp véi kinh nghiém sii dung Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong giadng day clia gi&o vién,
nghién clu nay da tham khdo y kién cta hai gido su chuyén gia v& 1inh vyc AI va hai chuyén gia am hiu v& viéc tich
hgp cong nghé vao giadng day. Ho da gilp xac nhan réng tdt ca cac muc trong bang ciu hoi déu phi hgp vdi giong diéu
quen thudc cla gido vién va c6 thé dugc st dung dé hién thyc héa viéc st dung AI trong gidng day cla gido vién.
Nghién clu nay khao sat nhan thic va thai do déi vai viéc giang day co sy hd trg cua cong cu AI, nhdm cung cép tai
liéu tham khdo cho cédc gidng vién dai hoc tudng lai trong viéc thac déy st dung céng cu AI d8 hd trg cac hoat dong
gidng day. Bang cau héi trong nghién cdu sd dung thang do Likert 5 diém, td 1 (hoan toan khéng ddng y) dén 5 (hoan
toan dong y). Phan tich sd bo cho thdy hé sb tadi cua bén muc (PU4, PEO3, SE3 va ATU3) thip hon hodc c6é tuong quan cao
v6éi cac muc khac trong mbé hinh. Do d6, cac myc nay da dugc loai bd khéi phan tich tiép theo; téng cong 17 muc da dugc
st dung cho phan tich tiép theo (Phu luc A). CAu trGc cubi cing cho thdy tinh nhdt quan ndi bd, dd tin cay va giad tri
alpha Cronbach tét; cac gid tri alpha Cronbach dugc 1iét ké trong Bang 1, va ndm trong khodng tif ©,699 dén 0,925.

3.3. Phan tich dit 1iéu

Nghién cdu hién tai s dung phan mém AMOS trong SPSS d& phan tich. Trudc hét, théng ké mé ta dugc thyc hién dé kiém
tra do léch va do nhon cla cac giad tri va thiét 1ap tinh chudn don bién cla di liéu. Gia tri tdi han 13n lugt 1a 3,0
va 10,0 (Kline, 2010)zHon niia,Ftac nha nghién cdu di kiém tra tinh chudn da bién bdng cach sd dung do nhon da bién
chudn héa cla Mardia (Mardia, 1970). Sau d6, phan tich nhan t8 khing dinh (CFA) dugc thyc hién dé kiém tra tinh hgp
1& vé& cu trac cla bang cau héi. Cubi cung, ching toi da kiém chdng mé hinh dudng din dugc gid thuyét dé kidm tra tac

déng cla anh hudng cla giang vién dai hoc ddi véi PU, PEU, SE, AN, ATU va BI trong viéc ap dung cac céng cu AI.

4. Két qua
4.1. Théng ké mo ta

Céc gid tri trung binh, d6 1léch chuén, dd xién va do nhon cho méi trong sé 17 muc cda bdng cdu hdi d& dugc tinh toan.
Gid tri trung binh va d¢ léch chudn cda AN 13n lugt 1la 2,842 va ©,899. Gid tri trung binh cuia céc cdu tric khac nam
trong khoang tif 3,982 dén 4,092 véi do léch chudn ti 0,550 dén @,674. Didu nay thé hién phan hdi tich cyc cta ngudi
tham gia d@6i voi cac muc va gid tri trung binh cla phan b gid tri. Gid tri do xién va dd nhon cho cac muc 13n lugt
nam trong khodng tif -1,082 dén 0,427 va ti -0,781 dén 3,385. Cac gia tri nay nam trong gidi han khuyén nghi 13 3,0 va
10,0 déi véitde xién vahdd nhon, tudng lng, cho thdy tinh chuin don bién trong dif liéu (Kline, 2010). Cudi cing, gia
tri do nhon da bién cua Mardia dugc tinh 1a 133,350 va sd dung cong thic cla Raykov va Marcoulides (2008), ( + 2)
dugc tinh 1a 323. Vi gi& tri dohhgh da bién nhd hon 323, di liéu cho thdy tinh chuén da bién.

4.2. Kiém tra mé hinh do ludng

Nghién clu hién tai d& ap dung mdé hinh danh gid CFA, bao gém sau cAu tric PU, PEU, SE, AN, ATU va BI (xem Hinh 4).
DPanh gia téng thé do pht hgp cla mé hinh dugc thyc hién dua trén cé¥2chi sé pht hgp khédc nhu chi sb Tucker-Lewis
(TLI), chi s& phu hgp so sanh (CFI), sai sb binh phuong trung binh gbéc (RMSEA) va phan du binh phudng trung binh géc
chudn héa (SRMR). Hu va Bentler (1999) chi ra rdng giad tri TLI va CFI cao hon @,95 cho thdy md hinh phu hgp tét.
Ngoai ra, RMSEA va SRMR ciing dudc coi 1a chdp nhan dugc.
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thép hon 0,06 va 0,08 tudng ung. TU két quad, mé hinh do ludng cho thdy su phu hogp chlp nhan dugc véi dir liéu mdu ( =

2
194,48; /df = 1,870 TLI= 0,967; @FI= 0,975; RMSEA= 0,053; SRMR= 0,037).

Bang 1 trinh bay két qud CFA; t&t ca cac hé sé tai nhan té clia cac muc do 1ludng déu cao hon gia tri ngudng 1a 0,60 (dao
dong tu 0,711 dén ©,922). Giéd tri alpha Cronbach cda PU, PEU, SE, AN, ATU va BI 13n lugt 1la 0,843, 0,899, 0,887, 0,925,

0,699 va 0,916. Do tin cay tdng thé cda bang cau héi 1a 0,809, cho thdy tinh nhdt quan ndi bé ddy du cla cac muc nhan

tb. Hon nia, pham vi d6 tin cay téng hgp (CR) 1a ©,719~0,925, va pham vi phuong sai trung binh dugc trich Xudt (AVE) 1a

0,562~0,818, cho thiy nghién ctu hién tai c6 tinh hgp 1é& hoi tu tdt cda cac bién dugc st dung. Tinh hgp 1& hoi tu cla

cac bién trong nghién ctu hién tai déu dap ung tiéu chudn (Fornell & Larcker, 1981)

Ngoai tinh hgp 1& héi tu, can bac hai cla tét cd cac AVE trong nghién clu nay déu 16n hon hé sb tudng quan cla ching; do

d6, mbdi bién dugc st dung trong nghién cdu déu cé tinh hgp 1& phan biét (Farrell, 2010) (xem Bang 2).

®

PROG® @® ®RO® ®® ®® ®

PUO1

PU0O2

PUO3

PEUO1

PEU02

SE02

ANO1

ANO2

ANO3

>
Z
=

ATUO1

ATUOZ

BIO1

BI02

BIO3

BI04

Hinh 3. M6 hinh do ludng véi 17 muc.

-

1

Bang 1. K&t quad cda CFA

A

Mit hang Gid tri t cha UE o0 tm CR Gid tri Alpha trung binh SD
PU 0,845 0,646 0,843 4,070 0.636
PUO1 1,016 13.134 0.789
PUG2 1,239 13.6 0.868
PUQG3# 1,000 0.749
PEU 0,900 0.818 0.899 4.0482 0.674
PEUO1 0,925 17.804 0.886
PEUQ2# 1,000 0.922
o000 om 0.886 0.796 0.887 3.9823 0.647
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SEQ1 0,969 17.476 0.879
SE@2# 1,000 0.905
AN 0.925 0.755 0.925 2,842 0.899
ANO1 0,957 19,37 0.853
ANO2 1,046 20,819 0.888
ANO3 1,019 20,178 0.873
ANO4# 1,000 0.862
ATU 0.719 0.562 0.699 4.092 0.623
ATUO1 0,679 11.524 0.711
ATU@2# BI 1,000 0.787

0.916 0.732 0.916 4.036 0,550
BIO1 1.043 BI02 1.021 BIO3 1.035 BIO4# 19.633 0.851
1.000 Luu y: UE = udc tinh khong chudn héa; 19.409 0.854
SE = udc tinh chudn héa, hé sb tai; PU = 19.459 0.849
tinh hifu ich cam nhan; PEU = tinh d& si 0.868
dung cdm nhan; SE = ty hiéu qud; AN = lo 1éng; ATU = thai d6 déi véi viéc s dung; BI = y dinh hanh vi.

*p < .01; *Gia tri nay dugc cb6 dinh & mic 1.000 nhim muc dich nhan dang mé hinh.
Bang 2. Hé sb tudng quan va tinh hiéu lyc phéan biét
BI ATU MOT - PEU PU

BI (0,856)
ATU 0,823 (0,750)
MOT -0,128 -0.307 (0.869)
0,59 0.666 -0.200 (0.892)
PEU 0,524 0.640 -0.208 0,654 (0.904)
PU 0,495 0.439 -0.111 0,426 0.460 (0.804)

Luu y: Cac gid tri trén dudng chéo thé hién can bac hai cla AVE; PU = mic dd hilu ich cam nhan; PEU = mdc d6 d& s dung cdm nhén;

SE = hiéu qud ty than; AN = lo 1éng; ATU = thai dé @éi voi viéc sd dung; BI = y dinh hanh vi.

4.3. Kiém tra tac dong tryc tiép va gian tiép

Két qua kidm dinh m6 hinh ciu truc cho thdy mo hinh phii hgp tét ( = 212.298; /dfY > 1.948; TLI= 0 B64; CFI= 0.971; RMSEA= .055;

SRMR= .48). TU md hinh nghién clu (Hinh 1), bén cdu tric néi sinh da dugc kidm dinh. Dya trén cac giad thuyét dugc dé xuét

trong nghién clu nay, phuong phap bootstrap d& dugc thuyc hién dé danh gia. Nhu thé hién trong Bang 3, bay trong s 10 gia

thuyét dugc dif 1iéu hd trg; ngoai trif H1, H7 va H10, tdt ca cac gid thuyét con lai déu dudc hd trg trong nghién cdu nay.

Bang 3. K&t quad kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét Con dudng Udc tinh gid tri t Hiéu chinh sai 1léch Duéi Trén Sig Két qud
-0,043 ¢ 267 0,321 p

H1 PU ATU ©,125 H2 PEU PU 0,472 H3 1,81 0,615 0,065 0,508 0.146 Khéng dudc hd trg

PEU ATU 0,279 H4 SE PEU 0,663 H5 7,254 0,566 0,748 -0,339 0.002 Pugc hd trg

SE AN -0,209 H6 SE ATU 0,437 H7 3,119 -0,071 0,246 0,611 0.014 Pugc hé trg

AN ATU -0,089 H8 PU BI @,175 H9 11,596 -0,202 0,016 0,039 0.002 Pugc hé trg

ATU BI 0,793 H1@ PEU BI -0,058 -3,367 0,359 0,626 1,003 0.003 Pugc hd trg
5,503 -0,297 0,132 0.001 Pudc hd trg
-1,623 0.107 Khéng dugc hé trg
2,881 0.012 Pugc hd trg
7,828 0.001 bugc hd trg
-0,734 0.533 Khong dugc hd trg

Luu y: PU = tinh hitu ich cdm nhan; PEU = tinh d& sd dung cam nhan; SE =

dung; BI =y dinh hanh vi.

hiéu quad ty than; AN = lo 14ng; ATU = thai d6 d6i véi viéc s

Bang 4 trinh bay cac hiéu Ung téng thé dugc chudn héa, cling nhu cac hiéu dng tryc tiép va gian tiép cua ting bién cé tuong

quan trong mé hinh. Téng clia cac hiéu Ung truc tiép va gian tiép chinh 13 hiéu ung téng thé. Trong mé hinh cla nghién clu

nay, hiéu lng téng thé dugc chudn héa cua cac bién dy bao 1én cac bién phu thudc ndm trong khoang tu -0,209 dén ©,793.
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Bén cldu truc ndoi sinh da dudc kidm tra trong mé hinh. Hé s6 bién thién cla BI dugc xac dinh bdi PU, PEU va ATU, va sUc manh
giadi thich (R?) 2) la ©,704. N6i cach khac, AN, SE, PU, PEU va ATU cung nhau
NG gidi thich dugc 70,4% sy thay dbi clGa BI. Yéu té quyét dinh ndi bat nhdt 1a ATU v6i téng hiéu dng 1a ©,793, tiép theo 1a SE véi tdng hiéu

Gng 1a ©,554, PEU v6i téng hiéu dng 13 0,292, PU véi tdng hiéu lng 1a ©,274 va AN véi tdng hiéu tng 13 -0,071.

Trong sb bén cdu truc ndi sinh nay, lugng phudng sai cao nhdt (54,5%) dugc giai thich bdi cac yéu té quyét dinh cla ATU. Yéu té quyét dinh
chi phéi nhdt 1a SE véi tdng hiéu ing 13 0,679, tiép theo 1a PEU v6i téng hiéu dng 13 0,338, PU véi téng hiéu Gng 1a ©,125 va AN véi téng
hiéu dng 1a -0,89. Sy bién thién dugc gidi thich cGa PEU trong mé hinh nay 1a 43,9%; yéu t quyét dinh chi phéi nhit 1a SE v6i téng hiéu dng
13 0,663. Sy bién thién dugc gidi thich cta PU 1a 22,3%; cac yéu td quyét dinh chi phdi nhit 1a SE va PEU véi tdng hiéu tng 1dn lugt 1a
0,313 va 0,472. Sy bién thién dugc gidi thich cGa AN 1a 4,4%; yéu té quyét dinh chi phéi nhdt 1a SE véi tdng hiéu lng 1a -0,209.

Bang 4. Tac dong tryc tiép, gian tiép va tdng thé cda mé hinh nghién cuu

USc tinh tiéu chudn héa

Bién noi sinh Yéu t8 quyét dinh - -
. Tryc tiép Gian tiép Téng cong
AN (R 2= 0,044) ot -0,209 - -0,209
PU (R 2: 0,223) ot ton - 0.313 0.313
PEU 0,472 - 0,472
PEU (R 2 0,439) oong o 0.663 - 0.663
ATU (R 2_ 0,545) MOT -0,089 - -0,089
o6ng om 0,437 0.242 0.679
PU 0,125 - 0,125
PEU 0.279 2,059 0.338
BI (R 2= 0,704) MOT - -0,071 -0,071
song om - 0,554 0.554
PU 0,175 0,099 0.274
PEU -0,058 0,350 0.292
ATU 0.793 - 0.793

Luu y: PU = nhan thic vé tinh hiiu ich; PEU = nhan thdc vé tinh dé& su dung; SE = ty tin vao khd ndng ban than; AN = lo léng; ATU =

thai doé dbi véi viéc sU dung; BI = y dinh hanh vi.

5. Thao ludn va két ludn

Nghién clu hién tai dya trén mé hinh TAM va b sung thém SE va AN cla gido vién vé viéc tich hgp cac coéng cu AI dé khado sat
quan diém cua giadng vién dai hoc vé& viéc giadng day c6 sy hd trg cha cong cu Al ciing nhu hanh vi va cac yéu té anh hudng dén ho.
Ngoai ra, mé hinh nghién cliu da dugc kiém chling, trong d6 thao luan vé& nhiing khac biét ca nhan nhu mic do chdp nhan céng nghé (AN), mdc do chip nhan

cong nghé (SE) va cac yéu té lién quan anh hudng dén sy chdp nhan céng nghé ctia gido vién.

K&t qua nghién ctiu nay nhdn manh rang nhan thdc vé& tinh hiu ich (SE) cla gido vién s& anh hudng tich cuyc dén nhan thic vé
tinh d& s dung (PEU) va tinh hiiu dung thyc tién (ATU) cla ho d@6i vai viéc ap dung céng nghé AI, va didu nay cé thé anh hudng
hon nifa dén nhan thic vé& tinh hifu dung (PU) théng qua PEU. Didu nay phi hgp véi nghién clu cta Agudo-Peregrina va cong sy
(2014), cho thdy ban chit kép cda nhan thic v& tinh hiu ich: thanh phdn 1ién quan dén hiéu qud va hiéu sudt, va thanh phan
1ién quan dén tinh linh hoat. Vi dy, gido vién sé& nhan thdy sy khac biét vé& hiéu qud va 1¢i thé 1ién quan dén hiéu sudt cla
cac coéng cu AI, va ho ciing sé& xem xét méi tudng quan cao gitfa chién ludc hoc tap dugc 1lya chon va két qud hoc tap (Agudo-
Peregrina va cdng sy, 2014; Paechter va cong su, 2010). Mat khac, Bai va cdng su (2019) chi ra réng nhén thdc vé tinh hiu ich
(SE) cla gido vién thudng cé anh hudng gian tiép dén thai do cua ho d6i vdi viéc ap dung mot sb céng nghé nhdt dinh trong
giang day. Chang va cong sy (2017) ciing nhan thdy rdng méi quan hé gidia SE va PU bi anh hudng bdi PEU. N6i cach khac, nhan
thic vé& tinh hiiu ich (SE) cda gidng vién dai hoc sé& c6 tac dong tich cuc dén nhan thdc vé tinh d& s dung, tinh hiiu dung va
thai doé cda ho déi véi cong nghé AI. Coéng nghé tri tué nhan tao (AI) trong gidng day van con & giai doan sd khai; do dé, hau
hét céac gido vién van lo ling liéu k§ nang CNTT cla ho cé dap Ung dudc nhu clu tich hgp tri tué nhan tao vao thyc ti&n giang
day hay khéng. Trong qua trinh dao tao, can phai nang cao kha ning va sy ty tin cda hg trong viéc hoc cach si dung cac cong
cu AI, tU d6 gitp ho cdm thdy d& dang ap dung ching vao gidng day. Mit khac, sy tu tin cla gido vién trong viéc sl dung céng
nghé AI gilp ho cam thdy minh c6é quyén kiém soat moi trudng giadng day, va do dé, viéc Ung dung céng nghé AI khong con phic

tap d6i v6i ho, nén ho cé thé dé dang tich hgp né vao céac hoat dong gidng day cla minh.
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Hon nifa, SE va AN clia gido vién c6 mdi tudng quan nghich, cho thdy ring gido vién cé SE cao hon it lo ldng hon vé viéc tich hgp cong
nghé AI vao gidng day ctia ho (Yesilyurt et al., 2016). Bai et al. (2019) d& sd dung md hinh chdp nhan cong nghé, 1y thuyét ky vong
giad tri va quan diém hoc tap dé thado luan vé& tac dong cda phat trién chuyén mén gido vién. Cac nha nghién ciu da chi ra ring ning
lyc ty tin v& CNTT cla gido vién sé& anh hudng tich cyc dén y dinh tiép tuc cua ho thong qua nhan thdc cla ho (tlc 13 nhan thic vé
tinh d& si dung va tinh hiu ich). Pdng thdi, sy lo 1dng v& CNTT cla gido vién sé& c6 tac dong tiéu cyc dén nhan thdc vé tinh d& su
dung va y dinh tiép tuc cla ho. Cac nha nghién cdu cling d& bdo céo rang sy lo 1ldng c6 1ién quan dén nhiing trai nghiém khé chiu trudc
doé, va do do, su lo léng c6 thé lam trung hoa tac dong clda PEU (Chavoshi & Hamidi, 2019). Pac biét, & Trung Quéc, van héa dinh hudng
thi cdi c6 thé 1a moét 18i gidi thich, vi hdu hét gido vién phai déi mat véi khdi lugng cong viéc ning né va ho c6 thé lo ngai vé thoi
gian lam thém gid danh cho viéc hoc coéng nghé méi. TU gdéc do tao dilu kién thuadn 1¢i cho viéc chép nhan cong nghé AI cia cac gido
vién tudng lai, didu quan trong 1a phai thiét ké cac hoat dong gido duc nh&n manh tinh hiiu ich cla cac céng nghé AI nay trong thuc

ti&n day va hoc, déng thdi gidm bét sy lo 1éng ma ching cé thé gay ra.

Nhiing diém nay can dugc xem xét khi 1ap ké hoach dao tao gido vién, tép trung vao viéc sl dung céng nghé AI trong moéi trudng day va

hoc thyc té thong qua céc hoat dong thuc hanh (Bai et al., 2019; Sanchez-Prieto et al., 2016; Sanchez-Prieto et al., 2017)

Mot phat hién khac 1a nhan thic vé tinh d& sd dung cla gido vién (PEU) sé& anh hudng tich cyc dén nhan thic vé tinh hiu ich (PU) ciing
nhu thai d6 cta ho déi véi viéc dng dung céng nghé AI dé nhd trg giang day. Cac phat hién nay phi hgp véi mdi quan hé tudng tac gida
PEU, PU va ATU trong nghién clu vé chép nhan céng nghé trong 1linh vuc gido duc (Teo, 2019; Joo et al., 2018). Vi du, Teo (2019) chi
ra ring sy tudng tac giifa PU, PEU, FC va chudn myc chdéi quan c6 anh hudng dén ATU, ti d6 thic ddy y dinh st dung cong nghé clia gido
vién. Nhan thic vé tinh d& s dung cla cong nghé AI déi véi gidng vién dai hoc sé& anh hudng tryc tiép dén nhan thic vé& tinh hiu ich,
va nhan thic vé& tinh d& st dung clia céng nghé AI c6 anh hudng dang ké dén viéc gido vién ap dung céng nghé AI trong gidng day. Nghién
clu hién tai cling phat hién ra rang nhan thic vé& tinh hiu ich cla céng nghé AI déi véi gido vién va thai do cta ho déi véi viéc gidng
day dugc hd trg bdi cong nghé AI sé& cé tac dong tich cyc dén hanh vi ap dung cla ho. Vi du, Sanchez-Prieto et al. (2017) da nghién
clu sy khac biét vé& mic do chip nhan gifla gido duc dai hoc va hoc tap subt doi déi vdi hé thdng hoc tap ky thuat sé, va dé& xudt xay
dyng mdi quan hé bén chit hon gidfa nhan thdc vé& tinh hifu ich va y dinh hanh vi, nhan thdc vé& tinh d& s dung va nhan thuc vé tinh

hitu ich ciing nhu gidfa SE va nhan thuc vé tinh d& sd dung.

Mot sé gid thuyét trong nghién cdu nay khéng c6 y nghia théng ké. Vi du, PU khéng cé anh hudng dang ké dén ATU (H1). Raza et al.
(2017) ciing c6 két qud tudng ty vé& tac dong khong dang ké ctia PU dén ATT trong viéc 4p dung ngan hang di dong. Mot 19i gidi thich
kha thi la cac gidng vién dai hoc c6 xu hudng gid viing quan diém cGa minh dya trén kinh nghiém cé& nhéan; do d6, PU c6 thé d& dang anh
hudng dén y dinh hanh vi hon 1a thai d6. Bén canh d6, AN khong quyét dinh thai do cda ho déi vdi viéc su dung (H7). Piéu nay cho
thdy AN thudng tac dong tiéu cyc dén ATT hodc BI trong bbi canh gido duc (Hsu, 2009). Y nghia cda tac dong cla AN dén ATT c6 thé phu
thudc vao tinh hubng nao gdy ra cam giac tiéu cuc, khé chiu hodc mién cudng ctia gido vién trong viéc ap dung coéng nghé AI: ndi dung
mén hoc hay k§y ndng SE vé CNTT. Do dé, viéc dua ra mdt vai hoat dong hd trg dudc thidt ké cén thén trong céc chuong trinh dao tao
gido vién c6 thé gilp gido vién 1am quen vdi cong nghé AT va nang cao mic do thodi méi cta ho. Trai véi ky vong clia chdng téi, PEU
khéng c6 &nh hudng dang k& dén BI (H1@). N6i cach khac, néu cac cong nghé AI khong d& st dung va ting dung, ngay ca nhiing cong nghé
hitu ich cho gido vién va ngudi hoc, gido vién cé thé van gill nguyén vi tri hién tai hodc luva chon cac phudng &n khac (Ursavas va
coéng sy, 2019). Nhing ngudi tham gia nghién cGu hién tai cé kinh nghiém tich hgp coéng nghé vao thyc tién gidng day cda ho cé xu huéng

tap trung nhidu hon vao nhan thdc vé tinh hiiu ich déi véi viéc day va hoc.

N6i cach khac, ngay cd khi mot sbé cong nghé AI dé& s dung va tng dung, néu khéng cai thién chdt lugng gidng day clGa gido vién, thi

né sé& khoéng thay ddi déng k& hanh vi cla gido vién khi ap dung cac céng nghé nay vao hoat dong gidng day cua ho.

Cong nghé AI coé thé phan tich hanh vi va hiéu sudt hoc tap cta sinh vién, ddng thdi cung cdp hudng din va phan hdi kip thdi. Hon

nifa, ching ciing c6 thé tich hgp dif 1iéu v& qua trinh hoc tap va ca nhan cla sinh vién, chadn doan tinh hinh hoc tap cla sinh vién va
hé trg gido vién diéu chinh chién lugc giang day, tiU d6 nang cao hiéu qua hoc tap cda sinh vién (Hwang, 2014; Hung va cong sy, 2014).
Két qua nghién cdu nay chi ra rdng viéc gido vién dai hoc &p dung céng nghé AI trong giang day s& bi dnh hudng bdi nhan thdc vé tinh
hifu ich va thai do cda ho déi véi cong nghé AI, vi du nhu lam thé nao dé nang cao hiéu qua hoc tép cda sinh vién théng qua céng nghé
AI mdt cach hiéu qud (Hung va cdng sy, 2014). MOt 18i gidi thich khad thi 1a ky n&ng théng tin cla gido vién hién nay da& dugc dao tao
& mot mic d6 nh&t dinh; khi gido vién xem xét viéc tich hgp cong nghé vao gidng day, ho truc tiép xem xét tinh hdu ich cl@a céng nghé

dbi voi viéc giang day va danh gia xem c6 nén ap dung hodc tiép tuc sl dung ching hay khong (Wang & Wang, 2009).

M5t khac, mic d6 d& dang ma gidng vién dai hoc tiép thu céng nghé AI ciing anh hudng dén thai dé cla ho déi véi viéc sdi dung AI dé hd

O
[X

trg gidng day. Bén canh do, nhan thic cla gidng vién v& mic do d& s dung AI con anh hudng dén thai do cla ho.
C4 nhan thdc vé& tinh hilu ich ciing nhu hanh vi sd dung AT d& hé trg gidng day cla gido vién. Néi cach khac, viéc tang cudng sy dé&

dang clia gi&o vién trong viéc tich hgp cong nghé AI vao cac hoat dong giang day ciing c6 thé nang cao nhan thic vé tinh hiiu ich cda ching.
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vé viéc gidng day c6 sy hd trg cla céng nghé AI, va tao didu kién thuan 1¢i cho hanh vi ap dung cla ching. Bén canh viéc
cai thién giao dién ngudi ding @ s dung céng nghé AI, mot sé nghién cliu d& chi ra rdng sy ty tin va kha nang s dung
cong nghé AI cla gido vién cé thé anh hudng dén sy sdn long cla ho trong viéc tich hgp céng nghé AI vao thiét ké bai hoc
(Sanchez-Prieto et al., 2017). Dya trén két quad nghién clu, cadc ham y gido duc ddi véi viéc ddo tao gido vién trong gido
duc dai hoc da dugc két luan. Thi nhat, két qud nghién cdiu da cung cép théng tin cho cadc nha gido duc va hoach dinh chinh
sach trong gido duc dai hoc réng khi lap ké hoach cac hoat dong dao tao vé viéc ap dung AI dé hd trg gidng day cho gido
vién, can phai xem xét sy khac biét ca nhan cla gido vién va xadc dinh cac cach hiéu qua dé giam thidu sy thidu ty tin
(AN) cla gido vién hoac tang cudng sy ty tin (SE) cla ho trong viéc ap dung céng nghé AI trong gidng day. Vi du, viéc
nang cao trinh d6 chuyén mén cda gido vién thong qua dao tao gido vién hodc sy hd trg tlU cac chuyén gia cong nghé cé thé
gilp gido vién danh it thdi gian hon dé hoc cach ap dung céng nghé AI trong gidng day (Cheok et al., 2017; Kao & Tsai,
2009; Wang & Wang, 2009). Bén canh d6, viéc sd dung cbéng nghé AI d& lan rdng dén moi ngdéc ngach clda xd hoi hién dai; Do
d6, cin thiét phai théng bao cho cac gido vién, nhilng ngudi cé thé c6 nén tdng gido duc khac nhau, v& cac khai niém co

ban cla Tri tué Nhan tao va cung clp cac cong cy AI tién 1gi dé ho c6 thé tich hgp vao qua trinh giang day cla minh.

Nghién ctu hién tai c6 mét s han ché. Vé miu nghién clu, ngudi tham gia dugc tuyén chon tU cac giadng vién dai hoc tai
Trung Qubc, didu nay cé thé han ché kha nang suy luan cla nghién clu. Ching t6i dé& xudt rdng cac nha nghién cdu cé thé
tiép tuc didu tra cac yéu td anh hudng dén y dinh s dung céng nghé AI trong méi trudng trudng hoc cla cac gidng vién cé
nén tang va kinh nghiém gidng day khac nhau trong tudng lai. Lién quan dén thai d6 va hanh vi cta gidng vién dai hoc
trong viéc 4p dung céng nghé AI dé hd trg gidng day, mét sb bién sbé bén ngoai cé thé dudc xem xét nhu hd trg xa hoi,
chuén myc chG quan va didu kién thuan 1¢i, v.v. Hon nifa, cac nha nghién cdu trong tudng lai cé thé thu thap va so sanh
dif 1iéu tU cac thdi diém khac nhau dé hidu dugc tac dong cla sy phat trién thai do cla giang vién déi véi viéc giang day
c6 hd trg AI. Ngoai ra, cac nghién clu trong tuong lai cé thé thiét ké thi nghiém can thiép va phdéng vén dé kham pha cac
chién lugc thyc hién va hiéu qud ung dung cta phuong phap gidng day két hgp duya trén méi trudng hoc tap théng minh trong
cac bdi canh gidng day khac nhau nhdm hiéu sau hon vé& anh hudng cla né dén thai do va quan diém cGa giang vién vé viéc
gidng day cé hd trg AI. Hon nila, su chuyén @i vai trd cla gidng vién dai hoc trong cac hoat déng day va hoc tich hgp
cong nghé AI (vi du: ngudi hd trg hoc tap hgp tac, ngudi danh gid hoc tap, ngudi dua ra phadn hdi) ciing 12 mot van dé&
dang dugc nghién clu. Cac nghién clu trong tudng lai khong chi nén dya vao céng nghé, thuat toan va chién lugc giadng
day, ma con cdn tap trung vao thai d6 tiép nhan céng nghé AI cla gido vién ciing nhu viéc ho thuc hanh ung dung AI trong

gidng day, tu d6 tao ra mét mbéi trudng hoc tép c6 y nghia.
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