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Cac yéu td anh hudng dén thai doé cla ngudi hoc dbi véi viéc hoc ngdn ngil c6 sy hd trg clia ChatGPT

Hoc tap trong gido duc dai hoc

can Thién Cai (&), Ngoc Bing Lam (2), va Zhonggen Yu

Khoa Ngoai ngil, Pai hoc Ngdn ngil va Van héa Bic Kinh, Bic Kinh, Trung Qudc

TOM TAT

Nhiing lo ngai vé cac rli ro tiém An lién quan dén viéc ngudi hoc lam dung ChatGPT doi hdi mot cudc
didu tra sau rong vé& thai d6 cla ngudi hoc déi vdi viéc hoc ngén ngll c6 sy hd trg cia ChatGPT.
Nghién cdu nay ap dung phudng phap hén hgp, két hgp k§ thuat mé hinh phudng trinh cdu tric va phéng

TU KHOA
Thai d6 cla ngudi hoc;
ChatGPT; hoc ngbn ngll; cac

yéu tb; gido duc dai hoc

vén. Muc tiéu 1a kiém tra cac yéu té anh hudng dén thai do cda ngudi hoc déi véi viéc hoc ngén ngil

c6 sy hd trg cla ChatGPT theo mé hinh sd dung céng nghé ba cip md réng tif géc do 1lién nganh, bao
gdm cd md hinh chip nhan céng nghé, v.v. Nghién clu cho thdy chdt lugng hé théng théng tin va dong
lyc hudng thy cé y nghia quan trong hon trong viéc déng goép vao ky vong hiéu sudt va sy hai long
cam nhan so véi khad nang ty diéu chinh trong viéc hoc ngdn ngll c6 sy hd trd clia ChatGPT. Y dinh
hanh vi 13 yéu tb du bao hiéu qua hoc tap tét hon trong viéc hoc ngdn ngif c6 sy hd trg cia ChatGPT
so v6i sy hai 1dong cam nhan va ky vong hiéu sudt. Nghién clu nay cling xem xét cadc tac déng trung
gian mot phdn hoic toan phadn cda y dinh hanh vi va ky vong hiéu sudt gitfa cac bién sé khac. Mic du
nghién cu nay bi han ché & mét sé khia canh (vi du: phién badn ChatGPT-3 hodc ChatGPT-3.5 da 13i
thdi), nhung né mang y nghia quan trong d6i véi thuc tién va nghién clu trong tuong lai. N6 kéu goi
sy quan tam nhidu hon tU cac nha phat trién tuong lai v& dong luc hudng thu va dich vy théng tin
clia ChatGPT, ciing nhu tif cdc nha nghién clu tudng lai v& c&i nhin toan dién hon vé cac yéu té anh
hudng dén thai do cla ngudi hoc ddi vdi viéc hoc ngdn ngll cé sy hd trg cla ChatGPT.

1. Giéi thieu

Cac nha nghién clu ngay cang chi trong dén chatbot tri tué nhan tao
(AI) trong gidng day va hoc tap (Wu & Yu, 2023). ChatGPT, mdt chatbot
tri tué nhan tao dugc phat trién bdi OpenAI, xing dang nhan dugc
nhiéu su quan tam hon td cdc nha nghién clu gido duc (Pavlik, 2023).
ChatGPT huéng dén viéc thuc déy sy tudng tadc va hoi thoai xoay quanh
cac cau hdi cla ngudi ding va phadn hdi cla tng dung, vén 1a nhiing
hoat déng cd ban trong hoc tdp tuong tac (Rospigliosi, 2023). Ly
thuyét héi thoai clia Pask (1976) nhadn manh tam quan trong cla dbi
thoai tudng tac trong céng nghé déi véi méi trudng hoc tép tudng

tac, dan dén niém tin manh mé vao 1¢i ich cua chatbot tri tué nhan

tao trong thuc tién gido duc.

Tuy nhién, da xudt hién nhiing lo ngai vé& cac mbéi de doa va rli ro
tiédm tang 1lién quan dén viéc ngudi hoc lam dung ChatGPT (Rospigliosi,
2023). Do d6, viéc hiéu dugc thai dé cta sinh vién ddi véi ChatGPT
trd nén vo cung quan trong.

Hién van con thidu cac nghién clu kham pha thai dé cla ngudi hoc
d6i vdi viéc hoc ngdn ngil c6 su hd trg cla ChatGPT. Viéc (ng dung
chatbot tri tué nhan tao thudng lién quan dén cac 1linh vic cu thé,
vi du nhu hoc ngdn ngif c6 sy hd trg cda chatbot (Xia et al., 2023).
Tuy nhién, xét dén nhiing diém manh va diém yéu cda ChatGPT, khong
thé phu nhan réng cin phai nghién cdu thém dé khai thac vai tro cla
ChatGPT trong mdéi trudng hoc tap tuong tac (Rospigliosi, 2023). Cac

nha nghién cdu, sinh vién,

Va cac giadng vién c6é cd hdi kham phd hiéu qud hoc tap va tinh hiu
ich cla phén mém nhu ChatGPT trong mbéi trudng hoc ngdn nglf, song
song vdi nhiing tién bd trong céng nghé théng tin. Cac nd luc nghién
clu nén tap trung vao viéc khai thac 1gi ich cda ChatGPT aé tao diéu

kién thuan 1¢i hon cho viéc hoc ngdn ngl tuong tac hiéu qud hon.

M6t danh gia c6 hé thdng vé& cac nghién clu trudc day sd dung mod
hinh phudng trinh cu triGc trén Chatbot da xadc nhan khoang tréng
nghién clu. Vao ngay 5 thang 6 nam 2023, ching t6i d& tim kiém cac
tif khéa “md hinh phudng trinh cdu trGc” va “Chatbot” theo “Chi d&”
(tdc 1a tiéu d&, tU khéa va toém tét) trong Web of Science Core
Collection. Ching t6i thu dugc 53 nghién cdu vé& chatbot sd dung mo
hinh phuong trinh clu truc. Trong sé d6, c6 19 nghién clu vé thudng
mai (vi du: Asante et al., 2023), 14 nghién clu vé nganh dich vy (vi
du: Balakrishnan et al., 2022), sdu nghién clu vé tam 1y hoc, stlc
khée va tuong tac xd hoi (vi du: Svikhnushina & Pu, 2022), ndm nghién
clu vé& du lich (vi du: Pillai & Sivathanu, 2020) va hai nghién cdu
vé y hoc (vi du: Li et al., 2022). Vé 1inh vuc hoc tap, cé bbn nghién
clu v& cac chi d& khéng lién quan truc tiép dén ngén ngil, ching han
nhu su chép nhan coéng nghé Chatbot (vi du: Almahri et al., 2020),
viéc sd dung chatbot trong thiét ké tryc quan, viéc sd dung chatbot

dé chia sé kién thic va thu hat sy quan tam cta sinh vién, va mot

nghién cdu vé doéng 1luc hoc tap cla ngudi hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngl (Ebadi &

Tuy nhién, chua c6é nghién ctu nao vé& thai do cla ngudi hoc dbi véi
viéc hoc ngdn ngldl cé sy hd trg cla ChatGPT. Phan tich tryc quan cla

Lin va Yu (2023a) ciing xac nhan khoang trdng nay.

LIEN HE Zhonggen Yu 401373‘@qq4c0m.
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2 @ Q. CAI VA CONG SY

The first tier: the individual
characteristics and /or system

The second tier:
the affective and/or

The third tier: the The fourth tier: the

quality tier< cognitive tier¢

behavioral learning effectiveness

intention tier tier<

Hinh 1. M hinh s dung céng nghé ba cdp md rong (3-TUM) do tac gid d& xudt. Luu y: Dudc diéu chinh tif bai bao “Nghién cdu sy hai long, y dinh hanh vi va hiéu qua cla

hoc tap dién t déi véi sinh vién: Nghién clu trudng hgp hé thdng Blackboard” clia Liaw (2008). Ban quyén nam 2023 thudc vé Elsevier va Trung tam Cép phép Ban quyén.

Nghién ctu hién tai nhdm myc dich di sau vao cac yéu td anh
hudng dén thai d6 cta ngudi hoc déi vdi viéc hoc ngén ngdl c6 sy hd
trg cla ChatGPT dua trén mdé hinh sU dung cdéng nghé ba cép do dé lép
ddy nhiing khoang tréng nghién cliu. Cac bién sé dugc nghién ciu bao
gém chat lugng hé théng théng tin, dong luc hudng thu, tu didu
chinh, sy hai 1ong cdm nhan, ky vong vé& hiéu sudt, y dinh hanh vi va
hiéu qua hoc tap. Nghién clu nay ap dung phudng phap hdn hgp tich hgp
md hinh phudng trinh cdu tric va phéng van. Ching t6i s dung bay
thang do dé danh gia trang thai hién tai cda cac bién sé nay, va mot
cau hdi phéng vén bd sung ciing thu thap y kién cGa sinh vién vé diém
manh, diém yéu va khuyén nghi vé viéc hoc ngén ngil cé sy hd trg cta
ChatGPT 3.0 hodc 3.5. Cudi cung, nghién cdu nay thiét 1ap moét mo
hinh gidi thich va dy doan thai d¢ cla ngudi hoc d@6i v&i viéc hoc

ngdn ngll bang ChatGPT.

2. Téng quan tai liéu

2.1. ChatGPT

ChatGPT dya trén mét mdé hinh ngén ngl 1én dé thu thap tai nguyén va
théng tin ti internet nhdm cung cdp cac goi y va cau trd 13i phu hgp.
Pay 1a mot Ung dung sd dung hé théng phdn mém hoc may manh mé&, cé
tén 13 Generative Pre-trained Transformer (GPT-3), dugc tao ra bdi

td chdc Open Artificial Intelligence (Open AI).

(Rospigliosi, 2023). ChatGPT khac biét so véi cac cong cu tim kiém
truyén théng & kha nang duy tri cudéc trd chuyén théng qua cac cau
héi tiép theo. Tinh nang doc ddo nay cho phép dua ra cac phan hdi
phu hgp @& gidi quyét cac thach thic cu thé cla ngudi ding, tu do ca
nhan héa cac cau trd 1di duva trén mdt kho di 1iéu hién cé (khad nang
thich dng). Khd nang thich Ung cé nghia 1la ngudi hoc ty tao ra trdi

nghiém hoc tap cla riéng minh véi ChatGPT bang cach dat cau hdi bang

N6 c6 thé dich nghia dya trén ngdl canh, sia ddi va gidi thich cac
16i ngdn ngll, va tao ra nhidu loai van ban khac nhau, bao gdm quang
cdo, email, v.v. N6 ciing cé thé cung cép dinh nghia va vi du tu dién,
cht thich van ban va soan thdo cau hdi tric nghiém. Hon nifa, ngudi
hoc c6 thé sit dung ChatGPT d& ghi chd, viét lai tai liéu hoc tap va
yéu cdu gidi thich bing cad ngon ngll me dé& va ngdn ngdl thd hai cla ho

(Kohnke et al., 2023).

2.2. Thai d6 clia ngudi hoc déi véi sy hé trg clia ChatGPT

hoc ngén ngif dya trén mé hinh st dung cong nghé ba cép do

Thai do c& nhan dong vai tro then chét trong viéc dnh hudng dén viéc
sU dung coéng nghé théng tin (Liaw, 2008).

Viéc hidu 16 thai dd cua ngudi hoc ddi v&i ChatGPT 1a rat quan trong
dé thuc ddy méi trudng hoc tap hiéu qua. Liaw (2008) da xay dung mo
hinh s dung céng nghé ba cdp d6 tif géc d6 1ién nganh dé minh hoa
thai d6 clia ngudi dung déi véi céng nghé théng tin. M8 hinh nay bao
gdm ba 18p 1lién quan dén thai d6 ca nhan déi véi céng nghé théng tin.
Cac 18p nay bao gom cac yéu t6 ca nhan (vi du: ty didu chinh va dong
lyc) va 1dp chat lugng hé thdng théng tin (cac yéu té méi trudng),
18p cam xlUc va nhan thdc (vi du: sy hai 1long cdm nhan va ky vong vé

hiéu suit), va 16p y dinh hanh vi (Liaw, 2008).

Pang cht y, Liaw va Huang (2016) da phat hién ra rdng y dinh hanh vi
cla sinh vién tac dong tich cuc dén hiéu qud hoc tap cla ho khi su
dung sach dién td. Do d6, khi nghién cdu thai d6 cda ngudi hoc dbi
vdi viéc hoc ngdn ngll cé su hd trg cla ChatGPT, ching t6i cling xem

xét dén khia canh hiéu quad hoc tap (Hinh 1).

ngdn ti cia chinh ho va ca nhan héa cac cau trad 18i theo nhu cdu cu thé %P% hery @idu chinh

Hon nifa, ChatGPT tao dildu kién cho ngudi hoc tu phadn tinh (khad ning
ggi md) théng qua cac cudc hoi thoai dya trén cau hdi, gilp xay dung
clu trac hoc tap, thic déy nhan thic va kich thich tu duy phan bién
(Harel & Papert, 1990). Kha nidng ggi m§ thé hién khd nang cla cac su
kién hoac tai liéu hoc tap trong viéc khdi ggi suy nghi ndi tam. Hon
nifa, dinh dang hdi thoai clia ChatGPT cho phép tich hgp nhidu y nghia
va khai niém khac nhau (tich hgp). Tich hgp thé hién kha ning cla
tai liéu hoc tdp trong viéc két hgp céc khdi niém va dinh nghia da

dang v&i cac khung kién thuc da c6 trudc do.

Cac chatbot AI (vi du: ChatGPT) cling d& dugc sd dung trong viéc
day va hoc ngén ngii. ChatGPT 1a mdt trong nhiing chatbot AI tién tién
nhat c6 thé cung cép diu vao ngdn ngli, phan hdi tuc thi va danh gia
hinh thanh (Huang et al., 2022). N6 khdi ddu mdt cach hoc ngén ngll
méi mé va thG vi bing cach bdt chudc cudc trd chuyén va tudng téac
cla con ngudi (Kohnke et al., 2023). Cu thé, ChatGPT cé thé nhan dang

cac tu.

Ty didu chinh 13 mot dic diém c& nhan quan trong déi véi két quad hoc
tap cla sinh vién. Ty didu chinh, hay con goi 1a hoc tap tu diéu
chinh, trong nghién clfu nay cé nghia 1a qud trinh ngudi hoc ngén ngl
kich hoat va duy tri cac hanh vi, nhan thdc va cam xdGc hudng téi
ChatGPT (Zimmerman & Schunk, 2011). Hoc tap ngdén ngl tu diéu chinh
rdt cin thiét cho ngudi hoc ngdn ngil thd hai muén nang cao trinh do
ngon ngif chia minh (Kohnke, 2023). Gidng nhu cac céng nghé tri tué
nhan tao khac tudng téc véi sinh vién, chatbot cé thé cho phép ngudi
hoc tu diéu chinh qua trinh hoc ngén ngll va tudng tac véi chatbot
(Xia et al., 2023). Su khac biét ca nhan, chéng han nhu khad nang tu
didu chinh, d& anh hudng dén sy tudng tac giffa céng nghé va con
ngudi, didu nay da dugc nhin manh bdi 1y thuyét hoat dong cua
Sharples et al. (2005) (Liaw & Huang, 2016). Bing cach cung clp phan
hdi, ChatGPT d& thiac ddy viéc hoc tép ngdn ngil ty didu chinh (Kohnke,
2023) va thac ddy hoc tép ca nhan hoa.
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dbi v6i nhidu sinh vién khéng bi gidi han vé thdi gian va dia diém (Wu
& Yu, 2023).

2.4. Pong luc hudng lac

pong luc hudng lac 1a mdt ddc didm ca nhan quan trong &nh hudng dén
hanh vi va trdi nghiém cla con ngudi. Pong luc thé hién sy théi thuc
cla cd nhan hudng tdi nhiing hanh dong tu phat.

Trong nghién cliu nay, dong lyc hudng thy, theo dinh nghia, 1a niém vui, sy
thich thu hodc sy hai long nhan dugc khi sd dung ChatGPT aé hoc ngdn ngi.
ChatGPT d& dugc chidng minh 1a mang lai cdm gidc vui vé va hai 1long cho
ngudi hoc ngén ngdf thd hai trong quéd trinh tudng téc vdi ChatGPT (Kohnke,
2023). Hon nifa, Hsu et al. (2023) d& ching minh réng viéc tich hgp céc ca
ché ra quyét dinh cda chuyén gia vado chatbot AI d& nang cao sy thich tha
cla sinh vién déi véi qud trinh hoc tdp. So véi cac hinh thdc hoc tap
truyén théng, hoc tap théng qua chatbot AI din dén mdc do dong luc noi tai
va sy thich thd nhén dugc cao hon & sinh vién (Yin et al., 2021). Pong lyc
hudng thu 1a yéu té quan trong dbéi véi viéc hoc ngdn ngil c6 sy hd trg cua

ChatGPT.

2.5. Chat lugng hé thdng thong tin

Trong nghién ctu nay, chit lugng hé thdng thong tin cda cac chatbot AI,
chdng han nhu ChatGPT, bao gdm c& chat lugng hé thdng va chdt lugng théng
tin. Chdng t6i dinh nghia chat lugng hé théng théng tin 1la do chinh xéac va
hiéu qud cla thong tin va ndi dung do ChatGPT tao ra (DelLone & McLean,
1992). Chat lugng hé théng théng tin trong nghién cdu nay dugc xem 1a mic
d6 ma thong tin do ChatGPT tao ra thé hién y nghia mong dgi (Wut & Lee,
2022). Chit 1lugng hé théng théng tin cla ChatGPT 1ién quan dén chat lugng
phan hdi va dap an dudc do bang dd chinh xac cla ching (Liaw, 2008; T1ili
et al., 2023). Chdt lugng dap an cla ChatGPT bao gdm chdt lugng cta cudc
dbi thoai va dd chinh xac cua két qua dugc tao ra trong qua trinh tudng tac
(T1ili et al., 2023). Ngoai ra, hiéu qua cGa ChatGPT lién quan dén kha nang
két ndi internet va téc d6 lién két (Liaw, 2008). Ch&t lugng hé théng théng
tin déng vai trd then chét trong viéc hoc tap thanh céng va hiéu qud bing

cach sU dung chatbot AI.

2.6. Ky vong vé hiéu suit

Trong nghién cdu nay, ky vong vé hiéu sudt d& cap dén nhan thlc cla
sinh vién vé viéc chatbot AI gilp ho dat dugc muc tiéu trong qud trinh
hoc tap nhu thé nao. V& mat 1y thuyét, ky vong vé hiéu sudt cta ChatGPT
c6 1ién quan dén nhan thdc cGa sinh vién vé& gid tri va 1¢i ich cda
théng tin do ChatGPT tao ra (T1lili et al., 2023). Sinh vién c6 xu huéng
nhan thdy tinh hifu ich cda mét céng cu hoc tap khi ho cam thdy dugc ty
do hoc tap theo téc d6 clia riéng minh, c6 thé tiép can cac tay chon
linh hoat (Yin et al., 2021) va nhan dugc sy hd trg ca nhan héa (Lee

et al., 2021). Hon nifa, ch&t lugng théng tin gi&o duc cua hé théng

g6p phdn vao tinh hdiu ich clia n6é trong viéc hoc tap theo chuyén nganh
(Wut & Lee, 2022).

Nhan thic cla sinh vién vé& sy vui vé hoic thich thu ciing c6 lién quan
dén nhan thdc cla ho vé& sy hd trg va tinh hiu ich cla hé théng théng

tin (Al-Sharafi et al., 2022). Hdn nita, nhén thdc
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Sy thich thd va chit lugng hé théng théng tin 13 nhing yéu té quyét
dinh quan trong dén ky vong vé& hiéu sudt trong cac hé théng hoc tap
dién td (Al-Fraihat et al., 2020; Salloum et al., 2019).
Do d6, ching t6i dua ra gid thuyét nhu sau.
H1: Kha nang ty didu chinh c6 tac dong tich cyc va c6é y nghia théng
ké dén ky vong vé hiéu sudt hoc tap ngdn ngll c6 sy hd trg cia ChatGPT
3§ bac dai hoc.
H2: Pong luc hudng thy cé tac dong tich cyc va cé y nghia théng ké
dén ky vong vé& hiéu sudt hoc tép ngdn ngil c6 hd trg ChatGPT & bac dai
hoc.
H3: Chat lugng hé théng théng tin c6 tac dong tich cyc va dang ké dén
ky vong vé hiéu sudt hoc tap ngén ngll c6 hd trg ChatGPT & bac dai hoc

2.7. Sy hai long cam nhan

Sy hai long déng vai tro quan trong trong trdi nghiém cla ngudi hoc
v6i cbéng nghé thong tin. Nghién clu nay mé tad sy hai 1long cam nhan dugc
nhu nhiing phan hdi cam xdc cda ngudi hoc xudt phat tif trai nghiém hoc
ngén ngl cta ho trén ChatGPT. Sy thich thd va tinh hiu ich cam nhan
dudc 1a nhiing tién d& quan trong clia sy hai long trong viéc hoc sach
gido khoa ky thuat sé (Joo et al., 2017).

Cu thé, thiét ké hoc tap di dong véi ndi dung tha vi va hap din cla hé
théng hoc tap di déng cé thé mang lai sy hai long cao hdon (Al-Sharafi
et al., 2022). Chao (2019) da kiém chiing tac doéng cua nhan thic vé
tinh hiflu ich cda ngudi hoc dén sy hai long trong hoc tadp di ddng. Ngudi
hoc c6 xu hudng hai long véi chatbot khi ching dap Ung dugc nhu ciu

hoc tdp cda ho (Al-Sharafi et al., 2022). Cac nghién clu khac ciling da
phat hién ra tac doéng tich cyc clia nhan thdc vé& tinh hiu ich dén sy
hai 1ong trong hoc tap di dong (Al-Emran et al., 2020; Kim-Soon et

al., 2017). Hon niia, chat lugng cta hé théng théng tin cé 1ién quan
chat ché dén nhan thdc vé& sy hai 1long cda ngudi hoc (Ashfaq et al.,
2020; Wut & Lee, 2022). Ngoai ra, Liaw va Huang (2016) da chi ra Iéng
kha ning ty didu chinh c6 tac dong tich cyc dén sy hai long khi hoc

tdp théng qua sach dién tu. pé kham pha méi quan hé dy doan gidfa cac
bién sé néu trén trong bdi cadnh hoc ngén ngdl c6 sy hd trg cua ChatGPT,

ching t6i dy dinh kiém tra cac gid thuyét sau:

H4: Kha nang tuy diéu chinh cé tac dong tich cyc va dang ké dén sy hai long cam

nhan dugc trong viéc hoc ngdn ngldl cé hd trg ChatGPT & bac gido duc dai hoc.

H5: Pong luc hudng thy c6 tac dong tich cyc va dang ké dén sy hai
1ong cam nhan dugc trong viéc hoc ngén ngli c6 hd trg ChatGPT & bac

gido duc dai hoc.

H6: Chdt lugng hé théng théng tin cé tac dong tich cyc va dang ké dén
sy hai 1long cadm nhan vé viéc hoc ngoén nglf cé hé trd ChatGPT trong
gido duc dai hoc.

H7: Ky vong vé& hiéu sudt c6 mdi tudng quan tich cyc va dang ké vei sy
hai long cam nhan dugc trong viéc hoc ngon ngld c6 hé trg ChatGPT &

bac gido duc dai hoc.

2.8. Y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi 1ién quan dén y dinh cla ngudi dung trong viéc ap dung
va sU dung mét céng cu cdng nghé cu thé. Nghién clu nay xem y dinh hanh

vi 13 céch ngudi hoc dy dinh ap dung ChatGPT nhu mdt cong cu.
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Hinh 2. M& hinh gid dinh v& thai dd cda ngudi hoc déi véi viéc hoc ngén ngll c6 sy hé trg cda ChatGPT.

cong cu hoc ngdn ngdl. Nhan thuc cla ngudi hoc vé& tinh hiu ich,
hay con goi 13 ky vong hiéu sudt, c6 mdi lién hé tich cyc vdéi
y dinh ap dung MOOC (Ma & Lee, 2019) va thai do cda ho d6i vei
cac coéng cy cdng nghé nay (Malik et al., 2021). Foroughi et
al. (2023) cing tim thdy anh hudng cta ky vong hiéu sudt dén
y dinh s dung ChatGPT cda sinh vién trong viéc hoc cac khoda
hoc dai cuong. Hon nifa, sy hai 1long cda ngudi hoc déi véi
chatbot théng minh cé thé thuc déy y dinh tiép tuc tan dung
cac chatbot dam thoai nay aé nang cao cac hoat dong hoc tap
(Al-Sharafi et al., 2022). Tuy nhién, Al-Emran et al. (2020)
khéng dinh réng tac dong dy doan cla ky vong hiéu sudt va sy
hai 1ong cdm nhan dbi véi y dinh tiép tuc hoc tap trén thiét
bi di dong la khong dang ké. Trusc nhiing phat hién khong nhat
quan trong cadc nghién cldu trudc day, chdng téi dd xay dung cac
gia thuyét nghién clu nhu sau.

H8: Ky vong vé hiéu sudt dy doan tich cuc va c6 y nghia théng ké vé y

dinh hanh vi trong viéc hgc ngén ngif c6 hd trg ChatGPT & bac gido duc

dai hoc.

H9: Sy hai 1long cam nhan dugc c6 mdi tudng quan tich cyc va dang Ké

véi y dinh hanh vi trong viéc hoc ngén nglf cé sy ho trg cda ChatGPT &

béc gido duc dai hoc.

2.9. Hiéu qud hoc tép

Hiéu qud hoc tap 1a mot yéu td thiét yéu cda trdi nghiém ngudi
hoc, xUng dang nhan dudc su quan tam cda cdc nha nghién clu
gido duc. Trong nghién clu nay, hiéu qud hoc tdp dugc dinh
nghia 14 mét cdu trdc toan dién bao gdm viéc ting dan mdc do
hoc tap/ndm ving kién thlc trong qua trinh hoc ngdn ngil cé sy
hd trg cta ChatGPT: ghi nhd, hidu, Ung dung, phan tich, danh
gid va sang tao (Chen et al., 2023). Hoc tap do chatbot huéng
dan dudc nhan théy 1a thac déy hiéu qud hoc tap vi mdé (Chen et
al., 2023) va tao didu kién thuan 1¢i cho viéc tiép thu va
ghi nhd théng tin. Nhan thlc cla ngudi hoc vé tinh hiu ich va
sy hdé trg cda hé théng théng tin cé 1lién quan chdt ché dén
trdi nghiém ngusi hoc, vugt ra ngoai sy hai long va hiéu qud
don thuan (T1lili et al., 2023). Hon nifa, Liaw va Huang (2016)
d3 chi ra mbi lién hé tich cyc gilta y dinh hanh vi cta sinh

vién, sy hai 1ong cam nhén va hiéu qud hoc tép khi s dung

Cac gid thuyét sau day, va mé hinh nghién ciu giad dinh dugc
hiédn thi trong Hinh 2.
H10: Ky vong vé& hiéu qud hoc tap c6 mdi tudng quan tich cyc va dang
ké véi hieu qud hoc tap trong viéc hoc ngén ngif cé hd trg ChatGPT &
bac dai hoc.
H11: Sy hai 1long dugc cam nhan cé tac dong tich cyc va dang ké dén
hiéu qud hoc tap trong viéc hoc ngdn ngld c6 su hd trg cla ChatGPT &
béc dai hoc.
H12: Y dinh hanh vi dy doan tich cyc va c6 y nghia théng ké vé& hiéu
qud hoc tap trong viéc hoc ngén ngid c6 hd trd ChatGPT & bac gido duc

dai hoc.

3. Phuong phéap

Nghién cdu nay sd dung phudng phap hdn hgp, vdi ky thuat mod
hinh phudng trinh cu tric 1& phuong phap chinh, dugc b sung
bang cac cudc phdng van. M6 hinh s dung céng nghé ba cip md
réng tich hgp cac cdu trac cGa bén 168p: cac yéu td ca nhan,
chét lugng hé thdng théng tin, cac thanh phdn cdm xdc va nhan
thic, y dinh hanh vi va hiéu qud hoc téap.

M6i quan hé gitfa cac bién trong khung 1y thuyét dudc xay dung
dya trén bén 18p theo hudéng dan cla Grant va Osanloo (2014),
c6 thé dugc kiém chiing bing céac phudng phap dinh lugng trong
nghién cdu nay. Hon nila, mét cau hoi phdng van bd sung & cudi
cac coéng cy dinh lugng dugc thiét ké dé phat trién hon niia mé
hinh st dung céng nghé ba cdp m& réng va hidu ré hon vé viéc

hoc ngdén ngll cé sy hd trd cGa ChatGPT.

3.1. Piéu chinh va thiét ké dung cu

Ching t6i d& didu chinh cac bang cau hdi hién cé va thiét ké
Thang do ty diéu chinh (bdn
myc), thang do chit lugng hé théng théng tin (nam muc), thang

toan bd phuong phap do ludng.

do sy hai 1ong cam nhan (bdn myc), thang do y dinh hanh vi
(bbn muc) va thang do hiéu qud hoc tdp (nam muc) dugc didu
chinh tU cac thang do trudc d6 (Liaw, 2008; Liaw & Huang,
2016). Thang do ky vong hiéu sudt (b6n muc) va thang do dong
1yc hudng thy (bdn muc) dugc sifa ddi td cac phép do cla Tseng

sach dién tli. Dya trén nhilng phat hién nay, ching t6i sé& tién hanhetidn, tg2019). Toan bo phuong phap do 1ludng
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(Xem Phy luc) dugc trinh bay theo thang do Likert 5 diém, bao gém 37 muc:
Phin diu tién gdm sau cau héi 1ién quan dén sy dong y tham gia, gidi tinh,
tudi tac, trinh dé hoc vén, chuyén nganh va tan sut su dung ChatGPT cula
ngudi tham gia. Phan thi hai thé hién bdy thang do phu cla bay bién sé. Phan
thd ba bao gbm mét cau hoi phong vén md dé& hidu 1o hon vé diém manh, diém

yéu va dé& xudt cho viéc hoc ngén ngil c6 sy hd trg clia ChatGPT.

Ching t6i d& didu chinh bdi canh va noi dung cua tiing thang do phy theo
khuén khd cta Stewart et al. (2012) d& hiéu rd hon vé viéc diéu chinh céc
bién phap cho cac nhém dan sé da dang, nhim dam bdo bang cau hoéi phu hgp
véi bbi canh hoc tap c6 sy hd trd cla ChatGPT. Mot muc vé ty didu chinh da
bi loai bd vi khong phu hgp vdi qua trinh hoc tap trong ChatGPT. Cac muc vé
chdt lugng hé théng théng tin, sy hai long cam nhan, ky vong hiéu sudt va y
dinh hanh vi da dugc didu chinh théng qua viéc lya chon, sia ddi hodc thay
thé dé phu hgp hon véi giao dién va dac diém hoc tap trong ChatGPT. Mot
muc da dugc thém vao thang do dong luc hudng thy vi tradi nghiém thd vi mang

tinh phé quat va déng gép rat nhidu vao dong lyc hudng thy.

3.2. Quy trinh nghién clu

Ching t6i d& xem xét lai cac bién phap hién cé va xay dung toan bd thang do
theo cac khuon miu nghiém ngat. Ching t6i da su dung trang web Questionnaire
Star (http://www.wjx.cn/) D& thiét ké bang cau hdi va chuyén ddi né thanh

ma phan hdi nhanh (md QR) va siéu lién két. Ching t6i da &p dung phudng phéap
léy mau nhanh chéng, tién 1gi, mdt phuong phap thu thap di liéu thudng

dudc su dung cho mé hinh phudng trinh cdu truc (vi du: Lin & Yu, 2023b).
Trudc khi thu thap dif 1iéu, ching t6i da tinh toadn kich thudc mau téi thiéu
dya trén quy tic N:q cta Kline (2023) cho mé hinh phudng trinh cdu truc,

tldc 1a ty 1é kich thudc miu trén tham sé dugc khuyén nghi 13 20:1. Do do,
kich thudc mdu téi thiéu cla nghién cdu nay 1a 140 cho bay bién dugc dé
xudt. Sau d6, ching t6i da phan phat bang cau héi cho ngudi tham gia théng
qua mang x& hoi, bao gdm WeChat va Tencent QQ, tudng ty nhu cac nghién clu
hién c6 (Lin & Yu, 2023b). Ngudi tham gia da nhan dugc huéng dan vé cach s
dung va chidc nang cda ChatGPT trudc dé va dudc khuyén nén danh giad tlng muc
dya trén tryc gidc. Ching t6i da thu thap dif 1iéu tuadn thd cac hudng dan

dao duc dugc ﬂy ban Hoc thuat cda trudng dai hoc ching téi phé duyét.

Trudc khi tién hanh trd 19i bang cau héi, ching td6i da thu dugc sy dong y
c6 hidu biét ti tdt ca nhiing ngudi tham gia. Chung téi dam bdo va tuyén bd
r3ng ngudi tham gia cé quyén rut lui, quyén bdo mat, quyén an danh va quyén
bdo vé dit 1iéu cda ho.

Ching t6i da tai xudng bang dif 1liéu ti trang web cla Questionnaire Star
dé phan tich thém. Ching téi d& luu dif 1iéu, bao gdm théng tin nhan khau
hoc, cac thang do phu va mot cau héi m&, vao mot tép XLS dé kiém tra tinh
chudn héa trong IBM SPSS 23.0. Chung téi ciing da luu dd liéu & dinh dang
CSV, chi bao gdm ma sé sinh vién va cac myc cau héi, dé phan tich Mo hinh
phuong trinh céu trac binh phuadng téi thiéu tiing phén (PLS-SEM) . Ching toéi
dd danh gia do tin cady va tinh hgp 1é cua toan bd thang do va kiém dinh
cac gia thuyét trong SmartPLS 3.2.9 ngay sau khi kiém tra tinh chudn héa.
Cubi cung, ching t6i d& tién hanh phan tich tdn sudt tU cda cudc phong vén

bd sung.
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cau héi. Nhing cau trd 18i thiéu thong tin, bao gdm cad cau trad 13i “khéng”
va nhilng cau trd 1i tréng, da bi loai bd. Sau d6, ching t6i da &p dung
phudng phap phan tich tdn sudt td dé tinh chinh nhan thic cda sinh vién vé
diém manh, diém yéu va khuyén nghi cla viéc hoc ngén ngil c6 sy hd trg cta
ChatGPT.

Danh sach tU, td khdéa trong ngdl canh (KWIC) va cac céng cy dam may tu
dugc tich hgp trong AntConc 4.1.0 di dugc st dung dé tinh toan tan sudt tu
va tao ra dam may td, mé phdng cac nghién clu trudc day (vi du: Lin & Yu,
2023b) .

Phan tich tin sudt ti dudgc lya chon vi day 1a ky thuat phan tich thdéng ké
gilp xac dinh cac tif xudt hién thudng xuyén nhit va 1am sang té ndi dung

cbt 16i ciing nhu cac chi d& cGa mot kho van ban. D& phat trién hon nda md
hinh si dung céng nghé ba cép md rong va gidi thich nhing nhugc diém, uu

diém va dé xudt cta viéc hoc ngdn ngll c6 sy hd trg cua ChatGPT, viéc xac

dinh cac thuat ngidl dugc d& cap thudng xuyén ciing rdt can thiét dé hiéu

dugc cac chd dé& cét 161 trong mét lugng 16n van ban.

3.3. Cac phudng phap théng ké

Dau tién, chang toi kiém tra tinh chudn cla phan phdi bdng cach tinh do léch
va do nhon cho ting myc. Kline (2015) chi ra Iéng kidm dinh tinh chudn 1a
cd s& cho céac phan tich théng ké tiép theo, chéng han nhu m6é hinh phudng
trinh cdu trac. Tép dif 1iéu dudc coi 1la cé d6 1léch cao khi gid tri tuyét
dbi cta do léch vugt qua 3000 hodc gid tri tuyét dbi cGia do nhon vugt qua
10.000; ngugc lai, tap di liéu dugc coi 1a phan phdi chudn trong pham vi
chdp nhan dugc (Kline, 2015). Ching t6i d& s dung chdc nang “Phan tich -
Théng ké m6 td - Khém pha” trong SPSS 23.@ dé tinh toan phan phéi cla tét
c& cac myc thang do. Sau khi kiém dinh gia dinh phan phéi chudn, chung t6i
dd danh gid cdc mdé hinh bén ngoai (do 1ludng) va bén trong (cdu truc). Hair
va Alamer (2022) da gidi thich toan dién quy trinh nghién ctu lién quan dén
PLS-SEM trong bdi canh nghién cu ngén ngd thd hai. Cac thG tuc phan tich
bao gém mot sb thu nghiém, bao gém thudt toén binh phuong téi thiéu tiing
phdn (Partial Least Squares Algorithm), phuong phép Bootstrapping va thuat
toan PLS-predict. Cac thi nghiém nay dugc tién hanh dé danh gid do tin cay
va tinh hgp 1é cda mé hinh, kiém tra cac gid thuyét nghién ciiu v&i kich
thudc hiéu Ung, kiém tra tac déng trung gian clGa cac bién trung gian va
danh gia kha nang dy doan (Q2 ) va slUc manh gidi thich (R2 ) cta mdé hinh

nghién cdu (hiéu sudt du doan ngoai mau) .

Sau d6, chung t6i su dung danh sach tif vyng, td khdéa trong ngll canh
(KWIC) va coéng cu dam may tU dugc tich hgp trong AntConc 4.1.0 aé phén tich
y kién cda sinh vién vé& uu diém, nhugc diém va khuyén nghi cla viéc hoc
ngon ngll c6 sy hd trg cda ChatGPT. Trudc khi phan tich tin sudt td, chdng
t6i da dich tiéng Trung sang tiéng Anh va xU 1y sd bo van ban bing cach xda
cac tU khong déng goép vao ngdl nghia, chéng han nhu “the, it, and, of, be,
can, to, is”. Sau d6, ching t6i tao ra danh sach td vung va ban dd dam may
tif d& gilp xac dinh vi tri ban diu cla cac thudt ngdl xudt hién thudng xuyén.
Tiép theo, ching t6i st dung coéng cu ti khéa trong ngdl canh dé tim kiém cac
tU c6 clng nghia bdng cach nhap dang chinh cta cau cong vdi hau té dé xac
dinh tdn sudt cla tit cd cac thudt ngl va cac loai tU khac nhau c6 lién quan

dén chti d& chinh, chdng han nhu danh ti, dong tif va tinh tif.
ror
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4. Két qua

4.1. Két quad théng ké md ta va kiém dinh tinh chudn

TU ngay 19 thang 3 nam 2023 dén ngay 29 thang 5 nam 2023, ching téi thu

dugc phan héi hgp 1& tif 509 ngudi tham gia. Kich thudc miu 509 vugt qua
kich thudc miu téi thiéu 1a 140, va gin nhu dat yéu cdu vi 500 dudc coi 1a
mot quan thé rdt tét (Lin & Yu, 2023b). 51 phan hdi d& bi loai trd do tra
13i “Khong” cho cau héi vé& sy ddng y tham gia, “Khong bao gig” cho cau héi

e

<

tan sudt sd dung ChatGPT, va thai do hdi hgt ddi vdi cac muc khao sat,

e

o

lai 458 ngudi tham gia déng y tham gia nghién ciiu va st dung ChatGPT.
Bang 1 hin thi sy déng y tham gia va dic diém nhan khdu hoc cda ngudi tham
gia. Dya trén mdi quan hé c& nhan va linh vyc nghién cliu cta chung toi,
ching téi nhéan théy hau hét ngudi tham gia dén tif cac nganh khoa hoc xa hoi
va ky thuat. Chi mdét ty 1& nhd ngudi tham gia thudc cac nganh khoa hoc, ndéng
nghiép va y hoc, mic du ching t6i da thu thap dif 1iéu mdét cach ngiu nhién

trén khip Trung Quéc.

Pa sb ngudsi tham gia 1a nif, didu nay phan &nh mét thyc trang phd bién trong
cac nganh khoa hoc x3 hdi trén khip Trung Quéc. Hon nifa, sb 1lugng sinh vién
cao hoc, nghién clu sinh tién si va nhitng ngudi khac (vi du: gido vién va
cong nhan) tham gia khdo sat it hdn so vdi sinh vién dai hoc. Két qua nay
c6 thé 1a do quy mé ngudi tham gia han ché trong qua trinh 1dy miu ngiu
nhién. Thém vao d6, nhiing ngudi tham gia trong do tudi 20-22 tra 18i khao
sat tich cyc hon cac nhém tubi khac. Pidu nay c6 thé 1a do sinh vién 20-22
tudi quan tam hon dén viéc danh gia viéc st dung ChatGPT dé hoc ngén ngi,

va ho c6 thé d& dang tiép can ChatGPT hon.

Hon nifa, ching t6i d& thyc hién kiém dinh tinh chudn cho 30 muc do ludng
bay bién sb trong SPSS 23.0. K&t qud cho thdy, gid tri do léch cla tat ca
cac myc ndm trong khodng tU -1,45 dén -@,81, va gia tri do nhon cua tét ca
cac myc nim trong khoang tif 1,37 dén 5,86. Cu thé, giad tri tuyét dbi cta do
léch cta mdi myuc déu nhé hon 3,00, va giad tri tuyét déi cda do nhon cla méi
muc déu nhé hon 10,00. Didu nay c6 nghia la d6 léch va do nhon cua toan bo
tap dif 1iéu déu & mic chép nhan dugc.
tiép tuc

30 myc thudc bdy bién sé déu phan bd chuin nén ching ta c6 thé

phan tich va danh gid m6 hinh phuong trinh cu tric.

Bang 1. Dac diém nhan khdu hoc clia ngudi tham gia.

4.2. Panh gid mé hinh phudng trinh cdu truc

4.2.1. M6 hinh bén ngoai (do 1ludng)
Viéc danh gia m6 hinh bén ngoai bao gdm bén tiéu chi: (1) hé sé tdi > @,7,
(2) d6 tin cay nhdt quan ndi bd (hé sé Cronbach alpha, d6 tin cay téng hdp
> 0,7), (3) tinh hgp 1& hoi tu (Phuong sai trung binh dugc trich xudt (AVE)
> 0,5), va (4) tinh hgp 1é phéan biét (Hair & Alamer, 2022). Két qua cho
thiy tdt cd cac tiéu chi nay déu dugc dap Gng. Bang 2 cho thdy tit ca cac
hé sb tai déu trén 0,70, c6 y nghia théng k& & mic y nghia ©,01 (Henseler
et al., 2015). Do d6, tiéu chi dau tién da dudc dap Ung. Gid tri cda do tin
cay tbng hgp va hé sé Cronbach alpha cho tdt cd céc bién n3m trong khoang

tif 0,70 dén 0,95 (xem Bang 2), cho thiy tinh nhdt quan noi by dat yéu ciu .

Bang 2. Panh gid md hinh bén ngoai.

Bién tiém an Hé sé tadi cla cac muc CR AVE cla Cronbach

Y dinh hanh vi 0,91 0,94 0,79 BI1 BI2 0,809 ¢
0,899 €
0,879 9
BI3 BI4 0,899 €
bong luc khodi lac 2,92 0,94 0,81 HM1 0,809 €
HM2 0,92
HM3 0.92¢ &
HM4 0.86€ &
Hiéu qua hoc tap 0,92 0,94 0,76 LE1 0,836 6
LE2 0,87
LE3 0,879 @
LE4 0,90
LES 0,859 €
Sy hai long cam nhan dudc 2,89 0.92 0.75 PS1 0,849 €
PS2 0,91
PS3 0,86
PS4 0,86
Ky vong vé hiéu sudt 0,91 0,94 0,79 PE1 0,90
PE2 0,90
PE3 0,87
PE4 0,899 &
Ty didu chinh 0,88 0,92 0,73 SR1 0,870 6
SR2 0,879 €
SR3 0,840 €
SR4 0,83
Ch4t 1lugng hé théng théng tin 0,90 0,92 0,71 1sQ1 0,776 @
1SQ2 0,87
15Q3 0,850 €
1SQ4 0,859 9
15Q5 0,87
Luu y. €p < 0,01. CR: do tin cay tdng hop; AVE: phudng sai trung binh dugc trich xudt.

Muc Thé loai Tinh thuéng xuyén Ty 1& (%)
Sy déng y 6 hidu biét, viéc si dung ChatGPT va thai do cn trong blng 458 89,98
KHon 51 10.02

Phan héi hgp 1& (N = 458)

NGO gidi 311 67,90
Nam gidi 147 32.10

Tudi DUGi 19 tubi 20-22 108 23,58
tudi 23-25 tudi 213 46,51
77 16,81
Trén 26 tudi 60 13.10

Trinh d6 hoc vén Sinh vién dai hoc 327 71,40
Sinh vién cao hoc 88 19.21
Nghién cdu sinh 30 6,55
tién si 13 2,84
Lén 1a0 Céc nganh 29 6,33
khac Khoa hoc 100 21,83
Ky thuat Néng 1,97
nghiép Y 1,53

hoc Nghé thust va nhan vén 97313 68,34
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Bang 3. Két qua kiém dinh Fornell-Larcker. Bang 5. Panh gid mé hinh ndi tai.
81 M LE PS. SR 15Q Tom tét dy doan MV
Bl 0,89 Bién tiém an Céc mat hang VIF R2 PLS ca2 LM cau 2
HM 0,67 0,90 )
LE 0.82 0,71 0.87 Y dinh hanh vi 2,90 0,58 0,59 0,42 2,93 0,60 0,40
PS 0,71 0,77 0,72 0.87 0,58 0,40 2,42 0,66 0,35 0,59 0,39
- 0,74 9,80 0,79 0,81 0,89 2,85 0,61 0,41 0,66 0.34
SR 0,62 0,66 0,62 0,63 0,64 0,85 0.61 0.43
15Q .65 0,78 0,70 0,75 0,79 0,63 0,84 bong 1uc khodi lac BI1 BI2 BI3 BI4 HM1 2,86 NA NA NA NA NA
HM2 3.85 NA NA NA NA
Luu y: Can bac hai cia AVE dugc in dam trén dudng chéo; BI: y dinh hanh vi; HM3 3.69 NA NA NA NA
HM: dong luc khodi lac; LE: hiéu qud hoc tap; PS: sy hai long cam nhan; PE: HM4 2.41 NA NA NA NA
ky vong hiéu sudt; SR: ty diéu chinh; ISQ: chit lugng hé théng thong tin. Higu qué hoc tap LE1 2,84 0,75 0,56 0,46 ,56 LE2 2,97 0,46
0,64 0,38 0,63 LE3 2,93 0,61 0,43 0,62 0,40
LE4 3,52 0,56 0,48 0,56 LE5 2,58 0,55 0,41
2 2 0,43 0,55 PS1 1,98 0,72 0,49 0,55 0,49 0,47
Bang 4. Ty 1& tuong quan gitfa dic diem khac loai va dac diém don loai (HTMT).
pPs2 3,10 0,57 ©,49 0,57 PS3 2,55 0,59 0,42
81 il LE PS e SR ISQ sy hai 1ong cam nhan dudc 0,43 0,59 PS4 2,39 0,55 0,48 0,55 PEL 0,55
BI 2,91 0,72 0,44 0,54 0,44 PE2 3.07 0,48 0,50
HM 0,73 0,56 0,47 PE3 2,42 0,49 0,55 0,51 PE4 0,43
LE 0,90 0,77 2,73 0,44 0,59 0,45 SR1 SR2 2,41 SR3 0,47
PS 0,78 0,85 2,79 Ky vong vé& hiéu sudt 2,15 SR4 1,94 0,55
,,,,,, 0,81 0,88 0,86 0,90 0,57
SR 0,69 0,73 0,69 0,71 0,71 0,52
15Q 0,71 0,85 0,77 0,84 0,86 0,71 0,57
Ty didu chinh 2.48 NA NA NA NA NA
NA NA NA NA
b6 tin cay nhét quan. Hon nita, gid tri phuong sai trung binh dugc :2 :2 zi :i

trich xudt (AVE) cho tit cd cac khai niém déu vugt qua ngudng . o .
Chat lugng hé thong théng tin ISQ1 1.91 NA NA NA NA NA

than trong 1la 0,50 (xem Bang 2), ching minh tinh hgp 1& hoi tu cla 15Q2 2.68 NA NA NA NA
md hinh bén ngoai. 1SQ3 2.40 NA NA NA NA
N 1SQ4 2.49 NA NA NA NA

Hon nifa, chdng t6i cling dadnh gid tinh hiéu luc phan biét bang 1505 2.58 NA NA NA NA

cach sd dung tiéu chi Fornell-Larcker va ty 1& tuong quan gilia Luu y. NA: Khong 4p dung

cac dac diém khac nhau va céac dac diém riéng 1é (HTMT). Bang 3 cho
thay can bac hai cda phuong sai trung binh dudc trich xuat cho méi sau khi danh gis hién tuong da cong tuyén, ching toi di phan
bién 16n hdn so vdi cdc tudng quan gilla cac cau tric gilfa cng MOt ;.\ kpa nang gidi thich va dy doan cda mo hinh déi véi cac bién
khai niém va bat ky bién nao khac (Deng & Yu, 2023; Fornell &

4 két quad, ciing nhu kich thudc hiéu dng va mdc do6 y nghia cda 12
Larcker, 1981). Piéu nay cé nghia 1la tinh hiéu lyc phan biét cla

. gid thuyét. Ching tdi danh gia kha nang gidi thich bang hé sé R2
nghién ctu nay la d?t yéu cau dua trén phUdng phép Fornell- st dung phan tich thuat todn PLS va khd nidng dy dodn bing hiéu
Larcker. Hdn nifa, dé xac minh thém cac ket)qua trén, chdng toéi da sut dy doan ngoai niu sd dung quy trinh “PLSpredict”. Nhu Bang
tlTh toan ty 1& tuong quan gilfa cac ddc diém khac nhau va cac dac 5 thé hidn, gi4 tri R2 déi véi ¢ dinh hanh vi, hiéu qua hoc tap,
diém riéng 1é FHTMT), 1a tru?g binh cualcac tudng quan gilta cac sy hai 16ng cam nhan va ky vong hiéu suit 13n lugt 13 @,58, 0,75,

y a ién 1ié én nha ién n3 v 0t khai .
myc ca cdc bién lién quan dén nhing bién n?m tfong’cung mot khai 0,72 va ©,72, cho thay khad nang gidi thich manh mé& cda md hinh nay
niém (Henseler et al., 2015). Bang 4 cho thay hau hét cac gid tri . N ’ i L x R
N (Hair & Alamer, 2022). Vé hiéu suat dy doadn ngoai mau, nhu Bang 5
HTMT déu dudi 0,85 (Kline, 2015), vdi sdu gid tri (dudc phat hién

trong céc mbi tudng quan cta BI-LE, HM-ISQ, HM-PE, ISQ-PE, PE-LE,
PE-PS) dudi 0,90 (Hair et al., 2019), diéu nay xac minh tinh hgp

cho thdy, két qua PLS-SEM trong PLS thdp hon hodc bing két qua
trong chudn LM don gian déi v&i phdn 16n cac myc vé y dinh hanh
vi, hiéu quad hoc tép, sy hai 1ong cdm nhan va ky vong hiéu suét,
1é phan biét cda md hinh. . o L. . N R . | A
ngoai trU gid tri cha “LE2" va “PE2”. Cu thé, m6é hinh nay cé kha
nang dy dodn & mic trung binh (Hair & Alamer, 2022).

4.2.2. M6 hinh bén trong (clu tric)

Sau khi dap Ung t&t cad cac tiéu chi cda md hinh bén ngoai, ching

t6i tiép tuc danh gia md6 hinh bén trong va kidm tra mdi quan hé

gilia bdy bién sb. Viéc danh gi& mdé hinh bén trong bao gdm mdt sb Hon nifa, theo kiém dinh Bootstrapping trong SmartPLS 3.2.9,
tiéu chudn, bao gdm kiém dinh da cong tuyén véi Hé sb khuéch dai ching t6i da tinh toan kich thudc higu dng va mic do y nghia cla
phudng sai (VIF), kich thudc hiéu Ung va mic d6 y nghia cla céc 12 gia thuyét. Nhu dugc thé hién trong Bang 6, chit lugng hé théng

dudng dan, hé sé xac dinh (R2 ) va sdc manh dy doan ngoai miu. Cac  thong tin va doéng lyc hudng thu gidi thich va dy doan ky vong hiéu
tiéu chudn nay dugc danh giad bdng phudng phap PLS-SEM, nhu Hair va sudt va sy hai 1long cam nhan dugc mdt cach cé ¥ nghia hon so véi

Alamer (2022) d& md tad. Bang 3 trinh bay két qud cla cac giad tri kha nang ty diéu chinh.

VIF, va nhan thdy rdng tit ca cac gia tri VIF déu thip hon tiéu Tuong ty, ky vong vé& hiéu sudt c6 kha nang dy doan y dinh hanh vi
chudn 5 (Hair et al., 2014). Pidu nay chdng té cac van dé da cong manh mé hon so vdi sy hai 1ong cam nhan dugc.

tuyén khéng dang ké gidia cac bién dy bao trong mé hinh. Cu thé, Y dinh hanh vi déng gép vao hiéu quad hoc tép nhidu hon so véi sy
tiéu chudn vé da cong tuyén da dugc dap ung. hai 1ong cdm nhan va ky vong vé hiéu sudt. Bang 7 minh hoa tac

dong trung gian cda ky vong vé& hiéu sudt, sy hai 1ong cdm nhan

va hanh vi.



Machine Translated by Google

8 @ Q. CAI VA CONG Sy

Bang 6. K&t qua kiém ching gia thuyét nghién ciu.

Khoang tin cay

Hé sé dudng din

KHONG

Théng ké T

con autng Gia tri p Két qud kiém dinh gid thuyét
H1 SR | PE 0.11 0,03 0,22 2,45 0.014 Budc hé trd
H2 HM 1 ISQ 0.44 0,32 2,55 7,48 0.000 Bugc hd trg
H3 PE ! PE 0.37 0,26 0,48 6,66 0.000 Pugc hd trg
H4 SR ! PS 0.08 0,01 0,17 1,98 0.047 bugc hd trg
H5 HM! PS 0.24 0,09 0,38 3,33 0.001 Budc hé trd
H6 15Q! PS 0.18 0,07 0,29 3,19 0.001 Bugc hd trg
H7 PE | PS 0.43 0,29 0,56 6,00 0.000 Budc hé trd
H8 PE ! BI 0.49 0,33 0,63 6,36 0.000 Bugc hd trg
H9 PS | BI 0.31 0,18 0,44 4,69 0.000 Budc hé trd
H1o PE | LE 0.35 0,19 0,51 4,18 0.000 Bugc hd trg
H11 PS | LE 0.07 0,05 0,20 1,13 0.260 Khong dudc hé trg
H12 BI ! LE 0.51 0,33 0,67 5,70 0.000 Bugc hd trg

Bang 7. Cac tac dong trung gian.

Khoadng tin cay

con auong Téc dong gian tiép 86 léch chudn 2,5% 97,5% Théng ke T Gia tri p

SR ! THE DYC ! PS HM! 0,05 0,02 0,01 0,10 2,27 0,022

THE DYC 1 PS TSQ! THE 0,19 0,04 2,11 0,27 4,67 0,000

DUC ! PS PE ! BI! LE 0,16 0,04 0,09 0,23 4,39 0,000

PS! BI! LE 0,25 0,05 0,15 2,35 4,75 0,000

0,16 0,04 0,08 0,24 3,95 0,000

y dinh. Mot dudng dan khong dang k& da dugc tim thdy ti sy hai long cam nhan
dén hiéu qud hoc tép. Do d6, y dinh hanh vi da& lam trung gian hoan toan cho
tac dong cda sy hai long cam nhan dén hiéu qua hoc tap. Hinh 3 hién thi mé

hinh cudi cung dugc thiét 1ap.

4.2.3. Két quad dinh tinh

Ching t6i da su dung danh sach td ving, tu khéa trong ngd canh (KWIC) va
dam may tU trong ngl canh dugc tich hgp trong AntConc 4.1.0 dé thu thap
nhan thic cta sinh vién vé diém manh, diém yéu va d& xudt trong viéc hoc
ngén ngll c6 sy hd trg cda ChatGPT. Bang 8 mé tad bén muc thudng gip nhit lién
quan dén uu diénm, nhugc diém va dé xudt cta ChatGPT déi véi viéc hoc ngdén
ngl. B&n diém manh thudng g&p nhdt trong viéc hoc ngén ngdl véi ChatGPT bao
gdm (1) sy tién 1¢i, (2) trai nghiém hoc ngén ngif rat tét, (3) hiéu qua va
(4) ngudn tai nguyén da dang. Ngudc lai, bdn diém yéu thudng gdp nhat 1a
(1) do chinh xac va d6 tin cay dang that vong, (2) khé truy cép va sd dung,
(3) su phu thudc qua mlc cda sinh vién va (4) kém thong minh. Ngudi tham
gia clng d& cap dén cac vin dé& dao ddc nhu quyén riéng tu. Hon nifa, cac dé&
xudt bao gdm: (1) nhan van hon, thdu cam hon hodc théng minh hon, (2) thém
video, am thanh, hinh anh hodc h¢i thoai, (3) cdp nhat co sd dif 1iéu hoac

md hinh va (4) phd bién viéc sd dung.

cac
sy hd

cac

Hon nlfa, tu duy phan bién hodc logic, dich vy c& nhan va
chiic nang téi uu héa d& dudc nhiing ngudi hoc ngdn ngil c6
trg cda ChatGPT dé& xudt. Hinh 4 minh hoa dam may tU khoa
binh luan vé& didm manh, diém yéu va dé xudt cua viéc hoc

ngtl c6 sy hd trg cla ChatGPT.

ngon

5. Thdo luan

Nghién cdu nay diéu tra tac dong dy dodn cla kha nang ty diéu
chinh d@6i vdi ky vong vé& hiéu sudt va sy hai long cam nhan

trong viéc hoc ngén ngii c6 sy hd trg clia ChatGPT. Cac gid thuyét

Cac gia thuyét dugc kidm ching 1a H1 va H4, cho ring tac dong
cla ty diéu chinh 1én cac bién sb nay s& nhd hon so vdi chat
lugng hé théng théng tin va dong luc hudng thuy.

Tuy nhién, két quad cho thdy khd nang tu didu chinh cé sdc manh
dy doan han ché dbi vdi sy hai 1ong cam nhan va ky vong vé hiéu
sudt trong viéc hoc ngdn ngil c6 sy hd trg cta ChatGPT. Phat
hién cho thdy kha nang ty didu chinh khéng anh hudng manh mé
dén sy hai 1long cdm nhan va ky vong vé hiéu sudt trong viéc

hoc ngén ngtl c6 sy hd trg cla ChatGPT cé thé 13 do ban chit ty
didu chinh cao cla hé théng phdn mém. ChatGPT cho phép sinh
vién d& dang tuy didu chinh tbéc d6 va phong cach hoc tap cla
minh, 1am gidm t3m quan trong cda khd nang ty diéu chinh trong
viéc anh hudng dén sy hai 1long va ky vong vé hiéu sudt cua ho.
Cac nghién clu trudc day da chi ra ring kha nang ty didu chinh
déng vai trd quan trong trong k&t qud hoc tap & cac bdi canh
khac nhau (Zimmerman, 199@). Tuy nhién, trong bdi canh hoc ngbén
ngll c6 sy hd trg clia ChatGPT, khd nang ty didu chinh khong c6
tac dong dang k& dén sy hai long va tinh httu ich, trai ngudc
v6i cic phat hién trudc day (Liaw & Huang, 2016).

Hon nifa, nghién cdu cho thdy sy hai 1dong cdm nhan khong truyc
tiép dy doan hiéu qua hoc tap cta viéc hoc ngén ngif cé hd trg
ChatGPT, phlu hgp v&i cac nghién clu vé hoc tap bang sach dién
td (Liaw & Huang, 2016). K&t qud bt ngd nay cé thé 1a do nhidu
han ché va thach thdc ma ngudi hoc gdp phai, chéng han nhu khé
khan trong viéc truy cap va sl dung, diéu nay da can trd tién
trinh hoc ngdn ngil thyc té cda ho trén ChatGPT. DPidu quan trong
can luu y 1a nghién cdu nay dudc thyc hién trong giai doan dau
sl dung ChatGPT tai qudc gia nay, didu nay c6 thé d5 gép phan
din dén két qua bat ngd 1ién quan dén khad nang ty diéu chinh
va sy hai 1long cam nhan.

Sinh vién van dang vat 16n vdi viéc sU dung ChatGPT mdt cach
hiéu quad dé nang cao kha ning hoc ngdn ngii cda minh. Do d6,
cac nd 1lyc nghién cdu va phat trién trong tudng lai can phai
c6 dugc sy hidu biét toan dién vé cac yéu té anh hudng dén sy

thanh céng cla cac hé théng hoc tap dién td, bao gdm ca

ChatGPT (Al-Fraihat et al., 2020). Ngoai ra, viéc téi uu héa quyén truy cap
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Self-regulation

Perceived satisfaction

Information

system quality

Performance expectancy
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0.43*** 0.51%**
0 49**! l
Leami.ng effectiveness
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R*=T72%

>
Hedonic motivation 0.44***

Hinh 3. Md hinh da dugc thiét 14p vé thadi do cla ngudi hoc déi véi viéc hoc ngén ngll c6 sy hd trg cda ChatGPT. Luu y: €Cho biét y nghia théng ké cta hé sb dudng din & mic p < 0,05, @ @p < 0,01 va €€ &p < 0,001

Bang 8. B6n diém manh, diém yéu va khuyén nghi hang diu v& viéc hoc ngén ngd trong ChatGPT

Tin sé piém manh Tan sé

piém yéu Cac khuyén nghi

81 sy tién 1gi 49

69 Trai nghiém hoc ngén ngil Tt tét 47

55 Hiéu qua 15 Sy phu

53 Ngudn lyc da dang 12

D chinh xac va do tin cay thép hon
Khé tiép can va sd dung

Tri théng minh kém hon

Nhan dao hon, thdu cadm hdn, hay théng minh hon?
Thém video, am thanh, hinh &nh hodc 18i thoai
thudc qua mdc cta sinh vién Céap nhat cd sg dif 1iéu hodc mé hinh

Phd bién viéc st dung

us
)et

Engllsh %undan
good

helpful
learn help

Knowledge

convenlent%

resou [CES&an

efﬂmency canquickly:

|m pProve

stg“dy

More y

fast
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Hinh 4. Dam mdy tif khéa thé hién cac nhan xét vé diém manh, diém yéu va dé xudt clia viéc hoc ngén ngdl c6 sy hd trg clia ChatGPT

Viéc sU dung ChatGPT sé& mang lai 1¢i ich cho ngudi hoc trong viéc
nang cao trai nghiém hoc ngdn ngd cta ho.

Ch&t lugng hé théng théng tin va dong luc hudng thu da dugc
xac dinh 1a nhiing yéu té quan trong trong viéc dy doan ky vong vé
hiéu sudt hoc tap ngdén ngll c6 su hd trg cla ChatGPT, nhu d& néu
trong gia thuyét H2 va H3. Nghién cdu trudc day cla Kohnke (2023)
Gng ho dildu nay, chi ra rdng viéc tudng tac vdi ChatGPT théng qua
cac cau hoi tiép theo din dén nhiing trai nghiém thi vi cho ngudi
hoc ngdn nglf. Phu hgp vdi nhiing phat hién nay, Li et al. (2021)
d3 ching minh rang sy thich tha dugc cam nhan cé anh hudng truc
tiép dén ky vong vé& hiéu sudt va tinh hitu ich dugc cam nhan cua
ngudi hoc trong méi trudng hoc tap dién td.

Hon nifa, chit lugng cda chinh hé thdng théng tin dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh ky vong cta ngudi hoc vé& két qua

mong mubn. Al-Fraihat et al.

c6 mbéi 1lién hé gilfa cac hé théng thong tin chdt lugng cao va ky

vong clia ngudi hoc vé& két qud mong mudn. Salloum et al.

(2019) da phat

Ngoai ra,
hién ra mdi 1ién hé tudng ty gilla chit lugng thong
tin, sy thich thu cam nhan va ky vong vé hiéu suit cla ngudi hoc
trong cac hé thdng hoc tap dién td.
pé nang cao ky vong vé& hiéu qua hoc tap cha ngudi hoc khi st dung

ChatGPT, diéu quan trong 1a phadi xem xét ca chit lugng cla hé théng thong
tin va dong luc dudc tao ra td nhiing trdi nghiém tha vi. Béng cach dam bao
chdt 1lugng hé thdng théng tin cao va thuc ddy dong luc hoc tép dua trén sy
thich thd, ngudi hoc ngdén ngil céd thé ddt ky vong cao hdn vao két qua hoc

tap cda minh khi s dung ChatGPT.

Ch&t lugng hé théng théng tin, déng lyc hudng thu va ky vong

(2020) quan sat thiy mdt tdc dong tich cud hiéu sudt di dugc xac dinh 13 nhiing yéu té quan trong.
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Cac yéu té dy bao sy hai long cadm nhan dugc trong viéc hoc ngén ngif c6 sy hd
trg cta ChatGPT, nhu da néu trong cac gia thuyét H5, H6 va H7.

Hon nifa, ky vong vé& hiéu sudt dugc phat hién 1a yéu té trung gian mot phan
anh hudng clia cht lugng hé théng thong tin va dong luc hudng thu dén sy hai
1ong cam nhan dugc trong viéc hoc ngdn ngld c6 sy hd trg clia ChatGPT. Cac tai
1iéu hién c6 Gng hd nhiing phat hién nay, cho thdy ring chit lugng théng tin
va hé théng cla cac hé théng giao tiép dong vai trd quan trong trong sy hai

1long cadm nhan dugc cla sinh vién (Wut & Lee, 2022).

Ngoai ra, nhan thic cGa sinh vién v& sy thich thd va niém vui tryc tiép gop
phén vao sy hai long téng thé cla ho déi véi trai nghiém hoc tap (Munoz-
Carril va cédng sy, 2021). Sayaf va coéng su (2021) ciing da nhan manh tac dong
cua ky vong vé hiéu sudt dén sy hai long cta ngudi hoc d6i vdi hoc tap ky
thuat sb. Hon nifa, tac déng cla chit lugng hé théng théng tin va dong lyc
hudng thy dén sy hai long ciing c6 thé dugc trung gian mot phin bdi ky vong vé
hiéu sudt. Pidu nay phi hgp véi cadc nghién clu trudc day nhin manh tim quan
trong cta chdt lugng hé thdng thong tin (Al-Fraihat va céng sy, 2020), ky vong
vé hiéu sudt (Al-Fraihat va cong sy, 2020) va dong luc hudng thy (Munoz-
Carril va cong sy, 2021) trong viéc dinh hinh sy hai long cda ngudi hoc trong

hoc tap dugc hd trg bdi cong nghé.

Ky vong vé hiéu sudt dugc phat hién c6 sidc manh dy dodn manh mé hon so
v6éi sy hai long cam nhan vé y dinh hanh vi trong viéc hoc ngdén ngif cé su hd
trg cta ChatGPT, nhu da néu trong gid thuyét H8 va H9. Két qua cho thdy nhan
thiic cGia ngudi hoc vé& tinh hilu ich déng vai trd quan trong hon so vdi sy hai
1ong cam nhan trong viéc xac dinh y dinh s dung ChatGPT dé hoc ngoén ngif. Phat
hién nay phu hgp véi nghién clu trudc day vé viéc su dung sach dién td, trong
d6 ky vong vé& hiéu sudt dugc xac dinh 1a yéu té dy doan manh mé& hon vé y dinh
hanh vi so vdi sy hai long cam nhén (Liaw & Huang, 2016). Ngoai ra, sy hai
10ng cadm nhan dugc phat hién c6 vai trd trung gian mot phan dnh hudng cla ky
vong vé hiéu sudt dén y dinh tiép tuc sd dung ChatGPT aé hoc ngén ngif. Diéu

nay phu hgp vdi cac phat hién cuia

Pozon-L gpez va cong sy (2021), nhiing ngudi tiét 16 rdng sy hai long

cam nhan c6 thé doéng vai trd trung gian trong tac dong cla ky vong vé hiéu
sudt 1én y dinh cla ngudi dung MOOC. Nhiing phat hién nay phu hgp véi cac

nghién cdu hién c6 nhdn manh tim quan trong cta ky vong vé& hiéu sudt va sy
hai 1ong cam nhan dbi véi y dinh hanh vi cla sinh vién trong méi trudng hoc

tap truc tuyén (Al-Fraihat et al., 2020; Al-Rahmi et al., 2019).

Y dinh hanh vi dugc phat hién cé tac dong dang ké hon dén hiéu qud hoc
tap trong viéc hoc ngdn ngll cé sy hd trg cda ChatGPT so véi sy hai long cam
nhan va ky vong v& hiéu sudt, nhu da néu trong cac gid thuyét H1@, H11 va
H12. Pidu nay cho thdy y dinh tiép tuc s dung ChatGPT dé hoc ngén ngdl cta
sinh vién c6 &nh hudng dang k& hon dén két qua hoc tép cta ho so véi sy hai
16ng cam nhan va ky vong vé& hiéu sudt. Nghién ctu vé sach dién td cing chi ra
réng ¥y dinh hanh vi déng gép nhidu nhit vao hiéu qua hoc tap, tiép theo 1a sy
hai 1long cadm nhan va ky vong vé hiéu sudt (Liaw & Huang, 2016). Mac du sy
hai 1ong cam nhan khong tryc tiép dy doan hiéu qud hoc tap trong viéc hoc ngén
ngll c6 sy hd trg cda ChatGPT, Al-Sharafi et al. (2022) da nhan manh rang sy
hai 1ong cda ngudi ding d6i véi chatbot c6 thé kich thich y dinh cla ho tiép

tuc sd dung ChatGPT.

tiép tuc st dung né. Do d6, cé thé hiédu dugc rang y dinh hanh vi da lam trung
gian hoan toan cho téc dong cta sy hai long cam nhan dugc dén hiéu quad hoc
tap trong viéc hoc ngén ngil bing ChatGPT. Ngoai ra, nghién clu cla ching tdi
cling phat hién ra rang y dinh hanh vi da 1am trung gian mot phan cho mbéi quan
hé gitta ky vong vé hiéu sudt va hiéu qua hoc tap trong viéc hoc ngdn ngl c6
sy hd trg cla ChatGPT. Nhilng phat hién nay phl hgp véi cac nghién clu hién

c6 nhin manh tam quan trong cla ky vong vé& hiéu sudt va y dinh hanh vi trong
viéc dy dodn két qud hoc tap va hiéu quad trong hoc tap dién td (Wut & Lee,
2022).

Két qua nghién cdu nay cung cép thém bang ching xac nhan, lam phong phl
va hudng din vé& anh hudng dy doan cla cac yéu td khac nhau nhu chit lugng hé
théng théng tin, cac yéu td tinh cam va nhan thdc, y dinh hanh vi va hiéu qua
hoc tép déi véi thai do cla ngudi hoc dbi véi viéc hoc ngén ngif c6 sy hd trg
clia ChatGPT. Nghién clu nay &p dung phudng phap lién nganh, dua trén dong
1yc, 1y thuyét nhan thdc xa héi, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach va mé hinh
chép nhén céng nghé dé kham phd qud trinh ra quyét dinh cta ngudi hoc lién
quan dén hanh vi va thai do cla ho déi véi viéc hoc ngdn ngll dugc tang cudng
bdi ChatGPT. Piéu dang chi y 13 dong luc hudng thu va chdt lugng hé théng
théng tin can dugc cac nha phat trién trong tuong lai ddc biét quan téam, vi
viéc téi uu héa noi dung hoc tap va dich vu théng tin cé thé nang cao dong
luc va hd trg viéc hoc ngén nglf trong ChatGPT. Tac dong it dang ké cua ty
diéu chinh d6i véi thai do cda ngudi hoc ngdn ngll déi véi viéc hoc ngon ngi
c6 sy hd trg cta ChatGPT cho thdy rdng nghién cdu trong tudng lai nén diéu
tra anh hudng clia cac yéu té ca nhan khac, chéng han nhu sd thich, ban séc
va khai niém ban than cla ngudi hoc. Hon nifa, viéc thiéu tac dong truc tiép
clia sy hai 1ong cam nhan 1én hiéu quad hoc tép nhdn manh tim quan trong cia
cac yéu té 1ién quan, cu thé 1a ky vong vé& hiéu sudt va y dinh hanh vi, trong
viéc xac dinh hiéu qud hoc tap cda ngudi hoc khi sii dung ChatGPT d& hd trg

hoc ngén ngd.

6. Két luan
6.1. Nhiing phat hién chinh

Nhiing lo ngai da néi 1én lién quan dén cac mbi de doa va rGi ro tiém tang do
ngudi hoc lam dung ChatGPT, tif d6 can thiét phai hiéu ré hon thai do clGa sinh
vién d6i véi viéc hoc ngén ngld c6 sy hd trd cda ChatGPT. Nghién ctu hién tai
xem xét cac yéu té anh hudng dén thai do cla ngudi hoc d6i véi viéc hoc ngon
ngil cé sy hd trg cta ChatGPT dya trén md hinh si dung céng nghé ba cép mg
1éng tU géc do 1lién nganh, bao gdm md hinh chdp nhan cong nghé, dong luc, 1y
thuyét nhan thic xa hoi va 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach. Ch&t lugng hé
théng théng tin va déng luc hudng thu cé stc manh dy doan 16n hon vé sy hai

10ng cdm nhan va ky vong hiéu sudt so véi khd nang ty didu chinh.

Y dinh hanh vi dy doan hiéu qud hoc tap tdt hon so véi sy hai 1ong cam nhan
va ky vong vé& hiéu suét.

Ky vong vé hiéu sudt déng vai trd trung gian mot phan trong tac déng cua chat
lugng hé théng théng tin va dong luc hudng thu dén sy hai long cam nhan. Y
dinh hanh vi déng vai tro trung gian hoan toan trong mdi quan hé gidia sy hai
1ong cam nhan va hiéu qua hoc tap, va déng vai trd trung gian mot phan trong

méi quan hé gida. ..
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Ky vong vé hiéu sudt va hiéu quad hoc tap trong viéc hoc ngén ngil c6 sy hd
trg cta ChatGPT. Cac phat hién nay xac minh va lam phong phd thém mé hinh
st dung céng nghé ba cép md rong bdng cach gidi thiéu déng luc hudng thy va
hiéu qud hoc tap, tiét 16 thai do cla ngudi hoc va cd ché ra quyét dinh déi

vdi hanh vi c& nhan trong bdi canh hoc ngén ngdl c6 sy hd trg cta ChatGPT.

6.2. Han ché

Nghién clu hién tai c6 mot sb han ché. Thd nhdt, do trinh d6 hoc vén cla
sinh vién dai hoc & Trung Quéc con han ché (mic du sinh vién quéc té hoc
tap tai day ciing tham gia), két qud clia nghién clu nay cé thé cin dugc m&

rong sang ngudi hoc ngén ngil & cac clp d6 gido duc khdc bang ChatGPT.

Tht hai, nghién ctu nay 13 nghién ctu cit ngang, khéng thé khai thac va lam
16 ban chdt ning dong va phat trién cla thai do hoc tap déi véi viéc hoc
ngébn ngll c6 sy hd trg cda ChatGPT. Th( ba, md hinh dugc thiét 1ap cé suc
manh dy dodn trung binh. Thu tu, nhidu tinh nang dugc danh gia va thao luan
c6 thé da trd nén 18i thdi vi nghién ciu dugc thyc hién bdng ChatGPT-3 hodc
ChatGPT-3.5. Do d6, nghién ciiu trong tudng lai nén khdc phuc nhiing han ché

nay.

6.3. Y nghia dbi véi nghién cdu va thyc tién trong tudng lai

Nghién clu nay b sung thém yéu tb hiéu qua hoc tap vao mdé hinh sd dung

cong nghé ba cép cda Liaw (2008) nhdm huéng dan viéc thiét 13p mé hinh vé
cac yéu té anh hudng dén thai do cla ngudi hoc dbi vdi viéc hoc ngén ngil cé
hd trg ChatGPT trong gido duc dai hoc. K&t quad nghién cdu truyén cam hidng
manh m& cho cac dng dung thyc tién 1lién quan dén mdé hinh chdp nhan céng
nghé, dong lyc, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach va ly thuyét nhan thic xa

hoi, 1am nén tang cho cac quan diém 1ién nganh cGa md hinh st dung céng nghé
ba cép (Liaw, 2007). Do d6, ham y cho thyc tiln tudng lai r&t da dién va can
dugc chu trong cu thé. Thd nhit, xét dén kha nang dy doan vugt troi cla chét
lugng hé théng thong tin va dong lyc hudng thu so vdi sy hai 1ong cdm nhan
va ky vong hiéu sudt trong viéc hoc ngdn ngil c6 hd trg ChatGPT, cac nha

phat trién c6 thé uu tién cac khia canh nay dé nang cao thai do cua ngudi
hoc ngén ngil ddi véi ChatGPT. Ngudi hoc c6 thé 1ap ké hoach hanh vi cta ho
va quyét dinh mot céch hgp 1y liéu cé chép nhan ChatGPT dé héd trd hoc ngon
ngtl hay khong dua trén thai do cda ho d@bi voi viéc hoc ngdn ngil céd hd trg

ChatGPT.

Tht hai, vi gido vién dong vai tro thiét yéu trong viéc tich hgp ChatGPT
vao day va hoc ngén ngli, didu quan trong 1a gido vién can két hop né vao
viéc hoc dam thoai cd ban, hudng dan hoc sinh theo 14 trinh hoc tap phu hgp
bang cac ky thuat nhu thiét ké tu khoa, phuong phap dat cau héi va sd dung
két hgp véi cac phdn mém khac. Pidu nay phi hgp vdi 1y thuyét nhan thic xa
hoi nhdn manh vai trd cda tuong tac xa hoi va moéi trudng hoc tap trong viéc
phat trién kha ning nhan thdc. Thd ba, cac nha diéu hanh va phat trién can
téi uu héa cac chic nang cta ChatGPT dé tri tué nhan tao c6 thé hidu 16
hon cam xtc va phong cach hoi thoai cta con ngudi. Vi du, ho cé thé s dung
md hinh nhan dién cam xtc cda con ngudi va tdi uu héa do chinh xac hiéu biét

dya trén nhan da dudc gin.

TAP CHI qQuOC TE VE TUONG TAC NGUOT-MAY TINH
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Cac bo di liéu hudn luyén, théng tin ngdl canh, huin luyén chuyén giao kién
thdc va phan hdi cta ngudi dung. Ngudi vén hanh va nha phat trién ciing nén
gidi quyét cac van d&, chdng han nhu diu ra hgp ly, 1lién quan dén cac tac
dong dao duc cla cdm xuc trong tri tué nhan tao.

Cudi ciing, cac nha nghién clu va phat trién nén uu tién cac nguyén tic
dao dic dé tbi da hoa 1gi ich va giam thidu nguy cd gay hai cua viéc hoc
ngon ngld c6 sy hd trg cda ChatGPT thong qua cac cd ché gidm sat va han ché
hiéu qua. Viéc kiém tra dao dic va luan 1y c6 thé thiét ké cac trudng hgp
thd nghiém theo khuén khd dao dlc do Kamila va Jasrotia (2023) xay dung,
bao gdm quyén riéng tu va bdo mat di liéu, thién vi va cong bing, tinh minh
bach va kha nang gidi thich, tudng tac gilla con ngudi va AI, va sy tin
cay. Quyén riéng tu va bao mat di liéu lién quan dén viéc bdo vé théng tin
ca nhan trong ChatGPT. Thién vi va cong béng 1ién quan dén dinh kién va
phan biét déi xd, doi héi ndi dung phan hdi cda ChatGPT vé cudc sbng hang
ngay va cac nganh cong nghiép nhay cam phdi duy tri su binh déng gitta nam
va nif trong viéc 1am, binh ding chiing téc hodc binh ddng mau da. Tinh minh
bach va kha nang gidi thich doi héi cac nguyén tic hoat déng, ngudn dif
liéu, cd s ra quyét dinh va tac dong tildm tang cla ChatGPT phai 16 rang,
dé hidu va c6 thé gidi thich dugc hon @& nang cao kha ning phan doan cia
moi ngudi. Tudng tac gilia con ngudi va AT doi hdi moét méi trudng hd trg
trong d6 ChatGPT bd sung chd khéng phai thay thé tai nang cla con ngudi.
Long tin va do tin cay nh&m duy tri tinh chinh xac va khach quan trong néi
dung phan héi dé dam bdo mic d tin tudng cla ngudi dung hosc cac bén lién

quan khac déi véi ChatGPT.

Nhiing ham y cho hudng nghién clu tuong lai trong linh vuc hoc ngdn nglf
c6 hd trg ChatGPT rdt da dang va cdn dudc chd trong cu thd. Thd nhit, cac
nha nghién clu trong tudng lai nén md rong pham vi nghién cdu dén hoc sinh
tidu hoc, trung hoc cd s& va trung hoc phé thong, ngudi hoc trudng thanh va
ngudi hoc khuyét tat. Thd hai, cdc nha nghién cdu cé thé tién hanh nghién
clu theo doi doc dé nim bst dac diém dong thai cua thai dd ngudi hoc dbi
véi viéc hoc ngon ngld c6 hd trg ChatGPT theo thdi gian. Bing cach cung cép
hudng din ddy di vé cach sl dung ChatGPT, cac nha nghién ciiu c6 thé dam bao
rang nhiéu hoc sinh hon dugc hudng 1¢i tU cbéng nghé nay trong gido duc ngdn
ngll. Thi ba, cac phudng phap thuc nghiém dugc khuyén nghi cho cac nha nghién
cliu trong tuong lai dé xac minh thai do cua ngudi hoc dbi véi viéc hoc ngén
ngdl c6 hd trg ChatGPT. Cac nghién clu so sanh vé& hiéu qud cda cac phudng
thdc giadng day khac nhau, chdng han nhu hoc tap ty chd, giang day do
ChatGPT din ddt va gidng day tryc tiép, ciing rdt cadn thiét. ThU tu, cac nha
nghién cdu nén tim hidu thai d6 déi véi ChatGPT nhu mot céng cu day ngdn
ngll tl géc nhin cla gido vién. Thd nam, viéc két hgp cac bién sb ca nhan
va bdi canh khac, ching han nhu ty hiéu qud va sy hd trg cta gido vién, vao
cac md hinh s& 1am phong phu thém khad ning gidi thich va dy doan vé viéc
chép nhan va st dung céng nghé trong thyc tién gido duc, bao gém cd viéc su

dung ChatGPT (Chiu et al., 2023).

Déng gop cua cac tac giad

Qiangian Cai: Phudng phdp luan, Thu thép di 1liéu, Phan tich chinh
thuc, Nguén lyc, Piéu tra, Phan mém, Kiém dinh, Vai tro/Viét ban thio
gbc, Viét bai danh gia va chinh slia; Yupeng Lin: Thu thap di liéu,
Viét bai danh gia va chinh sda; Zhonggen Yu: Khai niém héa, Giam sat

va Tim kiém ngudn tai trg.
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Tai trg

Cong trinh nay dugc hd trg bdi [Dy &n Nghién clu va Ung dung Trong diém cla Phong
thi nghiém Trong diém vé Cong nghé Cha chdt cho Dich vy Ngén ngll Ban dia hoéa thudc
Cyc Quan 1y Béo chi va Xudt ban Nha nudc, “Nghién ctu vé Céng nghé Gido duc Ngén
ngil Théng minh va Ban dia héa cho Sang kién Vanh dai va Con dudng”] theo khoan tai
trg [S6 CSLS 20230012]; va [Quy d&c biét cda Dy &n Déng xay dyng Béc Kinh - Nghién
clu va cadi cach “Dy an Cai cach va pdi méi Giang day Pai hoc” clia gido duc dai

hoc Bic Kinh nim 2020 - hé théng dao tao nhan tai xuit séc “da ngdn ngd +" sang

tao] theo khodn tai trg [56 202010032003] .

Tuyén bb cong khai

Cac tac gia khong bao cado bat ky xung dot 1gi ich tiém tang nao.

ORCID

Qiangian Cai J http://orcid.org/0000-0002-5116-8845 http://

} orcid.org/0000-0002-3182-2459

Zhonggen Yu http :»,u;;:!rcid .01g/0000-0002-3873-980X

Yupeng Lin

Tinh sdn c6 cla dif liéu va tai liéu

Ching t6i dam bdo ring tit cd dU liéu va tai liéu déu hd trg cac tuyén bb da cong bd va

tuan thé cac tiéu chudn trong 1inh vyc nay.

Tuyén bd vé tinh khd dung cla dif liéu

Dif 1iéu hd trg cadc phat hién cGa nghién clu nay dugc céng khai trén [OSF] tai
[https://osf.io/5d9te/?view_only=f73f253d38f643588ea31a 73bdd6376b].

Tuyén bd phé duyét dao dic

Nghién clu nay da dugc hoi dong danh gia dao dic cla Pai hoc Ngén ngf va Van héa Bic Kinh
phé duyét. Tt c& cac nha nghién clu déu cé thé cung cip gidy ddng y tham gia nghién cdu

bang van ban.
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V& cac téac gia

Qiangian Cai hién 1la nghién clu sinh tién si chuyén nganh Ngoén ngl hoc Ung
dung ngoai ngf tai Khoa Ngoai nglf, Pai hoc Ngdn ngll va Van hda B4c Kinh,

Trung Quéc. C6 d& viét hon 10 bai bdo véi tu cach tac giad chinh vé gido duc
(ngdn ngif) dugc hd trg bdi céng nghé, hién dang dugc xem xét xudt ban trén

cac tap chi qudc té uy tin.

Yupeng Lin hién 1la nghién cu sinh cao hoc chuyén nganh Ngoén ngdf hoc va Ngén
ngdl hoc Ung dung ngoai ngll tai Khoa Ngoai ngif, Pai hoc Ngbén ngll va Van héa
B4c Kinh, Trung Quéc. Anh da viét hon 20 bai bao hoc thuat vé gido duc (ngén
ngll) dugc hd trg bdi cong nghé va xudt ban nim bai bao vdi tu cach tac gia

chinh trén céac tap chi quéc té uy tin.

Zhonggen Yu 13 Gido su (xudt séc) va Giam sat vién Tién si tai Khoa Nghién
clu Qudc té&, Pai hoc Ngén ngll va Van héa Bic Kinh, Trung Qudc. Ong 1a nghién
clu vién cla nhidu vién nghién ctu. Ong da cong bd hon 180 bai bao vé gido
duc (ngdn ngif) Ung dung céng nghé trén cac tap chi uy tin dya trén kinh
nghiém gidng day va nghién cdu phong phu.

Phu luc

ChatGPT /Mot cudc didu tra vé viéc su dung ChatGPT aé hoc
ngén ngd

Phdn 1: Sy ddng y c6 hidu biét va théng tin nhan khéu hoc

1. /Ban c6 mubn tham gia vao cudc thi khong?
hoc?
w /Co w /Khong

2. :/Gidi tinh cua ban 1a?

w /Nam w /N

3. /Ban bao nhiéu tudi? wil9 /dudi
19 tudi w20-22 /20-22 tudi w23-25 /23-25 tudi w26 /26 tudi trd

1én

4. :/Didm cla ban 1a?
w /Sinh vién w /Hoc vién thac si w /Ung vién tién si w /Ngudi
khac

5. :/Chuyén nganh cla ban thubc vé:

w /Khoa hoc w /Ky thuat w /Néng nghiép w /Y hoc w /Nghé thudt va nhan van

6. ChatGPT /Ban c6 thudng xuyén sd dung ChatGPT khéng?
w /Khong bao gid w /Hiém khi w /Thinh thodng w /Thudng xuyén w /Ludn ludn

Phadn 2: Bay thang do phu
SR

w /hoan toan khéng ddng y w /khéng ddng y w /Trung 1ap w / ddng y w /rét
dong y

1 ChatGPT / ChatGPT 1la mdt coéng cu hoc tép tu didu chinh.

2 ChatGPT /ChatGPT 1la mdt phuong phap hoc tap tich cuc

dung cu

3 ChatGPT /ChatGPT 1la mdt coéng cu hoc tap thudn tién cho ca nhan sd dung.

4 ChatGPT / N6i dung hoc tap trong ChatGPT t6i d& dang diéu chinh.

15Q

w /hoan toan khong ddng y w /khéng ddng y w /Trung 1ap w /dong y w /rat
ddng y

5 ChatGPT /Hé théng phadn mém ChatGPT rét nhay.

6 ChatGPT /ChatGPT cung cdp kip thdi ndi dung va tai nguyén hoc tap ma toi
can.

7  ChatGPT /ChatGPT cung c&p nhiéu loai
théng tin va dich vuy.

8 ChatGPT /Chiic nang va hoat ddng cda hé thdng

Cac thao tac trong ChatGPT rit ddn gidn va 16 rang.
9 ChatGPT /ChatGPT cung cdp cac tai nguyén théng tin va dich vy mang tinh khai sang

va c6 gia tri

HM

w /hoan toan khong ddng y w /khong dong y w /Trung lap w /ddng y w /rét

ddng y
10 ChatGPT /SU dung ChatGPT aé hoc ngdén ngll that tha vi.
11 ChatGPT /SU dung ChatGPT aé hoc that tha vi.
12 ChatGPT /SU dung ChatGPT d& hoc mang tinh gidi tri.
13 ChatGPT , /T6i da hoc dugc nhiing didu tha vi trong ChatGPT.
PS

w /hoan toan khéng ddng y w /khéng ddng ¥ w /Trung 1dp w /dong y w /rat
dong y

14 ChatGPT / T6i hai long véi

SU dung ChatGPT nhu mdt céng cu aé nang cao viéc hoc ngdén ngi.
15 ChatGPT /T6i hai long véi

Cac chdc ndng va dich vy gido duc cé sdn trong ChatGPT.

16 ChatGPT /T6i hai long vdéi viéc hoc
Cac ngudn tai nguyén c6 sén trong ChatGPT.

17 ChatGPT /T6i hai long vdi cach td chdc va dinh dang trinh bay ndi dung
trong ChatGPT.

Thé dyc

w /hoan toan khéng ddng y w /khéng ddng ¥ w /Trung 1ap w /dong y w /rat
dong y
18 ChatGPT / ChatGPT cung clp cac tai nguyén va dich vy hoc tap hdu ich

cho viéc hoc ngén ngi.
19  ChatGPT /ChatGPT c6 thé thuc déy muyc tiéu hoc tdp cla toéi.

20 ChatGPT /ChatGPT giup t6i tham gia

Hoan thanh cédc nhiém vy hoc tap nhanh hon.
21  ChatGPT /Hoc-

Noi dung va tai nguyén trong ChatGPT r&t hiu ich.
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BI 26 ChatGPT  /ChatGPT cé thé cai thién

Hiéu qua hoc ngdn ngll cua toi.
w /hoan toan khdng ddng y w /khdng ddng y w /Trung lap w /ddng y w /rét 27 ChatGPT  /ChatGPT c6 thé cai thién hiéu sudt hoc tap cla toi.
ddng y

, 28 ChatGPT  /ChatGPT c6 thé nang cao dong luc hoc tap cla to6i.
22 ChatGPT /T6i dy dinh sd dung ChatGPT dé nang cao kha nang hoc ngén

. inh 1ai 2
ngd cda mf? trovg tU?ng at . . R 29 ChatGPT  /ChatGPT cé thé nang cao hiéu qud hoc tap cla t6i.

23 ChatGPT /T6i dy dinh s dung ndi dung hoc tép trong ChatGPT dé néng

cao kha nang hoc tap cla minh.

FU , 30 ChatGPT /ChatGPT c6 thé cung cép nhidu hon
24  ChatGPT /T6i dinh sd dung ChatGPT

2 . N . Tai 1liéu hoc tép.
dé nang cao y dinh hoc tép cda toéi.

25 ChatGPT /T6i dy dinh sd dung ChatGPT 1lam céng cu hoc tap tu chd.

LE Phan 3: Cau hoéi phéng van mé
ChatGPT /Xin vui 1ong cho ching t6i biét v& uu, nhugc diém va dé& xuét
w /hoan toan khéng ddng y w /khong dong y w /Trung lap w /ddng y w /rat cla viéc hoc ngdn ngll véi ChatGPT.

déng y



