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BÁO CÁO 
Công tác giáo dục kỹ năng mềm cho sinh viên 
tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh


I. [bookmark: bookmark11]ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH VÀ CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO
1. [bookmark: bookmark14][bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark15]Khái quát đặc điểm tình hình
1.1. [bookmark: bookmark16]Quy mô đào tạo, cơ cấu ngành nghề (trọng điểm/đặc thù). (PHÒNG QLĐT-HTQT)
1.2. [bookmark: bookmark17]Phân tích đặc điểm đối tượng sinh viên (thế hệ Gen Z, Alpha) và nhu cầu thị trường lao động hiện nay. (CÁC KHOA)
Sinh viên hiện nay chủ yếu thuộc thế hệ Gen Z và dần chuyển sang thế hệ Alpha – nhóm người học có khả năng tiếp cận công nghệ nhanh, sử dụng thành thạo mạng xã hội và thiết bị số. Người học có xu hướng thích nội dung trực quan, thực hành nhiều, môi trường học tập linh hoạt và quan tâm lớn đến cơ hội việc làm sau tốt nghiệp. Đồng thời, sinh viên cũng chịu ảnh hưởng mạnh từ truyền thông số, xu hướng xã hội và có nhu cầu khẳng định bản thân cao.
Trong khi đó, thị trường lao động hiện nay đang ưu tiên nguồn nhân lực có kỹ năng nghề thực tế, kỹ năng số, khả năng thích ứng và làm việc trong môi trường công nghệ. Các lĩnh vực có nhu cầu tuyển dụng cao gồm công nghệ thông tin, truyền thông số, tự động hóa, thương mại điện tử và dịch vụ kỹ thuật ứng dụng.
Thực tế này đặt ra yêu cầu các cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần đổi mới phương pháp đào tạo, tăng cường ứng dụng công nghệ số, gắn đào tạo với doanh nghiệp và đẩy mạnh truyền thông tuyển sinh trên nền tảng số nhằm đáp ứng nhu cầu người học và thị trường lao động hiện nay.
2. [bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark21]Công tác chỉ đạo và quản lý
2.1. [bookmark: bookmark22]Việc cụ thể hóa các văn bản chỉ đạo của Bộ GD&ĐT, các cấp ngành vào kế hoạch nhà trường. (PHÒNG TC-HC)
2.2. [bookmark: bookmark23]Xây dựng bộ quy chế, tiêu chuẩn đánh giá kỹ năng mềm tại Trường (PHÒNG QLĐT – HTQT + PHÒNG TTGD-CTSV + ĐOÀN THANH NIÊN).
3. [bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark27]Các nguồn lực đảm bảo
3.1. [bookmark: bookmark28]Đội ngũ: Giảng viên chuyên trách và giảng viên kiêm nhiệm kỹ năng mềm. (PHÒNG TC-HC)
3.2. [bookmark: bookmark29]Cơ sở vật chất: Hệ thống phòng thực hành kỹ năng, hạ tầng số (LMS, phần mềm mô phỏng). (PHÒNG CSVC – DỊCH VỤ)
II. [bookmark: bookmark30]THỰC TRẠNG NĂNG LỰC KỸ NĂNG CỦA HSSV
1. [bookmark: bookmark33][bookmark: bookmark31][bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark34]Đánh giá theo nhóm năng lực cốt lõi
1.1. [bookmark: bookmark35]Kỹ năng nền tảng và Thái độ gắn với kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm, kỷ luật, đạo đức nghề nghiệp (thông qua các môn học, TTDN, TTTN .v.v..) . (CÁC KHOA)
1.2. [bookmark: bookmark36]Năng lực số và Thích ứng công nghệ, kỹ năng khai thác AI, an toàn không gian mạng, tư duy dữ liệu (thông qua môn học …).  (CÁC KHOA)
Trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, sinh viên cần được trang bị năng lực số, khả năng thích ứng công nghệ, kỹ năng khai thác trí tuệ nhân tạo (AI), an toàn không gian mạng và tư duy dữ liệu nhằm đáp ứng yêu cầu học tập và thị trường lao động hiện đại.
Nhà trường có thể tích hợp các nội dung này thông qua các môn học như: Tin học Kỹ năng số, Trí tuệ nhân tạo ứng dụng, An toàn thông tin, Phân tích dữ liệu, Chuyển đổi số hoặc lồng ghép trong các học phần chuyên môn. Qua đó giúp sinh viên hình thành khả năng sử dụng công nghệ hiệu quả, khai thác AI phục vụ học tập – công việc, nhận diện rủi ro trên môi trường mạng và phát triển tư duy xử lý dữ liệu trong thực tiễn nghề nghiệp.
2. [bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark38][bookmark: bookmark40]Đánh giá mức độ đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp
2.1. [bookmark: bookmark41]Kết quả đạt được (Minh chứng bằng tỷ lệ SV có việc làm, phản hồi từ đơn vị tuyển dụng). (TTĐT - QHDN - VTTB)
2.2. [bookmark: bookmark42]Các mô hình/điểm sáng trong giáo dục kỹ năng tại Trường (PHÒNG TTGD-CTSV + CÁC KHOA + ĐOÀN TN).
3. [bookmark: bookmark45][bookmark: bookmark43][bookmark: bookmark44][bookmark: bookmark46]Hạn chế, tồn tại và nguyên nhân:  (CÁC KHOA)
3.1. [bookmark: bookmark47]Khoảng cách giữa đào tạo và thực tế
Hiện nay vẫn còn tồn tại khoảng cách giữa nội dung đào tạo và yêu cầu thực tế của doanh nghiệp, đặc biệt về kỹ năng số, khả năng thích ứng công nghệ và kinh nghiệm thực hành. Một số chương trình đào tạo chưa cập nhật kịp xu hướng chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI) và nhu cầu nhân lực mới của thị trường lao động.
Bên cạnh đó, nhiều sinh viên còn hạn chế về kỹ năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, giải quyết vấn đề, tư duy sáng tạo, tác phong công nghiệp và khả năng thích nghi trong môi trường làm việc thực tế. Điều này đặt ra yêu cầu các cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần tăng cường liên kết doanh nghiệp, đổi mới chương trình đào tạo, đẩy mạnh thực hành – thực tập và phát triển toàn diện cả kỹ năng nghề lẫn kỹ năng mềm cho sinh viên.
3.2. [bookmark: bookmark48]Nguyên nhân chủ quan
Một số hạn chế trong đào tạo xuất phát từ nguyên nhân chủ quan như chương trình đào tạo chậm cập nhật theo nhu cầu doanh nghiệp và xu hướng công nghệ mới; phương pháp giảng dạy còn thiếu thực hành và trải nghiệm thực tế. Bên cạnh đó, việc ứng dụng công nghệ số, AI và các nền tảng học tập hiện đại trong giảng dạy chưa đồng bộ.
Ngoài ra, một bộ phận sinh viên còn thiếu tính chủ động trong học tập, kỹ năng tự học, kỹ năng mềm và khả năng thích ứng với môi trường làm việc thực tế. Công tác phối hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo, thực tập và định hướng nghề nghiệp ở một số lĩnh vực vẫn chưa thực sự hiệu quả.

3.3. [bookmark: bookmark49]Nguyên nhân khách quan
Bên cạnh các nguyên nhân chủ quan, còn có nhiều nguyên nhân khách quan tác động đến chất lượng đào tạo và khả năng đáp ứng nhu cầu thị trường lao động. Sự phát triển nhanh của khoa học công nghệ, chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo (AI) khiến yêu cầu về kỹ năng nghề thay đổi liên tục, trong khi chương trình đào tạo cần thời gian để cập nhật và triển khai.
Ngoài ra, nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp ngày càng cao về kỹ năng thực hành, kỹ năng số và kinh nghiệm thực tế. Một số doanh nghiệp chưa tham gia sâu vào quá trình đào tạo, hỗ trợ thực tập hoặc phối hợp xây dựng chương trình đào tạo với nhà trường. Bên cạnh đó, điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị và nguồn lực đầu tư cho chuyển đổi số ở một số cơ sở giáo dục nghề nghiệp còn hạn chế, ảnh hưởng đến hiệu quả đào tạo và thích ứng công nghệ.
III. [bookmark: bookmark50]HỆ THỐNG GIẢI PHÁP TRONG THỜI GIAN TỚI
1. [bookmark: bookmark53][bookmark: bookmark51][bookmark: bookmark52][bookmark: bookmark54]Đột phá về Chương trình và Nội dung (CÁC KHOA)
1.1. [bookmark: bookmark55]Tích hợp "Kỹ năng mềm + Kỹ năng số" vào 100% các mô-đun chuyên môn
Nhà trường thực hiện tích hợp kỹ năng mềm và kỹ năng số vào 100% các mô-đun chuyên môn nhằm giúp sinh viên phát triển toàn diện năng lực nghề nghiệp theo yêu cầu thị trường lao động hiện nay. Nội dung tích hợp bao gồm kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm, giải quyết vấn đề, tư duy sáng tạo, kỹ năng sử dụng công nghệ số, khai thác AI, an toàn không gian mạng và ứng dụng dữ liệu trong học tập, công việc.
Việc triển khai được thực hiện thông qua các hoạt động học tập thực hành, dự án, bài tập tình huống, thuyết trình, làm việc nhóm và ứng dụng nền tảng số trong quá trình giảng dạy. Qua đó giúp sinh viên nâng cao khả năng thích ứng công nghệ, năng lực nghề nghiệp và đáp ứng tốt yêu cầu doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số.
1.2. [bookmark: bookmark56]Xây dựng kho học liệu số và tình huống thực tế giả định bằng AI.
Nhà trường xây dựng kho học liệu số và hệ thống tình huống thực tế giả định ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) nhằm hỗ trợ đổi mới phương pháp giảng dạy và nâng cao trải nghiệm học tập cho sinh viên. Kho học liệu số bao gồm bài giảng điện tử, video hướng dẫn, tài liệu số, ngân hàng câu hỏi, mô phỏng thực hành và dữ liệu chuyên môn theo từng ngành nghề.
Bên cạnh đó, AI được ứng dụng để xây dựng các tình huống giả định gắn với môi trường làm việc thực tế, giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng xử lý tình huống, tư duy nghề nghiệp, kỹ năng số và khả năng thích ứng công nghệ. Việc triển khai góp phần tăng tính thực hành, cá nhân hóa học tập và nâng cao chất lượng đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục nghề nghiệp hiện nay.
2. [bookmark: bookmark59][bookmark: bookmark57][bookmark: bookmark58][bookmark: bookmark60]Đổi mới phương pháp dạy và học (CÁC KHOA)
2.1. [bookmark: bookmark61]Chuyển từ "Truyền thụ kiến thức" sang "Huấn luyện trải nghiệm"
Nhà trường định hướng đổi mới phương pháp đào tạo theo hướng chuyển từ “truyền thụ kiến thức” sang “huấn luyện trải nghiệm”, lấy người học làm trung tâm và tăng cường tính thực hành trong quá trình đào tạo. Giảng viên không chỉ cung cấp kiến thức mà còn đóng vai trò hướng dẫn, tổ chức hoạt động học tập, trải nghiệm và giải quyết tình huống thực tế nghề nghiệp.
Quá trình đào tạo được triển khai thông qua dự án thực tế, mô phỏng nghề nghiệp, học theo tình huống, làm việc nhóm, thực hành doanh nghiệp và ứng dụng công nghệ số, AI trong giảng dạy. Qua đó giúp sinh viên phát triển kỹ năng nghề, kỹ năng mềm, tư duy sáng tạo và khả năng thích ứng với môi trường làm việc hiện đại.
2.2. [bookmark: bookmark62]Cá nhân hóa lộ trình rèn luyện kỹ năng thông qua hệ thống phân tích dữ liệu học tập.
Nhà trường cần triển khai hệ thống phân tích dữ liệu học tập nhằm cá nhân hóa lộ trình rèn luyện kỹ năng cho sinh viên theo năng lực, tiến độ và nhu cầu nghề nghiệp của từng cá nhân. Thông qua dữ liệu học tập, kết quả đánh giá, mức độ tham gia hoạt động và kỹ năng thực hành, hệ thống có thể hỗ trợ theo dõi, phân tích và đề xuất nội dung học tập phù hợp.
Việc ứng dụng công nghệ số và AI giúp giảng viên kịp thời hỗ trợ sinh viên, điều chỉnh phương pháp đào tạo và nâng cao hiệu quả học tập. Đồng thời, sinh viên được định hướng phát triển kỹ năng nghề, kỹ năng mềm và kỹ năng số theo hướng phù hợp với yêu cầu thực tế của doanh nghiệp và thị trường lao động.
3. [bookmark: bookmark63]Phát triển hệ sinh thái giáo dục kỹ năng (PHÒNG TC-HC + CÁC KHOA + TTĐT - QHDN - VTTB)
3.1. [bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark65]Nâng cao năng lực "Huấn luyện viên kỹ năng" cho đội ngũ giảng viên chuyên môn.
Nhà trường chú trọng nâng cao năng lực “Huấn luyện viên kỹ năng” cho đội ngũ giảng viên chuyên môn nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục nghề nghiệp và đào tạo theo hướng trải nghiệm. Giảng viên không chỉ đảm nhiệm vai trò truyền đạt kiến thức mà còn hướng dẫn, đồng hành và phát triển kỹ năng nghề, kỹ năng mềm, kỹ năng số cho sinh viên.
Thông qua các chương trình bồi dưỡng, tập huấn thực tế doanh nghiệp, ứng dụng công nghệ số và AI trong giảng dạy, đội ngũ giảng viên được nâng cao năng lực tổ chức hoạt động trải nghiệm, hướng dẫn dự án, xử lý tình huống và đánh giá năng lực người học theo chuẩn đầu ra. Qua đó góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và khả năng thích ứng nghề nghiệp của sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.
3.2. Kết nối mạng lưới: Nhà trường - Doanh nghiệp - Chuyên gia (Học kỳ doanh nghiệp, ngày hội kỹ năng).
Nhà trường tăng cường kết nối mạng lưới giữa nhà trường, doanh nghiệp và chuyên gia nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, gắn học tập với thực tiễn nghề nghiệp và nhu cầu thị trường lao động. Hoạt động phối hợp được triển khai thông qua mô hình “Thực tập và đào tạo tại doanh nghiệp”, thực tập thực tế, ngày hội kỹ năng, hội thảo chuyên đề và các chương trình trải nghiệm nghề nghiệp cho sinh viên.
Thông qua sự tham gia của doanh nghiệp và chuyên gia, sinh viên có cơ hội tiếp cận môi trường làm việc thực tế, rèn luyện kỹ năng nghề, kỹ năng mềm, kỹ năng số và nâng cao khả năng thích ứng nghề nghiệp. Đồng thời, nhà trường kịp thời cập nhật xu hướng công nghệ, nhu cầu tuyển dụng và đổi mới nội dung đào tạo phù hợp với thực tiễn xã hội.
IV. [bookmark: bookmark66]KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT: (CÁC ĐƠN VỊ)  
1. [bookmark: bookmark67]Với Bộ Giáo dục và Đào tạo: Kiến nghị khung chuẩn năng lực số chung và cơ chế cấp chứng chỉ kỹ năng mềm.
2. [bookmark: bookmark68]Với chính quyền địa phương: Hỗ trợ kinh phí cho các chương trình khởi nghiệp, ngày hội việc làm và kết nối doanh nghiệp địa phương.
3. [bookmark: bookmark69]Với cộng đồng doanh nghiệp: Phối hợp xây dựng chuẩn đầu ra và hỗ trợ không gian thực hành thực tế cho HSSV.
