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TOM TAT:

Béi canh: Trong ki nguyén sb, chuyén ddi sé da tro' thanh mot xu thé
khong thé dao nguoc, tac dong manh mé dén moi linh vyc cua doi séng,
bao gom ca giao duc. Chuyén déi s6 trong gido duc hién nay khong chi
don thuan 12 viéc sé hoa tai liéu hay &p dung cdng nghé vao giang day
ma con la sy thay d6i can ban trong céch thic giang vién tlep can va
trién khai hoat dong dao tao, nhit 1a dao tao ra ngu0n nhan luc chét lwong
cao dé dap g nhu cau cua cac doanh nghiép. Hién nay, doanh nghiép
Viét Nam di c6 nhitng buéc tién dang ké trong viéc tng dung céng nghé
s6 vao quan ly va téi uu hoa chudi cung @ng.

Két qua: Viéc nghién ctu cac bién phap dé dao tao ra ngudn nhan luc
chat lwong cao tai Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh pho Ho Chi
Minh, dap tng nhu ciu chuyén ddi sé 1a vin dé can thiét va rat duoc
guan tam hién nay.

Ban lugn: D¢ dao tao ra nguon nhan luc chat hegng cao déap ting nhu cau
doanh nghiép hién nay, Truong Cao dang Ly Ty Trong Thanh phd Ho Chi
Minh can tang cuong giang day va hoc tap Hé thong hd tro hoc tap théng
minh, ing dung Al trong giang day cac nganh hoc ngoai nganh cong nghé
thong tin, thay doi phwong phéap giang day va c6 nhiéu bién phap khac dé tng
dung tri tué¢ nhén tao trong hoat dong dao tao.

ABSTRACT:

Context: In the digital age, digital transformation has become an irreversible
trend, strongly affecting all areas of life, including education. Digital
transformation in education today is not simply the digitization of documents
or the application of technology to teaching, but also a fundamental change in
the way lecturers approach and implement training activities, especially
training high-quality human resources to meet the needs of businesses.
Currently, Vietnamese enterprises have made significant progress in applying
digital technology to management and supply chain optimization.

Result: Researching measures to train high-quality human resources at Ly Tu
Trong College, Ho Chi Minh City, to meet the needs of digital transformation
is a necessary and very important issue today.

Discussion: To train high-quality human resources to meet the current needs
of businesses, Ly Tu Trong College, Ho Chi Minh City, needs to strengthen
teaching and learning with intelligent learning support systems, apply Al in
teaching subjects other than information technology, change teaching
methods and have many other measures to apply artificial intelligence in
training activities.
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1. Mé dau

Trong ki nguyén so, chuyén doi s6 da tro thanh mot xu thé khong thé dao nguoc, tic dong manh me
dén moi linh vuc ciia doi sdng, bao gdm ca gido duc. Theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020,
giao dyc la mét trong nhirng linh vie wu tién hang dau. Vin ban ndy nhian manh muc tiéu xay dung nén
gi4o duc thdng minh, phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao, va thic day tng dung cong nghé thong
tin trong quan Ii, giang day va hoc tap. Trén binh dién qudc té, cac nghién ciru da chi ra rang chuyen doi
30 trong giao duc khong chi la sy tng dung cac cong nghé tién tién ma con doi hoi su thay d6i dong bo
vé hé thong va phuong phap su pham trong Nha truong. Chuyén d6i sé trong gido duc hién nay khong
chi don thuan 12 viéc s6 hoa tai liéu hay & ap dung cong ngh¢ vao giang day ma con la sy thay ¢ dbi can ban
trong cach thuc giang vién tiép can va trién khai hoat dong dao tao, nhat 1a dao tao ra nguon nhan luc
chét lugng cao dé dap tng nhu cau caa cac doanh nghi¢p. Hién nay, doanh nghi¢p Viét Nam da c6
nhitng budc tién dang ké trong viéc ung dung cong nghé sb vao quan ly va téi uvu hoa chudi cung ng.
Theo Béo c4o Chuyén d6i sé Viét Nam (2023), 65% doanh nghiép da ung dung nen tang s6, trong d6
42% sir dung Al, 10T va dit liéu 16n trong san xuét. Mirc d6 san sang chuyén ddi s6 ting manh & nhiéu
linh vyec, dac biét 1a gido duc va dich vy luu trt.

Cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu dang thic day su hoi tu ciia cac cong nghé s, trong do tri
tué nhan tao dugc xem 1a cong nghé nén tang c6 kha ning thay doi toan dién phuong thirc san xuit,
quan 1y va dao tao ngudn nhan luc. Theo nhiéu béo céo qudc té, Al khdng chi thay thé mot s cong viéc
mang tinh Iap lai ma con hd trg con nguoi nang cao ning suat lao dong, kha ning ra quyét dinh va hiéu
qua quan ly.

Déi vai gigo duc nghé nghiép, Al (Artificial Intelligence) mo ra co hoi xay dung méi trudng hoc tap
thong minh, hd trg c& nhan hda viéc hoc va két néi chat ché hon giira nha trudng vai doanh nghiép. Cac
cdng cu Al hién nay c6 kha ning hd tro bién soan hoc liéu, md phong quy trinh san xuét, phan tich dit
liéu hoc tap va danh gia nang luc nguoi hoc theo thoi gian thyc.

Chinh vi vay, viéc nghién ciru cac bién phap dé dao tao ra ngudn nhan luc chat lwong cao tai Truong
Cao ding Ly Tu Trong Thanh phd H6 Chi Minh, dap tng nhu ciu chuyén déi sb 13 van dé can thiét va
rat dwoc quan tam hién nay.

2. Két qua nghién ciu

2.1. Khai nigm vé Cong ngh¢ sé, Chuyén déi sé va Tri tug¢ nhan tgo Al

2.1.1. Cong nghé sé (Digital Technology):

|a nhitng cdng nghé six dung cac hé thong dién tir, phan mém va mang dé tao, xii 1y, luu tri¥ va truyen
tai thong tin duci dang sb (dit lieu). Cac cong nghé nay bao goém nhiéu cong nghé khac nhau (phéan cting
va phan mém) c6 kha nang chuyén ddi, xu ly va truyen tai dix liéu dusi dang tin hi¢u sb, thay vi tin hiéu
lién tuc (analog) nhu trong cac cong nghé cii truyén théng. Cac céng nghé sé thuong xuyén dugc st
dung trong cudc SOng hang ngay va trong cac hoat dong kinh doanh, giao duc, y te giai tri va nhiéu linh
vuc khac. Mot sb vi du pho bién cua cong nghé sé bao gom: May tinh va phan mém: La cac cong cu co
ban dé xur 1y va luu trit dit ligu, tir may tinh ca nhan, laptop dén cac he thong phan mem phuc vu cac
muc dich cu thé khéc. Internet: Mang ludi toan cau ket ndi céc thiét bi va cho phép truyen tai théng tin
giita cac may tinh va nguoi ding. Internet ciing 1a nén tang cua nhiéu phan mém tryc tuyén nhu mang
xa hoi, thuong mai dién tur, hoc truc tuyén, thi truc tuyen v.v... Di¢n thoai thong minh (Smartphones):
Céc thiét bj di dong thdng minh st dung cong nghé so dé thuc hién cac chirc ning nhu goi dién, nhan
tin, duyét web, tai cc tng dung trén dam may dé sir dung v.v... Dién toan dam may (Cloud Computing):
Cong nghg s6 cho phép luu trix va xur Iy dir liu trén cac may chu tir xa, thay vi luu trit tryc tiép trén thict
bi c& nhén, giup nguoi dung truy cap dit liéu moi llc, moi noi. Cac phan mém thong thudng: Phan mem
tao ra san phiam nhu Word, Excel, PowerPoint, v.v...va cac phan meén ung dung khac nhu: Thi trac
nghiém trén mang, phan mém danh gia giang vién, phan mém ké toan MISA, phan mém I8i ngan hang
CoreBanking, v.v... Tri tu¢ nhan tao (Al) va hoc méay (Machine Learning): Cac cong nghé sb gilp may
maoc hoc hoi tir dir liéu can thiép cua tri tué con nguoi. Internet van vat (Internet of Things- 10T): La
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cdng nghé s6, gidp thiét bi két ndi véi Internet, nhu cam bién, ddng hd théng minh, thiét bi gia dung
thong minh, gidip thu thap va truyén tai di liéu tir thé gici vat ly vao moi treong sb. Blockchain: La cong
nghé s6, ding dé luu trix, x4c thuc dix liéu phi tap trung, dugc ung dung trong c4c linh vye nhu tai chinh
(tién dién tir), bao mat thdng tin, quan ly vat tu, dong tién 4o, quan ly diém, bau cwr, v.v... Dit liéu 16n
(Big Data): Céng ngh¢ xur 1y va phan tich lugng dit liéu 1on, gidp céc té chic va doanh nghiép dua ra
cac quyét dinh chinh xac dya trén tap thng tin lon da co. Cong nghé sé dang ngay cang try thanh mot
phan khéng thé thiéu trong moi linh vuc ciia doi song xa hoi, thay doi cach ching ta 1am viéc, hoc tap
va giao tiép, dong thoi ma ra nhiéu co hoi va thach thicc méi.

2.1.2. Chuyén doi so (Digital Transformation):

La qué trinh tich hop cong nghé s6 vao tat ca cac linh vuc hoat dong cua cac td chic hoic cac doanh
nghiép, nham cai thién hiéu qua cong viéc, ti vu hoa cac quy trinh ndi bo va tao ra gia tri moi. Pay la
mot su thay doi toan dién tir cach thie to chic van hanh cho dén céch thire phuc vu khéch hang, thong
qua viéc ap dung céc cong nghé sb hién dai nhu: Cac phan mém tng dung, phan mém tri tué nhan tao
(AI) internet van vat (10T), di li¢u I6n (Big Data), ddm méy (Cloud), va may hoc (Machine Learning),

Chuyen d6i s6 khong chi don gian la viéc ap dung cdng nghé vao cong viéc hang ngay, ma con la
su thay d6i vé& vin hoa va tu duy cua to chic, gilp ho thich ung nhanh chéng véi méi truong thay doi
va tan dung cac co hoi mai.

Cac muc tiéu chinh cua chuyén doi sé bao gom:

Mgt 13, tang truong hiéu qua hoat dong: Pua cong nghé sd vao Co quan va Doanh nghiép dé t6i vu
héa quy trinh, giam chi phi va ning cao ning suat.

Hai 13, tao ra gié tri méi: Pua cac cong nghé s thay thé viéc 1am thi cong trude ddy, giap Co quan
va Doanh nghiép phat trién san pham, dich vu mai hoac céch thirc phuc vy khéch hang tét hon.

Ba 13, nang cao trai nghiém khach hang: Pua cong nghé sb vao gitip co quan va doanh nghiép tuong
tac va phuc vu khach hang nhanh chong va hiéu qua hon, thong qua khéng gian ao.

Bon 14, phét trién van hoa d6i mai sang tao: Pua cong nghé s6 vao s& khuyén khich su sang tao va
kha ning thich tng nhanh chéng véi cac thay dbi trong méi truong cdng nghé sb va trong khdng gian
40. Chuyén d6i s6 khong chi 13 mot xu huéng céng nghé, ma con 1a yéu té quyét dinh ddi véi su ton tai
va phét trién bén viing cua céc to chirc va doanh nghiép trong thoi dai hién nay. Gs. Max Muller phat
biu ngan gon vé chuyén doi s6 nhu sau: “Chuyén doi so 1a chon cong nghé so thich hop (c6 thé mua
hodc tu tgo), thay thé cho qué trinh lam thi cong cua Té chitc va Doanh nghiép tricée do”.

2.1.3. Tri tué nhéan tqo (Al):

La mat linh vuc cua Khoa hoc may tinh, nghién ctu vé viéc tao ra cac hé thdng hodc phan mém co
kha nang thuc hién nhitng nhiém vu ma trudce day thuong yéu cau tri tué con ngudi mai giai quyét duoc,
chang han nhu hoc hoi, phan tich di liéu, nhan dang hinh anh, xi ly ngdn ngit tu nhién, ra quyét dinh.
Al c6 thé dugc chia thanh hai loai chinh:

Mgt 1a, Al hep (Narrow Al): Day 1a loai AI duoc thiét ké dé thuc hién mot nhiém vu cu thé, chang
han nhu nhan dién giong noi, khudn mit, vén tay...d& xuit mot phwong thirc ndo do, chan doan y té. N6
chi hoat dong tét trong pham vi han ché va khong cé kha nang tu hoc hay chuyén giao kién thic gitra
cac linh vuc khac nhau.

Hai 13, Al tong thé (General Al): Pay 1a loai Al c6 kha ning thuc hién bat ky nhiém vu tri tué nao
ma con ngudi ¢6 thé lam duoc, bao gom kha ning hoc hoi, sang tao, giai quyét van dé trong nhiéu tinh
hudng khéc nhau. Tuy nhién, Al téng thé van con kién toan dan dé di dén hoan thién. Cac cong nghé Al
str dung céc thuat toan nhu hoc may (machine learning), hoc sau (deep learning) va cac thuat toan khac
thuoc vé nhan thirc, dé cai thién kha nang hoc hoi va xir ly thong tin. Al hién nay dang dugc tmg dung
rong ri trong nhiéu linh vuc nhu tr déng hoa, giao théng, cham soc sirc khoe, tai chinh, giai tri.

Tri tué nhan tao (Al) bit diu dwoc nghién ciru va phat trién tir gitra thé ky 20, ra doi cua Al duoc
xem 1a nim 1956. Pay 1a nam dién ra hoi nghi Dartmouth, do cac nha khoa hoc nhu 16n John McCarthy,




MEEON Hoi thao khoa hoc 2026

Marvin Minsky, Nathaniel Rochester va Claude Shannon t6 chic. Tai hoi nghi nay, thuat ngir "Tri tué
nhan tao"” (artificial intelligence) lan dAu tién dugc dua ra va cac nha khoa hoc da thao luén vé kha néng
may tinh c6 thé bat chudc cac hoat dong tri tu¢ cua con nguoi. Tir d6 Al da phat trién qua nhiéu giai
doan, tir viéc thuc hién cac nhiém vu don gian nhu choi c& cho dén nhitng tng dung phirc tap hon nhu
nhan dang giong néi, khudn mit... phén tich dit liéu, ty dong hda cac quy trinh trong nhiéu linh vuc
khac nhau.

Nhu vy 3 khéi niém: Cong nghé sb, chuyén di sé va tri tué nhan tao 1a 3 khai niém khac nhau: -
Cong nghé s 1a san pham do con ngudi tao ra. - Chuyén doi s6 1a con ngudi chon lya cong nghé s6
thich hop thay thé cho viéc 1am thii cong trudc dé. - Al 1a cdng nghé sé noi bat trong giai doan hién nay

2.2. Su tdt yéu phat trién Al trong daoe tao nguén nhan lwe dé ddp ng nhu cau cia cac doanh
nghiép hién nay

Sy phét trién chéng mat caa Al trong nhirng nim gan ddy c6 thé giai thich bing mot sb yéu té quan
trong sau:

Mgt Ia, sy bung né cua dit liéu (Big Data):

Dic biét 1a hoc may (machine learning) va hoc sau (deep learning), yéu ciu mot lwong dit lidu rat
I6n @ "hoc hoi" va cai thién. Véi su phat trién cua internet, cac thiét bi di dong, cac ung dung s hoa,
va sy gia ting trong viéc thu thap dit liéu tir cac ngudn nhu mang xa hoi, cac giao dich thuong mai dién
tir, va c&c thiét bi 10T, chding ta hién nay c6 sin mét lugng dit liéu khong 16 dé huan luyén cac md hinh
Al mot cach rat hiéu qua.

Hinh 1: D liéu (Big Data)

Hai 1a, sy phét trién manh mé& cua phan cang:

Bo vi xir 1y dd hoa (GPU) va cac vi xtr ly ddc bi¢t nhu Tensor Processing Units (TPUs) cua Google,
da trd nén manh mé hon rét nhiéu. Nhiing phan cing nay gilp xu Iy cac phép toan phuc tap cua Al
nhanh chong va hiéu qua hon rat nhiéu so V6i trude day, mo ra co hdi cho viéc huan luyén cac mé hinh
Al vé6i khéi lwong dir ligu va do phuc tap rét cao.

Ba 13, cai tién thuat toan hoc sau (Deep Learning):
Thuat toan hoc sau, mét nhanh ctua hoc may, da cé nhitng cai tién vuot bac trong nhirng nam gan
day. Cac mang noron sau (deep neural networks) gio day co thé hoc tur dit liéu rat 16n va thuc hién cac
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nhi¢m vu phtrc tap nhu nhan dang hinh anh, xir ly ngén ngir tu nhién va phén tich dix liéu véi d6 chinh
xac cao. Cac nghién ctru trong linh vuc nay da gitp cac mo hinh Al ngay cang tinh vi va hiéu qua hon.

Bon 1a, dau tw manh mé tir cac cdng ty céng nghé:

Céc cbng ty cong nghé 1én nhw Google Microsoft, Amazon, Facebook va nhiéu cong ty khac di
dau tu hang ty USD vao nghién ctu va phat trién Al. Céc cong ty nay khéng chi dau tu vao phan cing
va phan mém ma con dau tu vao nguon nhan luc va cac du an nghién ctru dai han, gitp Al phat trién
nhanh chéng va tr thanh mot phan khdng thé thiéu trong cac san pham va dich vu ciia ho.

Hinh 2: B¢ vi xit Iy d6 hoa (GPU)
Nam la, Ung dung Al trong céc linh vuc da dang:
Su gia tdng trong viéc ap dung Al vao nhiéu linh vyc nhu y té, tai chinh, giao thong, ban I¢, nghién

ctu khoa hoc va san XUt da thuc day sy phat trién cua Al. Cac ing dung nay khong chi gitp giai quyét
c4cC van dé thyc tién ma con ma ra cac co hoi méi cho viéc phét trién va cai tién cong nghé Al
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Hinh 3: Ung dung Al vao linh vuc y té

S&u 13, cong dong nghién ctiru manh mé va hop tac: Su phat trién ctua Al ciing nhd vao su cong tac
gilra cac nha nghién ctru, vién nghién ctru, va cong dong mo (opensource communities). Cac mé hinh,
cong cu va tai liéu nghién cau Al ngay cang dé tiép can va chia sé, gilp cac nha khoa hoc va Ky su trén
toan thé gidi co thé tiép can va cai tién cong nghé nay nhanh chéng.

Bay 13, su thuc ddy tir cac chinh sach va chién lugc qudc gia: Nhiéu qudc gia, dac biét 1a cac nén
kinh té Ién nhu My, Trung Qudc, va céc qudc gia chau Au, da nhan ra tiém ning cua Al va trién khai
c4c chién lugc qudc gia dé thuc day nghién ciu, phat trién va ang dung AL Diéu ndy bao gom cac khoan
dau tu cong vao nghién ciru, co s¢ ha tang cong nghé va chinh sach hd trg phat trién Al

Tam la, Tang cuong sy chap nhan xa hoi: Al hién nay khong con la mot cong ngh¢ xa voi nira ma
da tré thanh mot phan cua cudc séng hang ngay, tir cac tro ly 4o (Siri, Google Assistant, dic biét 1a
ChatGPT, Deep Seek...), dén viéc tu dong héa quy trinh cong viéc trong cac doanh nghiép, hay céc hé
thng thdng minh trén nén tang nhu Netflix, YouTube), thi trudng sin sang ap dung Al vao thyc té, su
phét trién ctia n6 tré nén manh mé hon, hiéu qua hon.

Tét ca nhitng yéu t6 trén da tao ra mot "cd hich™ lon gilp Al phét trién manh me trong nhing nam
gan day, tir cac nghién ciru co ban dén céc (g dung thuc té. Vi su két hop cua cac cong nghé tién tién,
su ddu tw manh m&, va mét cong dong nghién ctiu rong 1ém, Al da c6 budc nhay vot nhu ching ta da
thay ngay nay.

2.3. Mgt s6 hoat déng ing dung chuyén doi sé trong trwong hoc dé dao tao nguon nhan luc chat
lwong cao

Chuyén ddi s trong truong hoc 12 qué trinh lya chon va 4p dung cong nghé s6 vao moi hoat dong
va quy trinh cua truong dé nang cao hiéu qua quan ly, giang day, hoc tap, va nghién ctu. Muc tiéu cua
chuyén doi s6 trong mdi truong hoc Ia tao ra mot hé thong giao duc thong minh, hi¢n dai, linh hoat va
hiéu qua, dap (g nhu cau caa sinh vién, giang vién va Cong dong x4 hoi.

Duéi day 1a mot s6 hoat dong cu thé trong chuyén d6i s6 tai cac truong hoc:

- Ung dung cong nghé sé trong giang day va hoc tap Hoc truc tuyén (E-learning): Cung cap céc
khda hoc truc tuyén, bai giang video, tai liéu hoc tap s6, cho phép sinh vién hoc tap tir xa, linh dong theo
thoi gian. Lép hoc thdng minh: Sir dung cong nghé nhu bang dién tir, may chiéu théng minh, hé théng
quan 1y nguoi hoc (LMS) dé giang day va theo doi két qua hoc tap cua sinh vién. Tich hop cong cu hoc
tap s6: Sir dung céc ung dung hoc tap, phan mém mo phong, cac cong cu tuong tac nhu dién dan tryc
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tuyén, phong thi nghiém o, v.v... dé nang cao trai nghiém hoc tap cho sinh vién. Xay dung cac hé théng
Quan 1y ngudi day va hoc: Hé théng Quan 1y diém cong khai, Thi tric nghiém trén mang, tu dong danh
gi4 giang vién, v.v...

- Quan ly hanh chinh va tai chinh s6 Hé thdng quan 1y sinh vién va diém sé (Student Information
System): Cap nhat diém s, theo ddi hoc tap, va quan ly thdng tin sinh vién truc tuyén. Quan ly tai chinh
va ngan sach: Str dung phan mém ké toan va quan ly tai chinh s dé theo ddi chi phi, hoc phi va cac
ngudn thu chi cua trudng. Quan 1y van ban va hd so dién tir: Thay thé cac thu tuc gidy to bang cac hé
thdng quan ly hd so dién ti, gitp tiét kiém thoi gian va téi wu hoa quy trinh hanh chinh.

- Nang cao trdi nghiém sinh vién Ung dung di dong va cong thdng tin sinh vién: Cung Cap mot ung
dung di dong hogc cong thong tin tryc tuyen gilp sinh vién tra ciru thong tin vé khéa hoc, dlem s, lich
hoc, va cac dich vu hd tro sinh vién. Tu van va hd tro tryc tuyen Cung cap dich vu tu van hoc tap, tu
van nghé nghiép va hd tro ki thuat théng qua cac kénh truc tuyén (chatbot, email, video call).

- Heé thong quan ly nghién ciru khoa hoc va dir liéu Co so dit liéu nghién ciru va thu vién sé: Tao ra
cac thu vién so, co so dir ligu nghlen ctru, bai béo khoa hoc, gitp sinh vién va giang vién dé dang truy
cap tai liéu nghién cau tir xa. Ung dung cong nghé trong nghién cau: Str dung cac cong cu s6 de phéan
tich dir liéu, md phong, va hd trg cac nghién cau khoa hoc, nhu phan mém thong ké, phan mém phan
tich dir liéu 16n (Big Data), Al, v.v.

Hinh 4: Ung dung Tri tué nhan tao(4R) vaio gia céng co khi
- Quan ly giang vién va cong tac giang day Hé thdng quan ly giang day: Cung Cap cac cong cu hd
trg giang vién trong viéc 1ap ké hoach bai giang, quan ly tai liéu giang day, va giao tiép véi sinh vién.
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Panh gia va phan hoi tryc tuyén: Str dung céc hé thong truc tuyén dé thu thap phan hdi tir sinh vién vé
giang vién va khda hoc, gilp cai thién chat lugng giang day.

- Tang cuong két ndi va hop tc qudc té Cong tac nghién ciu quoc té: Str dung cong nghé dé két noi
Véi cac truong dai hoc va to chirc nghién ctiu qudc té, thuc day hop tac nghién ctru va trao dbi hoc thuat
thong qua h¢ mang BlockChain... Chuong trinh hoc truc tuyén quéc té: Cung cap cac khda hoc truc
tuyén tir cac truong dai hoc doi tac, cho phép sinh vién tham gia cdc chuong trinh hoc tir Xa véi cac
truong dai hoc danh tiéng toan cau.

- An ninh va bao mat thoéng tin Bao mat dir liéu: Bam bao an toan cho di liéu sinh vién, giang vién
va cac thong tin tai chinh, nghién ctu thong qua cac hé théng bao mat va ma hoa. Phong chéng gian
lan: Str dung cac cong cu dé phat hién va ngin chan gian 1an trong céc ky thi tryc tuyén va cac bai kiém
tra.

- Ty dong hoa va téi uu hoa quy trinh quan ly Quan ly tw dong: Ap dung cong nghé tu dong hoa
trong cac quy trinh quan 1y dé giam thiéu céng viéc thi cong, nhu tw dong héa viéc xép TKB, danh gia
giang vién.

Nhu vay chuyén d6i sb trong truong dai hoc khong chi don thuan 12 viéc sir dung cong nghé trong
giang day, ma con 12 viéc thay doi toan bo quy trinh quan ly, tir hanh chinh, tai chinh, dén cac hoat dong
nghién ctru va hop tac quéc té. Muc tiéu 1a nang cao hiéu qua hoc tap, cai thién trai nghiém cua sinh
vién va giang vién, va lam cho trudng dai hoc tro nén linh hoat hon trong ky nguyén sd.

2.4. Mét so gidai phdp tang cuong Chuyen doi so tai trwong Cao ding Ly Tw Treng Thanh phé
Ho Chi Minh dé dao tao nguén nhan luc chdt liweng cao

Dua tri tué nhan tao vao giang day va quan Iy ¢ Truong Cao dang Ly Ty Trong Thanh phd Ho Chi
Minh c6 thé gilp nang cao chit luong dao tao, téi wu hoa cac quy trinh quan ly, cling nhu tao ra nhleu
co hoi nghién ciru va ng dung thuc tién cho sinh vién. Duéi day 1a mot sé cach ma chuyén dbi sé c6
thé duoc &p dung & truong:

Mgt 1, tang cuong giang day va hoc tap Hé thdng hd tro hoc tap théng minh (Intelligent Tutoring
Systems): Sir dung Al dé tao ra cac hé théng hd tro hoc tap ca nhan héa, gitp sinh vién hoc theo téc do
va phong céch cua riéng minh. Vi du, cac hé thng c6 thé dua ra cac bai tap, cu hoi va phan hdi dwa
trén su tién bo cua sinh vién. Tro ly a0 (Al-powered virtual assistants): CAc trg Iy ao nhu ChatBot,
ChatGPT... c6 thé gilp sinh vién giai dap cac cau hoi thuong gap vé khoéa hoc, lich hoc, hoac cac van
d@é hanh chinh trong truong. Tro 1y Al ciing c6 thé hd trg giang vién trong viéc theo ddi va danh gia qua
trinh hoc tap cua sinh vién. Phan tich dix liéu hoc tap (Learning Analytics): Al c6 thé phan tich dit liéu
hoc tap cua sinh vién dé dua ra cac goi y gilip cai thién phuong phap giang day hoic diéu chinh chuong
trinh hoc sao cho phu hop véi nhu cau va kha ning cua ting sinh vién. Tao ra tai lidu hoc tap thong
minh: Al c6 thé gidp tao ra cac bai giang tu dong, video hoc tap, hoic cac tai liéu hoc tap duoc c& nhan
héa, pht hop véi mie d6 va nhu cau cua tirng sinh vién.
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Hinh 6: Ung dung cdng nghé AR trén thiét ké va mo hinh thyc té

Hai 1a, quan ly va ti wu hoa quy trinh hanh chinh Hé théng quan Iy sinh vién (Student Information
Systems): Al c6 thé gitip tu dong hda nhiéu quy trinh hanh chinh, chang han nhu dang ky mén hoc, theo
ddi diém s va tién do hoc tap, hay xur ly hd so sinh vién, gitp giam thiéu cong viéc thi cong va nang
cao hiéu qua quan Iy hon 1a nhitng phdn mém théng thudng. Du bao va phan tich xu huéng: Al cd thé
phan tich dir liéu tir cac hoat dong trong truong dai hoc (nhu ti 18 tét nghiép, diém sd, su tham gia cua
sinh vién) dé dy doan xu huéng va giup nha truong dua ra cc quyét dinh chién lugc hop 1y, nhu diéu
chinh chuong trinh dao tao, cai tién méi trudng hoc tp hodc ting cudng hd trg cho sinh vién c6 nguy
co khong hoan thanh khéa hoc. Quan ly tai chinh va ngudn lyc: Al ¢d thé téi uu hoa quy trinh quan ly
tai chinh, tir viéc quan ly hoc bdng, tai trg, dén viéc phan bé ngan séch cho céc hoat dong nghién ciu
hoic co s& vat chat.

Ba 14, cai thién chat luong nghien cuu Phan tich dir liéu nghién cau: Al c6 thé hd trg cac nghién
ctru khoa hoc bang cach phan tich va xu ly dit ligu I6n (Big Data), tim ra cac mau, xu huéng, hozc thdng
tin 4n ma con ngudi c6 thé bé qua. Piéu nay rat hitu ich trong cac linh vyc nghién ctru nhu y té, khoa
hoc may tinh, x& hoi hoc, v.v. Tu dong hda qua trinh tong hop tai liéu nghién ciru: Al cé thé gilp tong
hop céc nghién ctru, bai bdo khoa hoc va tai liéu tham khao lién quan dén mot chu dé nghién ctu, gidp
cac nha khoa hoc, giang vién tiét kiém thoi gian va cong stc trong viéc tim kiém tai lidu. HS tro viét
luan van, bai bédo khoa hoc: Al cd thé hd trg sinh vién va giang vién trong viéc tao ra cac ban nhap bai
luan hoic bai bao khoa hoc, dé xuit cach cai thién cau tric va ngir phap.
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Hinh 7 : M6 phéng théo ldp md hinh trén phan mém Inventor

Bon 1, giai phap hd tro sinh vién Phan tich va hd trg phat trién nghé nghiép: Al c6 thé phan tich so
thich, k¥ ning, va muc tiéu nghé nghiép cua sinh vién dé goi y cac co hoi nghé nghiép, chuong trinh
hoc bd sung hoac céc khda hoc phu hop véi ké hoach twong lai ciia sinh vién. Tu van hoc tap thdng
minh: Al ¢6 thé tu van vé lya chon mon hoc, dinh huéng nghé nghiép, hoic gitp sinh vién vuot qua cac
kho khin trong hoc tap théng qua cac nén tang truc tuyén hoic tng dung di dong.

Nam la, tng dung Al trong giang day cac nganh hoc lién quan dén cong nghé Giang day Al va hoc
mady: Céc truong hoc €6 thé tich hop cac cong nghé Al trong chuong trinh giang day, gidp sinh vién hoc
ve tri tu¢ nhan tao, hoc may, hoc sau (deep learning), va cac linh vuc lién quan. Pay 1a nén tang gidp
sinh vién nim virng cac cdng cu va phuong phap AL tir d6 (tng dung vao cac nganh nghé khac nhau.
M6 phong va thuc hanh: Al ¢6 thé dugc st dung dé md phong céc tinh hudng thuc té trong céc linh virc
nhu kinh té, y té, ky thuat, gilp sinh vién thuc hanh va giai quyét vin dé trong méi truong 0. C6 hai
mang: Mot 13 dao tao cho sinh vién nganh CNTT vé Al dé ho tao ra cac san pham Al va day Al theo
goc do tng dung.

10
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Hinh 8: Nhgn dién md hinh do trén phan mém

S&u 13, giam thiéu gian lan trong thi ctr Phat hién gian 14n trong thi cir: Al ¢6 thé sir dung cac thuat
toan nhan dién khudn mat va hanh vi dé phat hién gian lan trong cac ky thi truc tuyén. Al ciing c6 thé
theo ddi cac hanh dong cua sinh vién trong qué trinh thi dé dam bao tinh cdng bang. Tom lai, viéc dwa
Al vao giang day va quan ly tai cac trudng dai hoc khong chi gitip nang cao chét lwong gido duc ma con
t6i uu hoa cac quy trinh hanh chinh, nghién ctru, va hd tro sinh vién. Al ¢ thé tao ra cac trai nghiém
hoc tap , gilp giang vién va sinh vién lam viéc hiéu qua hon, dong thoi tao ra co hoi nghién ctru va tng
dung cdng nghé cao cho cong dong hoc thuat.

Bay 13, khuyén khich sinh vién tham gia nghién ciru cac xu huéng méi trong Al va phat trién cac
san pham Al tién tién. Nha trudng can khuyén khich sinh vién cé thé tao ra san pham Al, hoc va thyuc
hanh trén cac linh vuc co ban nhu toan hoc, 1ap trinh, hoc may, hoc sau, xi ly ngdn ngi tu nhién, va xt
ly anh. Céc kién thuc ly thuyét két hop vai cac ki ning thuc hanh théng qua du an thuc té s gidp sinh
vién phét trién cac san pham Al sang tao va ung dung thuc tién. Theo do, nén liy phan mém ChatGPT
lam trung tdm, né 1a phan mém hot nhét hién nay.

11
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Hinh 9: Nhdn dién bdnh rang ao can thao trén phan mém AR

Tam 13, ting cudng dao tao cac tng dung Al cho tat ca cac khoa ngoai nganh Cong nghé thong tin,
nhu cac khoa Kinh té, Quan tri kinh doanh, Ké toén, v.v., can phai thiét ké chuong trinh hoc cho phu
hop. Muc tiéu la gitp sinh vién trong cac nganh nay hiéu va ap dung AI dé giai quyét cac van dé thyc
tién trong chuyén nganh cua ho ma khéng can phai qué sau vé ly thuyét cong nghé Al. Theo y kién cua
ching toi thi nén lay phan mém ChatGPT lam trung tdm, nd Ia phan mém hot nhat hién nay. Day Al cho
céc khoa ngoai nganh CNTT ¢ thé rat hiéu qua néu bam sat vao cac ung dung thuc té, dé hiéu va gan
glii v6i nhirng gi sinh vién sé gap trong cong viéc cua ho.

ChatGPT la mét vi du dién hinh cua tng dung Al manh mé, dé tiép can va c6 thé gidp sinh vién
hiéu r& hon vé cach Al cai thién va hd trg cdng viéc trong nhiéu linh vuc. ChatGPT dugc phét trién boi
OpenAl, mot cong ty nghién ctu tri tué nhan tao (Al) voi muc tiéu phat trién Al an toan va hitu ich cho
con ngudi. ChatGPT van hanh trén mot hé thdng rat Ion gom hang nghin may chi manh mg, dugc phan
phdi trén céc data center trén toan cau. ChatGPT c6 kha nang hiéu va tao ra van ban ty nhién giong con
ngudi, tir d6 ¢o thé tra 10i cac cau hoi, cung cap thong tin, viét bai, tao noi dung sang tao, v.v. ChatGPT
c6 kha nang nhd ngir canh cua cac cudc tro chuyén trude do6 (trong pham vi mot phién lam viéc), giap
tao ra nhirng cau tra loi mach lac va lién két hon. Céac phién ban méi ciia ChatGPT duoc cap nhat va cai
thién thuong xuyén. Nhiing cai tién nay ¢ thé bao gom viéc tinh chinh mé hinh, tang cudng kha ning
hiéu biét, cai thién do chinh xac cia phan hdi. ChatGPT dwoc huan luyén trén mét lwong 16n dix liéu vin
ban tir cAc ngudn cong khai nhu sach, trang web, bao chi, didn dan, va nhiéu dir liéu khac dé c6 kha
nang tra 10i nhiéu loai cau hoi. Doi ngii phat trién ciia OpenAl bao géom cac nha nghién ciru Al, k¥ su
phan mém, va chuyén gia dir liéu. Nhimg ngudi ndy chiu trach nhiém huan luyén mé hinh, tinh chinh
thuat toan, va cap nhat san pham. ChatGPT c6 cac b phan riéng dé giam sat cac van dé vé bao mat,
guyén riéng tu va dao duc, nham dam bao rang san pham cubi cing dugc phat trién mot cach an toan va
¢0 trach nhiém. T6m lai, day Al cho ting dung nén chon ChatGPT, gilp sinh vién trong cac nganh khac
nhau ung dung tri tué nhan tao vao cong viéc cia minh mot cach dé dang va hiéu qua Lwva chon noi
dung céc van dé lién quan dén nganh hoc ctia minh, dong thoi day sinh vién hiéu vé cac cong cu tng
dung.

12
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3. Két luan

Ung dung tri tu¢ nhan tao trong dao tao ngudn nhan lyc chat lwgng cao 1a xu huéng tat yéu cua
gido duc nghé nghiép trong thoi ky chuyén ddi s6. Al khdng thay thé vai tro caa giang vién ma tra thanh
cong cu hd trg hiéu qua trong giang day, hoc tap, danh gia va quan 1y dao tao.

Chuyén d6i s6 da 1a nhu cau khach quan cua sy phat trién, dat ra nhiéu yéu cau méi cho tat ca cac
linh vuec, trong d6 linh vyc gido duc dugc coi 1a wu tién hang ddu. Nang cao chat lugng giang day dé
dao tao ngudn nhan lyc chit luong cao trong bdi canh chuyén doi sb 1a yéu cau quan trong trong viéc
nang cao chat luong dao tao & cac truong dai hoc, cao dang. Dé dap (g nhiing thay ddi cua thé gisi noi
chung va qué trinh chuyén doi s6 ndi riéng, nhiém vu cia cac trudng dai hoc, cao dang hién nay, trong
d6 co Trudng Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé H5 Chi Minh Ia can ting cuong giai phap nang cao
chét lugng ngudn nhan luc trong béi canh chuyén doi sé giéo duc.
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