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Tri tué nhan tao va nhitng vén dé phdp ly dat ra ddi véi linh
vuc bdo hiém du lich trong thg&i dai ky nguyén so

Tri tué nhan tao dang tao ra nhirng thay déi quan trong trong linh vuc bao hiém du lich théng qua viéc
ho trg tham dinh rai ro, phat hién gian 1an, xtr ly boi thuong va nang cao chat luvgng cham séc khach
hang. Viéc irng dung Al khdng chi giup doanh nghiép bao hiém téi wu hda quy trinh hoat ddng, giam chi
phi van hanh ma con goép phan thuc day phat trién bao hiém sé trong boi canh chuyén dai so hién nay.

ThS. V6 Thi Kim Thu
Trudng Cao ddng Ly Tu Trong TP. H6 Chi Minh
Email: vothikimthu@lttc.edu.vn
Tom tat

Tri tué nhén tao (Al) dang dugc (ng dung réng réi trong bdo hi€ém du lich nham hé trg thdm dinh rdi ro,
dinh phi, phat hién gian 1an, xt ly boi thudng va chdm séc khdch hang. Viéc ung dung Al gitp nédng cao
hiéu qua quan ly, giam chi phi va cai thién trai nghiém ngudi ding. Tuy nhién, Al cling dat ra nhiéu van dé
phdp ly nhu trdch nhiém khi xay ra sai sét, bdo vé dit liéu ca nhan, minh bach thuét todn va rdi ro trong
giao két hop déng dién ti. Bai viét phén tich cdc (ing dung cda Al trong bdo hiém du lich, déng thoi lam ré
nhiing thach thdc phap ly va dé xuat dinh hudng hoan thién phap luat Viét Nam trong bdéi canh chuyén
dadi sé.

Tir khéa: Tri tué nhan tao, bao hiém du lich, bdo hi€ém s6, phdp lut
Abstract

Artificial intelligence (Al) is being widely applied in travel insurance to support risk assessment, premium
pricing, fraud detection, claims processing, and customer service. The application of Al improves
management efficiency, reduces costs, and enhances customer experience. However, Al also raises
various legal issues such as liability for errors, personal data protection, algorithm transparency, and risks
related to electronic contract formation. The article analyzes the applications of Al in travel insurance,
clarifies the emerging legal challenges, and proposes orientations for improving Viet Nam’s legal
framework in the context of digital transformation.

Keywords: Artificial intelligence, travel insurance, digital insurance, law

MG PAU

Trong béi canh chuyén d&i s6 va su phat trién manh mé cla cong nghé, tri tué nhan tao (Al) dang tré
thanh cong cu quan trong trong nhiéu Iinh vuc kinh té€ - x3 héi, trong dé c6 nganh bao hiém du lich. Viéc
&rng dung Al gitp doanh nghiép bdo hiém ndng cao hiéu qua thdm dinh rdi ro, dinh phi, phat hién gian 1an,

x(r ly bdi thudng va cham séc khach hang. Déng thai, Al con hd trg cd nhan hda san pham bao hiém, rat
ngan thai gian xtr ly hé so va cai thién trdi nghiém ngudi dung trong moi truong sé hoa.

Tuy nhién, bén canh nhiing Igi ich mang lai, viéc (rng dung Al trong bao hiém du lich cling dat ra nhiéu van
dé phap ly mdi nhu trach nhiém khi Al dua ra quyét dinh sai, bdo vé dit liéu ca nhan, minh bach thuat
toan, quyén khang nghi clia khach hang va rui ro trong giao két hgp déng dién td. Trong khi dd, phap luat
Viét Nam hién chua c6 quy dinh chuyén biét diéu chinh Al trong linh vuc bdo hiém. Vi vay, viéc nghién
clru céc van dé phap ly phat sinh tir 'ng dung Al trong bdo hiém du lich cé y nghfa quan trong nham gop
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phan hoan thién khung phap luat, bdo vé quyén Igi khach hang va thidc ddy phat trién bao hiém s6 trong
thoi dai ky nguyén sé.

U'NG DUNG CUA TRi TUE NHAN TAO TRONG BAO HIEM DU LICH
Al trong tham dinh va dinh gia rtiro

Tri tué nhan tao gilp doanh nghiép bao hiém phan tich di liéu I1&n t&r nhigu nguén nhu lich st boi thudng,
tinh trang strc khde, diém dén du lich va hanh vi khach hang dé danh gia mic dé rii ro chinh xac hon.
Théng qua céng nghé machine learning, hé théng cé thé nhan dién cac mé hinh rii ro tiém an va xay
dung murc phi bdo hiém phu hop vdi tirng nhém khach hang. Diéu nay gilp doanh nghiép nang cao hiéu
qua quan ly rui ro, gidm chi phi van hanh va ca nhan hda san pham bao hiém (Russell & Norvig, 2021).

Al trong quan ly va xtr ly béi thuwong

Al dugc st dung réng réi trong hoat dong phat hién gian 1an bao hiém théng qua phan tich dir liéu va nhan
dién cac dau hiéu bat thudng trong ho so yéu cau bodi thuong. Céng nghé x& ly hinh anh va nhan dang ky
tu gilp ki€m tra tinh xac thuc cla hda don, gidy to y t&€ va cac tai liéu lién quan, gép phan giam thiéu tén
that tai chinh cho doanh nghiép bao hiém. Ngoai ra, chatbot va hé thdng x(r ly boi thudng tu déng gilp
khach hang co thé khai bdo ho so, tra clru thong tin va theo déi tién do bdi thuong mét cach nhanh
chong. Al con hé trg danh gia thiét hai va dé xuat mic boi thudng phu hgp, qua dé rut ngan thoi gian giai
quyét ho sa va ndng cao trai nghiém khach hang (Bohnert va cong su, 2019).

Al trong cham séc khach hang va phat trién san pham

Trong linh vuc bao hiém du lich, Al gitp doanh nghiép ca nhan hda san phdm bao hiém dua trén nhu ciu,
hanh vi va mdrc do rii ro cla ting khach hang. Hé théng cé thé dé xuat cac quyén Igi phu hgp nhu bao
hi€ém hly chuy&n, mat hanh ly hodc hé trg y t& khi di du lich. Bén canh do, chatbot va trg ly do ing dung
Al hd trg cham sdc khach hang 24/7, giai dap cac thac mac lién quan dén hop déng, quyén loi bdo hiém va
quy trinh bdi thuong. Al cling hé trg doanh nghiép du bao xu hudng du lich va nhu ciu thi truong dé xay
dung cac gdi bao hiém linh hoat, phl hgp véi bai canh chuyén ddi s6 hién nay (Chui va cong su, 2016).

CAC VAN DE PHAP LY PHAT SINH KHI UNG DUNG Al TRONG BAO HIEM DU LICH
Trach nhiém phap ly khi Al ra quyét dinh sai

Viéc Uing dung Al trong thdm dinh hd so, dinh phi va x{ ly boi thudng gilp nang cao hiéu qua hoat dong
clia doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, khi Al dua ra quyét dinh sai léch nhu tlr chdi bbi thuong khong
chinh xac hodc danh gia rui ro thi€u cong bang, van dé xac dinh trach nhiém phap ly tré nén phtc tap.
Trong nhiéu trudng hop, rat kho xac dinh trach nhiém thudc vé doanh nghiép bao hiém, don vi phat trién
phan mém hay nguoi truc ti€p giam sat hé théng Al. Diéu nay cho thdy can c6 co ché kiém soat va gidam
sat con ngudi doi véi cac quyét dinh quan trong cla Al trong ITnh vuc bado hiém (Davenport & Ronanki,
2018).

Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tuw

Al hoat déng dua trén viéc thu thap va x{ ly khéi lugng I16n dir liéu khach hang nhu thong tin strc khoe,
lich st di chuy&n va dir liéu tai chinh. N&u dir liéu bi khai thac trai phép hoac ro ri, quyén riéng tu cla
khach hang co thé bi xdm pham nghiém trong. Trong bsi canh dod, doanh nghiép bao hiém can tuan thu
cac quy dinh vé bao vé di liéu cd nhan, dong thoi dp dung cac bién phap bdo mat nhu ma héa dit liéu,

phan quyén truy cdp va kiém soat an ninh mang nham han ché rui ro phap Iy phat sinh (European Union,
2016).

Minh bach thuat toan va quyén khang nghi ctia khach hang

Cac thuat toan Al thuong c6 ca ché hoat dong phtrc tap, khién khach hang khé hiéu dugce ly do tir chdi
bao hiém hodc thay déi mic phi bdo hiém. Thi€u minh bach trong qua trinh ra quyét dinh cé thé lam gia
tang tranh chap gilta khach hang va doanh nghiép bao hiém. Vi vay, can bao dam quyén dugc giai thich
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va quyén khang nghi clia khach hang d6i véi cac quyét dinh do Al dua ra. Doanh nghiép bao hiém can xay
dung co ché& cho phép khach hang yéu cau xem xét lai quyét dinh théng qua sy can thiép cla con nguoi
dé bao dam tinh céng bang va minh bach (Floridi va cong sy, 2018).

Rui ro phap ly trong giao két hgp déng bao hiém dién tir

Al hién dugc tich hgp réng rai trong cac nén tang giao k&t hgp dong bdo hiém truc tuyén, tir tu van san
phdm dén xac thuc théng tin khach hang. Tuy nhién, viéc st dung hgp déng dién tl& cling dat ra nhiéu rui
ro phap ly lién quan dén xac thuc danh tinh, gia tri phap ly cla chir ky dién t& va luu trir dir liéu giao dich.
NE&u khdng c6 co ché kiém soat phu hagp, cac tranh chap lién quan dén hgp déng bao hiém dién tir cé thé
phéat sinh va gay anh hudng dén quyén lgi cla khach hang cling nhu doanh nghiép bao hiém (UNCITRAL,
1996).

THUC TRANG PHAP LUAT VIET NAM VE Al TRONG BAO HIEM DU LICH

Hién nay, Viét Nam chua cé van ban phap luat chuyén biét diéu chinh viéc Ung dung tri tué nhan tao trong
ITnh vuc bao hiém du lich. Tuy nhién, hoat déng bao hiém sé va giao dich dién ttr cd lién quan dén Al dang
dugc diéu chinh bdi mot s6 van ban phap luat nhu Luat Kinh doanh Bao hiém s6 08/2022/QH15, Lujt Giao
dich dién t&r s6 20/2023/QH15, Luat Bao vé dir lieu ca nhan s6 91/2025/QH15 va Nghi dinh s&
356/2025/ND-CP clia Chinh phl Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Bdo vé di liéu
ca nhan. Cac quy dinh nay budc dau tao co sd phap ly cho hoat dong giao két hgp dong bao hiém dién
tl, luu trlr dir liéu va bao vé thong tin khach hang trong moi truong sé.

Bén canh dd, Viét Nam ciling d& ban hanh mét s6 chinh sach thdc ddy nghién clru va &ng dung Al nhu
Quyét dinh s6 127/QD-TTg clia Thd tudng Chinh phd Ban hanh Chién lugec quéc gia vé nghién ctiu, phat
trién va ing dung Tri tué nhan tao dén ndm 2030. Diéu nay cho thay Al dang dugc xem la céng nghé quan
trong trong qua trinh chuy&n dsi sé qudc gia, bao gom ca linh vuyc tai chinh - bao hiém.

Mac du da co cac quy dinh lién quan dén giao dich dién tlr va bao vé dir liéu cé nhan, phap luat Viét Nam
van chua quy dinh cu thé& vé trach nhiém phap Iy khi Al dua ra quyét dinh sai trong hoat déng bao hiém.
Trong trudng hop hé thdng Al tir chéi bdi thudng hodc danh gia rdi ro khéng chinh xac, viéc xac dinh
trdch nhiém gilra doanh nghiép bdo hiém, don vi cung cip c6ng nghé va ngudi van hanh van con nhiéu
khé khan.

Ngoai ra, cac quy dinh vé minh bach thuat toan, quyén dugc giai thich va quyén khang nghi clia khach
hang d6i véi quyét dinh tu déng cla Al hién chua duge quy dinh rd rang. Diéu nay cé thé lam gia tdng
nguy cd tranh chap giltra doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bdo hiém trong qué trinh xtr Iy ho so
hodc giai quyét boi thuong.

MOt han ché khac 1a co ché bao vé dir liéu cd nhan trong méi trudng Al van con nhiéu thach thic. Hoat
doéng bao hiém du lich thudng lién quan dén nhiéu dir liéu nhay cdm nhu théng tin sic khoe, lich st di
chuyén va dir liéu tai chinh cta khach hang. Trong khi dd, nguy co ro ri dit liéu, tdn cong mang va sl dung
di liéu sai muyc dich ngay cang gia tang trong moi truong sé hoa.

KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM VE Al TRONG BAO HIEM DU LICH

TU nhitng han ché& va khodng tréng phap ly hién nay, viéc hoan thién khung phap luat vé tng dung tri tué
nhan tao trong linh vyc bao hi€ém du lich 1a yéu cau can thiét nham bao dam can bang gilra d&i méi cong
nghé va bao vé quyén Igi khach hang.

Thir nhat, can sdm xay dung va hoan thién khung phap ly chuyén biét vé Al trong ITnh vuc tai chinh - bao
hiém. Hién nay, phap luat Viét Nam chua cé quy dinh cu thé vé trach nhiém phap ly khi Al dua ra quyét
dinh sai trong hoat déng bao hiém. Vi vy, can bd sung cac quy dinh xac dinh rd trach nhiém cua doanh
nghiép bao hiém, don vi cung cip cdng nghé& va co ché& giam sat con ngudi déi vai cac quyét dinh do Al
thuc hién. D6ng thoi, can ban hanh cac tiéu chudn vé kiém soét rdi ro, an toan va minh bach trong qua
trinh Ung dung Al vao hoat dong bao hiém sé.
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Thi hai, can tang cuong bao vé di liéu ca nhan va an ninh mang trong méi trudng bao hiém s6. Hoat
doéng bao hiém du lich lién quan dén nhiéu dit liéu nhay cdm nhu thong tin sirc khde, lich st di chuyén va
di liéu tai chinh cda khach hang. Do dd, doanh nghiép bdo hiém can tuan thd nghiém cac quy dinh cla
Nghi dinh vé bao vé di liéu ca nhan va Luat An ninh mang (Qudc hdi, 2018), déng thoi ap dung cac giai
phép k§ thudt nhu ma héa di liéu, phan quyén truy cip va ki€ém soat an ninh hé thng nhadm han ché
nguy co ro ri thdéng tin va tan cong mang.

Thtr ba, can bao dam tinh minh bach cla thuat todn Al va quyén khang nghij clia khach hang. Cac quyét
dinh lién quan dén tham dinh rdi ro, dinh phi hodc tlr chéi boi thudng can dugc giai thich ré rang dé€ khach
hang hi€u dugc cg s& danh gia cta hé thdng Al. Ddng thdi, doanh nghiép bao hiém can xay dung co ché&
ti€p nhan va xt ly khiéu nai, cho phép khach hang yéu cau xem xét lai quyét dinh théng qua su can thiép
clia con ngudi nham bdo dam tinh cong bang va han ché tranh chap phap ly.

Thi tu, can khuyé&n khich phat trién bao hiém sé gén véi co ché quan ly rdi ro pht hgp. Nha nudc cé thé
nghién clru &p dung co ché thir nghiém cé kiém soat déi véi cac mo hinh bao hiém Ung dung Al nhadm tao
diéu kién cho doanh nghiép d&i méi céng nghé nhung van bao dam an toan phap ly va quyén Igi cla
nguoi tham gia bao hi€ém. Déng thai, can tdng cudng dao tao ngudn nhan luc cé chuyén mén vé céng
nghé va phap luat dé dap ing yéu cau quan ly Al trong Iinh vuc bao hiém trong thai dai chuyén dai sé.

KET LUAN

Tri tué nhan tao dang tao ra nhiing thay ddi quan trong trong Iinh vuc bao hiém du lich théng qua viéc hd
trg thdm dinh rdi ro, phat hién gian lan, x& ly bdi thudng va nadng cao chat lugng cham séc khach hang.
Viéc tng dung Al khdng chi gitp doanh nghiép bao hiém tai wu héa quy trinh hoat ddng, giam chi phi van
hanh ma con gdép phan thic day phat trién bao hi€ém s6 trong bdi cadnh chuyén déi s6 hién nay. Tuy nhién,
bén canh nhiing Igi ich mang lai, Al cling dat ra nhiéu van dé phap ly lién quan dén trach nhiém khi xay ra
sai sot, bdo vé di liéu cad nhan, minh bach thuat toan va bao dam quyén Igi clia khach hang trong giao
dich dién tl. Thuc t€ cho thdy phap luat Viét Nam da budc dau cé cac quy dinh lién quan dén bao hiém
s0, giao dich dién tr va bao vé dit liéu ca nhan, nhung van chua cé khung phap ly chuyén biét diéu chinh
Al trong Iinh vuc bao hi€ém du lich. Vi vy, viéc hoan thién phap luat theo hudng tang cuong kiém soat rii
ro Al, bdo vé dit liéu ca nhan, bdo dadm tinh minh bach cla thuat toan va nang cao co ché giam sat la yéu
cau can thiét. Dong thoi, can xay dung moi truong phap ly phl hgp dé vira khuyén khich d8i méi céng
nghé, vira bdo dam an toan phap ly va quyén Igi clia ngudi tham gia bao hi€m trong ky nguyén sé.
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