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Tóm tắt

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang được ứng dụng rộng rãi trong bảo hiểm du lịch nhằm hỗ trợ thẩm định rủi ro,
định phí, phát hiện gian lận, xử lý bồi thường và chăm sóc khách hàng. Việc ứng dụng AI giúp nâng cao
hiệu quả quản lý, giảm chi phí và cải thiện trải nghiệm người dùng. Tuy nhiên, AI cũng đặt ra nhiều vấn đề
pháp lý như trách nhiệm khi xảy ra sai sót, bảo vệ dữ liệu cá nhân, minh bạch thuật toán và rủi ro trong
giao kết hợp đồng điện tử. Bài viết phân tích các ứng dụng của AI trong bảo hiểm du lịch, đồng thời làm rõ
những thách thức pháp lý và đề xuất định hướng hoàn thiện pháp luật Việt Nam trong bối cảnh chuyển
đổi số.

Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo, bảo hiểm du lịch, bảo hiểm số, pháp luật

Abstract

Artificial intelligence (AI) is being widely applied in travel insurance to support risk assessment, premium
pricing, fraud detection, claims processing, and customer service. The application of AI improves
management efficiency, reduces costs, and enhances customer experience. However, AI also raises
various legal issues such as liability for errors, personal data protection, algorithm transparency, and risks
related to electronic contract formation. The article analyzes the applications of AI in travel insurance,
clarifies the emerging legal challenges, and proposes orientations for improving Viet Nam’s legal
framework in the context of digital transformation.

Keywords: Artificial intelligence, travel insurance, digital insurance, law

MỞ ĐẦU

Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ, trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở
thành công cụ quan trọng trong nhiều lĩnh vực kinh tế – xã hội, trong đó có ngành bảo hiểm du lịch. Việc
ứng dụng AI giúp doanh nghiệp bảo hiểm nâng cao hiệu quả thẩm định rủi ro, định phí, phát hiện gian lận,
xử lý bồi thường và chăm sóc khách hàng. Đồng thời, AI còn hỗ trợ cá nhân hóa sản phẩm bảo hiểm, rút
ngắn thời gian xử lý hồ sơ và cải thiện trải nghiệm người dùng trong môi trường số hóa.

Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích mang lại, việc ứng dụng AI trong bảo hiểm du lịch cũng đặt ra nhiều vấn
đề pháp lý mới như trách nhiệm khi AI đưa ra quyết định sai, bảo vệ dữ liệu cá nhân, minh bạch thuật
toán, quyền kháng nghị của khách hàng và rủi ro trong giao kết hợp đồng điện tử. Trong khi đó, pháp luật
Việt Nam hiện chưa có quy định chuyên biệt điều chỉnh AI trong lĩnh vực bảo hiểm. Vì vậy, việc nghiên
cứu các vấn đề pháp lý phát sinh từ ứng dụng AI trong bảo hiểm du lịch có ý nghĩa quan trọng nhằm góp

6/6/26, 10:12 AM Trí tuệ nhân tạo và những vấn đề pháp lý đặt ra đối với lĩnh vực bảo hiểm du lịch trong thời đại kỷ nguyên số

https://nghiencuu.tapchikinhtetaichinh.vn/apicenter@/print_article&i=158095 1/5

https://nghiencuu.tapchikinhtetaichinh.vn/


phần hoàn thiện khung pháp luật, bảo vệ quyền lợi khách hàng và thúc đẩy phát triển bảo hiểm số trong
thời đại kỷ nguyên số.

ỨNG DỤNG CỦA TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG BẢO HIỂM DU LỊCH

AI trong thẩm định và định giá rủi ro

Trí tuệ nhân tạo giúp doanh nghiệp bảo hiểm phân tích dữ liệu lớn từ nhiều nguồn như lịch sử bồi thường,
tình trạng sức khỏe, điểm đến du lịch và hành vi khách hàng để đánh giá mức độ rủi ro chính xác hơn.
Thông qua công nghệ machine learning, hệ thống có thể nhận diện các mô hình rủi ro tiềm ẩn và xây
dựng mức phí bảo hiểm phù hợp với từng nhóm khách hàng. Điều này giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu
quả quản lý rủi ro, giảm chi phí vận hành và cá nhân hóa sản phẩm bảo hiểm (Russell & Norvig, 2021).

AI trong quản lý và xử lý bồi thường

AI được sử dụng rộng rãi trong hoạt động phát hiện gian lận bảo hiểm thông qua phân tích dữ liệu và nhận
diện các dấu hiệu bất thường trong hồ sơ yêu cầu bồi thường. Công nghệ xử lý hình ảnh và nhận dạng ký
tự giúp kiểm tra tính xác thực của hóa đơn, giấy tờ y tế và các tài liệu liên quan, góp phần giảm thiểu tổn
thất tài chính cho doanh nghiệp bảo hiểm. Ngoài ra, chatbot và hệ thống xử lý bồi thường tự động giúp
khách hàng có thể khai báo hồ sơ, tra cứu thông tin và theo dõi tiến độ bồi thường một cách nhanh
chóng. AI còn hỗ trợ đánh giá thiệt hại và đề xuất mức bồi thường phù hợp, qua đó rút ngắn thời gian giải
quyết hồ sơ và nâng cao trải nghiệm khách hàng (Bohnert và cộng sự, 2019).

AI trong chăm sóc khách hàng và phát triển sản phẩm

Trong lĩnh vực bảo hiểm du lịch, AI giúp doanh nghiệp cá nhân hóa sản phẩm bảo hiểm dựa trên nhu cầu,
hành vi và mức độ rủi ro của từng khách hàng. Hệ thống có thể đề xuất các quyền lợi phù hợp như bảo
hiểm hủy chuyến, mất hành lý hoặc hỗ trợ y tế khi đi du lịch. Bên cạnh đó, chatbot và trợ lý ảo ứng dụng
AI hỗ trợ chăm sóc khách hàng 24/7, giải đáp các thắc mắc liên quan đến hợp đồng, quyền lợi bảo hiểm và
quy trình bồi thường. AI cũng hỗ trợ doanh nghiệp dự báo xu hướng du lịch và nhu cầu thị trường để xây
dựng các gói bảo hiểm linh hoạt, phù hợp với bối cảnh chuyển đổi số hiện nay (Chui và cộng sự, 2016).

CÁC VẤN ĐỀ PHÁP LÝ PHÁT SINH KHI ỨNG DỤNG AI TRONG BẢO HIỂM DU LỊCH

Trách nhiệm pháp lý khi AI ra quyết định sai

Việc ứng dụng AI trong thẩm định hồ sơ, định phí và xử lý bồi thường giúp nâng cao hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp bảo hiểm. Tuy nhiên, khi AI đưa ra quyết định sai lệch như từ chối bồi thường không
chính xác hoặc đánh giá rủi ro thiếu công bằng, vấn đề xác định trách nhiệm pháp lý trở nên phức tạp.
Trong nhiều trường hợp, rất khó xác định trách nhiệm thuộc về doanh nghiệp bảo hiểm, đơn vị phát triển
phần mềm hay người trực tiếp giám sát hệ thống AI. Điều này cho thấy cần có cơ chế kiểm soát và giám
sát con người đối với các quyết định quan trọng của AI trong lĩnh vực bảo hiểm (Davenport & Ronanki,
2018).

Bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư

AI hoạt động dựa trên việc thu thập và xử lý khối lượng lớn dữ liệu khách hàng như thông tin sức khỏe,
lịch sử di chuyển và dữ liệu tài chính. Nếu dữ liệu bị khai thác trái phép hoặc rò rỉ, quyền riêng tư của
khách hàng có thể bị xâm phạm nghiêm trọng. Trong bối cảnh đó, doanh nghiệp bảo hiểm cần tuân thủ
các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân, đồng thời áp dụng các biện pháp bảo mật như mã hóa dữ liệu,
phân quyền truy cập và kiểm soát an ninh mạng nhằm hạn chế rủi ro pháp lý phát sinh (European Union,
2016).

Minh bạch thuật toán và quyền kháng nghị của khách hàng

Các thuật toán AI thường có cơ chế hoạt động phức tạp, khiến khách hàng khó hiểu được lý do từ chối
bảo hiểm hoặc thay đổi mức phí bảo hiểm. Thiếu minh bạch trong quá trình ra quyết định có thể làm gia
tăng tranh chấp giữa khách hàng và doanh nghiệp bảo hiểm. Vì vậy, cần bảo đảm quyền được giải thích
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và quyền kháng nghị của khách hàng đối với các quyết định do AI đưa ra. Doanh nghiệp bảo hiểm cần xây
dựng cơ chế cho phép khách hàng yêu cầu xem xét lại quyết định thông qua sự can thiệp của con người
để bảo đảm tính công bằng và minh bạch (Floridi và cộng sự, 2018).

Rủi ro pháp lý trong giao kết hợp đồng bảo hiểm điện tử

AI hiện được tích hợp rộng rãi trong các nền tảng giao kết hợp đồng bảo hiểm trực tuyến, từ tư vấn sản
phẩm đến xác thực thông tin khách hàng. Tuy nhiên, việc sử dụng hợp đồng điện tử cũng đặt ra nhiều rủi
ro pháp lý liên quan đến xác thực danh tính, giá trị pháp lý của chữ ký điện tử và lưu trữ dữ liệu giao dịch.
Nếu không có cơ chế kiểm soát phù hợp, các tranh chấp liên quan đến hợp đồng bảo hiểm điện tử có thể
phát sinh và gây ảnh hưởng đến quyền lợi của khách hàng cũng như doanh nghiệp bảo hiểm (UNCITRAL,
1996).

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VIỆT NAM VỀ AI TRONG BẢO HIỂM DU LỊCH

Hiện nay, Việt Nam chưa có văn bản pháp luật chuyên biệt điều chỉnh việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong
lĩnh vực bảo hiểm du lịch. Tuy nhiên, hoạt động bảo hiểm số và giao dịch điện tử có liên quan đến AI đang
được điều chỉnh bởi một số văn bản pháp luật như Luật Kinh doanh Bảo hiểm số 08/2022/QH15, Luật Giao
dịch điện tử số 20/2023/QH15, Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15 và Nghị định số
356/2025/NĐ-CP của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Bảo vệ dữ liệu
cá nhân. Các quy định này bước đầu tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động giao kết hợp đồng bảo hiểm điện
tử, lưu trữ dữ liệu và bảo vệ thông tin khách hàng trong môi trường số.

Bên cạnh đó, Việt Nam cũng đã ban hành một số chính sách thúc đẩy nghiên cứu và ứng dụng AI như
Quyết định số 127/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ Ban hành Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát
triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030. Điều này cho thấy AI đang được xem là công nghệ quan
trọng trong quá trình chuyển đổi số quốc gia, bao gồm cả lĩnh vực tài chính – bảo hiểm.

Mặc dù đã có các quy định liên quan đến giao dịch điện tử và bảo vệ dữ liệu cá nhân, pháp luật Việt Nam
vẫn chưa quy định cụ thể về trách nhiệm pháp lý khi AI đưa ra quyết định sai trong hoạt động bảo hiểm.
Trong trường hợp hệ thống AI từ chối bồi thường hoặc đánh giá rủi ro không chính xác, việc xác định
trách nhiệm giữa doanh nghiệp bảo hiểm, đơn vị cung cấp công nghệ và người vận hành vẫn còn nhiều
khó khăn.

Ngoài ra, các quy định về minh bạch thuật toán, quyền được giải thích và quyền kháng nghị của khách
hàng đối với quyết định tự động của AI hiện chưa được quy định rõ ràng. Điều này có thể làm gia tăng
nguy cơ tranh chấp giữa doanh nghiệp bảo hiểm và người tham gia bảo hiểm trong quá trình xử lý hồ sơ
hoặc giải quyết bồi thường.

Một hạn chế khác là cơ chế bảo vệ dữ liệu cá nhân trong môi trường AI vẫn còn nhiều thách thức. Hoạt
động bảo hiểm du lịch thường liên quan đến nhiều dữ liệu nhạy cảm như thông tin sức khỏe, lịch sử di
chuyển và dữ liệu tài chính của khách hàng. Trong khi đó, nguy cơ rò rỉ dữ liệu, tấn công mạng và sử dụng
dữ liệu sai mục đích ngày càng gia tăng trong môi trường số hóa.

KIẾN NGHỊ HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VIỆT NAM VỀ AI TRONG BẢO HIỂM DU LỊCH

Từ những hạn chế và khoảng trống pháp lý hiện nay, việc hoàn thiện khung pháp luật về ứng dụng trí tuệ
nhân tạo trong lĩnh vực bảo hiểm du lịch là yêu cầu cần thiết nhằm bảo đảm cân bằng giữa đổi mới công
nghệ và bảo vệ quyền lợi khách hàng.

Thứ nhất, cần sớm xây dựng và hoàn thiện khung pháp lý chuyên biệt về AI trong lĩnh vực tài chính – bảo
hiểm. Hiện nay, pháp luật Việt Nam chưa có quy định cụ thể về trách nhiệm pháp lý khi AI đưa ra quyết
định sai trong hoạt động bảo hiểm. Vì vậy, cần bổ sung các quy định xác định rõ trách nhiệm của doanh
nghiệp bảo hiểm, đơn vị cung cấp công nghệ và cơ chế giám sát con người đối với các quyết định do AI
thực hiện. Đồng thời, cần ban hành các tiêu chuẩn về kiểm soát rủi ro, an toàn và minh bạch trong quá
trình ứng dụng AI vào hoạt động bảo hiểm số.
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Thứ hai, cần tăng cường bảo vệ dữ liệu cá nhân và an ninh mạng trong môi trường bảo hiểm số. Hoạt
động bảo hiểm du lịch liên quan đến nhiều dữ liệu nhạy cảm như thông tin sức khỏe, lịch sử di chuyển và
dữ liệu tài chính của khách hàng. Do đó, doanh nghiệp bảo hiểm cần tuân thủ nghiêm các quy định của
Nghị định về bảo vệ dữ liệu cá nhân và Luật An ninh mạng (Quốc hội, 2018), đồng thời áp dụng các giải
pháp kỹ thuật như mã hóa dữ liệu, phân quyền truy cập và kiểm soát an ninh hệ thống nhằm hạn chế
nguy cơ rò rỉ thông tin và tấn công mạng.

Thứ ba, cần bảo đảm tính minh bạch của thuật toán AI và quyền kháng nghị của khách hàng. Các quyết
định liên quan đến thẩm định rủi ro, định phí hoặc từ chối bồi thường cần được giải thích rõ ràng để khách
hàng hiểu được cơ sở đánh giá của hệ thống AI. Đồng thời, doanh nghiệp bảo hiểm cần xây dựng cơ chế
tiếp nhận và xử lý khiếu nại, cho phép khách hàng yêu cầu xem xét lại quyết định thông qua sự can thiệp
của con người nhằm bảo đảm tính công bằng và hạn chế tranh chấp pháp lý.

Thứ tư, cần khuyến khích phát triển bảo hiểm số gắn với cơ chế quản lý rủi ro phù hợp. Nhà nước có thể
nghiên cứu áp dụng cơ chế thử nghiệm có kiểm soát đối với các mô hình bảo hiểm ứng dụng AI nhằm tạo
điều kiện cho doanh nghiệp đổi mới công nghệ nhưng vẫn bảo đảm an toàn pháp lý và quyền lợi của
người tham gia bảo hiểm. Đồng thời, cần tăng cường đào tạo nguồn nhân lực có chuyên môn về công
nghệ và pháp luật để đáp ứng yêu cầu quản lý AI trong lĩnh vực bảo hiểm trong thời đại chuyển đổi số.

KẾT LUẬN

Trí tuệ nhân tạo đang tạo ra những thay đổi quan trọng trong lĩnh vực bảo hiểm du lịch thông qua việc hỗ
trợ thẩm định rủi ro, phát hiện gian lận, xử lý bồi thường và nâng cao chất lượng chăm sóc khách hàng.
Việc ứng dụng AI không chỉ giúp doanh nghiệp bảo hiểm tối ưu hóa quy trình hoạt động, giảm chi phí vận
hành mà còn góp phần thúc đẩy phát triển bảo hiểm số trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Tuy nhiên,
bên cạnh những lợi ích mang lại, AI cũng đặt ra nhiều vấn đề pháp lý liên quan đến trách nhiệm khi xảy ra
sai sót, bảo vệ dữ liệu cá nhân, minh bạch thuật toán và bảo đảm quyền lợi của khách hàng trong giao
dịch điện tử. Thực tế cho thấy pháp luật Việt Nam đã bước đầu có các quy định liên quan đến bảo hiểm
số, giao dịch điện tử và bảo vệ dữ liệu cá nhân, nhưng vẫn chưa có khung pháp lý chuyên biệt điều chỉnh
AI trong lĩnh vực bảo hiểm du lịch. Vì vậy, việc hoàn thiện pháp luật theo hướng tăng cường kiểm soát rủi
ro AI, bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo đảm tính minh bạch của thuật toán và nâng cao cơ chế giám sát là yêu
cầu cần thiết. Đồng thời, cần xây dựng môi trường pháp lý phù hợp để vừa khuyến khích đổi mới công
nghệ, vừa bảo đảm an toàn pháp lý và quyền lợi của người tham gia bảo hiểm trong kỷ nguyên số.
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