QUY TRÌNH TƯ VẤN BẢO HIỂM Y TẾ SINH VIÊN
NĂM HỌC 2026 – 2027

B1: Chào hỏi tiếp nhận sinh viên và PHSV tư vấn BHYT 
B2: Yêu cầu SV cung cấp giấy biên nhận hồ sơ và căn cước công dân
[bookmark: _GoBack]Nhập thông tin SV vào danh sách tư vấn BHYT năm 2026 gồm:
	- Họ và tên sinh viên
	- Ngày, tháng, năm sinh
	- Số căn cước công dân
	- Số điện thoại của sinh viên
	- Địa chỉ hộ khẩu thường trú theo chính quyền 2 cấp trên VneID
B3: Tra cứu:
	- Mã thẻ BHYT
	- Thời hạn sử dụng thẻ BHYT 
	- Nơi đăng ký khám chữa bệnh ban đầu
	- Ghi mã thẻ, thời hạn sử dụng thẻ, số tháng phải nộp vào tờ biên nhận hồ sơ 
Hoàn tất mã thẻ BHYT trong trang tư vấn BHYT (SV mua thẻ BHYT 12 tháng, SV có thẻ nhóm đối tượng khác ghi mã thẻ đầy đủ: AK, DK, XD, HN, CN,…,)
B4: Tư vấn:
- Gia hạn thẻ BHYT: Thu những tháng thiếu năm 2026 + Tạm thu 2027 (hạn 15/12/2026); chưa thu phí chênh lệch do tăng lương.
	- SV chọn bệnh viện đăng ký; được thay đổi vào 10 ngày đầu các tháng 1, 4, 7, 10.
	- Sử dụng và theo dõi thông tin thẻ BHYT bằng căn cước công dân, App VneID, App VssID trên điện thoại.
	- Liên hệ bộ phận Y tế khi có nộp phí mà thẻ BHYT không được gia hạn.
B5: Hướng dẫn SV đến:
-  Phòng Thanh tra giáo dục – Công tác sinh viên kê khai lý lich.
-  Phòng Kế hoạch – Tài chính nộp thí BHYT những tháng còn thiếu năm 2026.
B6: Nhập thông tin SV vào phần mềm PMT-EMS
	- Nhập mã thẻ BHYT 
	- Hộ khẩu thường trú theo chính quyền 2 cấp

