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	Bối cảnh: Trong bối cảnh hiện nay, năng lực số trở thành một nền tảng bắt buộc để sinh viên học tập hiệu quả, thích nghi với môi trường số hóa và hội nhập thị trường lao động toàn cầu. Tuy nhiên, năng lực số của sinh viên Việt Nam nói chung và sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nói riêng hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế. Do đó, việc nâng cao năng lực số cho sinh viên là yêu cầu cấp thiết hiện nay.
Kết quả: Trên cơ sở đánh giá thực trạng về năng lực số của sinh viên tại trường, tìm hiểu những nguyên nhân dẫn đến những hạn chế, bất cập ảnh hưởng đến năng lực số của sinh viên để từ đó đưa ra các giải pháp góp phần nâng cao năng lực số cho sinh viên.
Bàn luận: Để đánh giá được thực trang về năng lực số của sinh viên tại trường cần dựa trên các kết quả khảo sát về 5 nhóm yếu tố trong khung năng lực số của sinh viên hiện nay.
ABSTRACT:
Context: In the current landscape, digital competence has become an essential foundation for students to study effectively, adapt to a digitized environment, and integrate into the global labor market. However, the digital competence of Vietnamese students in general—and those at Ly Tu Trong College in particular—remains limited. Therefore, enhancing students' digital competence is a pressing necessity.
Result: Based on an assessment of the current state of students' digital competence at the university and an investigation into the causes of the limitations and shortcomings affecting that competence, the study aims to propose solutions to help enhance students' digital skills.
Discussion: To assess the current state of students' digital competence at the university, it is necessary to rely on survey results regarding the five groups of factors within the current digital competence framework for students.

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Năm 2025, Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã tổ chức giám sát chuyên đề việc thực hiện chính sách, pháp luật về phát triển và sử dụng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao. Và đưa ra kết luận rằng một bộ phận không nhỏ sinh viên tốt nghiệp chưa đáp ứng được yêu cầu của nhà tuyển dụng về kỹ năng, độ thích ứng và tính chuyên nghiệp. Thực trạng này đòi hỏi các cơ sở giáo dục nghề nghiệp hiện nay cần tăng cường hơn nữa trong công tác ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động dạy và học của giảng viên và sinh viên. Do đó, sinh viên - nguồn nhân lực tương lai không chỉ cần trang bị kiến thức chuyên môn mà còn phải sở hữu kỹ năng nghề nghiệp toàn diện, đặc biệt là năng lực số để thích ứng với môi trường lao động liên tục biến đổi, đa dạng, toàn cầu hóa và số hóa. Vì vậy, nâng cao năng lực số cho sinh viên trong thời kỳ đẩy mạnh chuyển đổi số hiện nay không còn là yếu tố phụ trợ mà đã trở thành một năng lực cốt lõi, góp phần hình thành năng lực làm việc hiệu quả, học tập suốt đời, đổi mới sáng tạo và hội nhập quốc tế. 
Tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM hiện nay, các khoa cũng thường xuyên tổ chức các hoạt động, Workshop, buổi hội thảo báo cáo chuyên đề để sinh viên được có cơ hội tiếp cận và trải nghiệm với nhiều công nghệ số trong hoạt động học tập và thực tiễn cuộc sống, tuy nhiên, nhìn chung, số lượng sinh viên có năng lực ứng dụng công nghệ số cũng như kỹ năng số còn khá thấp. Dựa trên cơ sở đó, việc nghiên cứu và đánh giá thực trạng năng lực số của sinh viên tại trường không chỉ giúp bản thân sinh viên có thể phát triển năng lực số của các bạn mà còn giúp tạo ra được đội ngũ nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng cầu phát triển kinh tế, xã hội của đất nước.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Lý luận về năng lực số của sinh viên
2.1.1. Khái niệm năng lực số
Năng lực số là tập hơp kiến thức, kỹ năng, thái độ, chiến lược và nhận thức cần có khi sử dụng các phương tiện kỹ thuật số và công nghệ thông tin để thực hiện nhiệm vụ, giải quyết vấn đề, giao tiếp, quản lý thông tin, cộng tác, tạo lập, chia sẽ nội dung và hình thành kiến thức một cách hiệu quả, có chọn lục, đầy đủ, linh hoạt, sáng tạo, có đạo đức và hợp lý để học tập và làm việc, giải trí và tham gia vào xã hội 3.
UNESCO định nghĩa năng lực số là khả năng truy cập, quản lý, hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số để phục vụ cho các công việc từ đơn giản đến phức tạp cũng như khởi nghiệp6. 
Tại Việt Nam, theo Thông tư 02/2025/TT-BGDĐT đưa ra định nghĩa: năng lực số được hiểu là khả năng sử dụng công nghệ số để hoàn thành nghiệm vụ cụ thể hoặc để giải quyết các vấn đề trong thực tiễn1. 
Thông tư này cũng quy định khung năng lực số bao gồm:
· Khai thác dữ liệu và thông tin: Tìm kiếm, lọc, đánh giá và quản lý dữ liệu, thông tin và nội dung số. Sử dụng thông tin đáng tin cậy để hỗ trợ học tập, ra quyết định và giải quyết vấn đề. 
· Giao tiếp và hợp tác trong môi trường số: Giao tiếp qua công nghệ số; chia sẻ tài nguyên số; hợp tác trực tuyến; thực hiện quy tắc ứng xử và quản lý danh tính số. 
· Sáng tạo nội dung số: Tạo và chỉnh sửa nội dung số; tích hợp, cải tiến nội dung; hiểu và tuân thủ bản quyền, giấy phép; lập trình hoặc phát triển các giải pháp số phù hợp. 
· An toàn: Bảo vệ thiết bị và dữ liệu cá nhân; bảo vệ quyền riêng tư và sức khỏe khi sử dụng công nghệ số; sử dụng công nghệ số một cách an toàn và có trách nhiệm. 
· Giải quyết vấn đề: Xác định và xử lý các sự cố kỹ thuật; lựa chọn công cụ số phù hợp với nhu cầu; sáng tạo giải pháp bằng công nghệ số; cập nhật và nâng cao năng lực số liên tục. 
· Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI): Hiểu các khái niệm cơ bản về AI; sử dụng các công cụ AI một cách hiệu quả; đánh giá kết quả do AI tạo ra.; sử dụng AI có đạo đức, an toàn và tuân thủ các quy định. 
Đánh giá thực trạng năng lực số của người học dựa trên các yếu tố cấu thành khung năng lực số không chỉ tập trung vào kỹ năng sử dụng công nghệ mà còn bao quát các năng lực về thông tin, giao tiếp, sáng tạo, an toàn, giải quyết vấn đề và ứng dụng AI, giúp người học phát triển toàn diện để học tập, làm việc và thích ứng với môi trường số.
2.1.2. Vai trò của năng lực số đối với nhà trường và sinh viên
Về phía sinh viên:
Năng lực số giúp sinh viên (SV) sẵn sàng sử dụng công nghệ số trong môi trường học tập trực tuyến, nâng cao kỹ năng giao tiếp, giải quyết vấn đề, quản lý thông tin hiệu quả và phát triển tư duy phản biện, là nền tảng cho việc học tập suốt đời, giúp học viên, sinh viên phát triển toàn diện, bền vững.
Giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận được các chương trình đào tạo, bồi dưỡng của Nhà trường cũng như các cơ sơ giáo dục nghề nghiệp trong và ngoài nước (các chương trình đào tạo, bồi dưỡng từ xa, các khóa học trực tuyến trên các nền tảng số như Microsoft Teams, Zoom…).
Giúp sinh viên nâng cao năng lực cạnh tranh, mở rộng cơ hội nghề nghiệp trong tương lai, sẵn sàng đối mặt với những cơ hội và thách thức trong thế giới số hóa.
Phát triển năng lực số không chỉ giúp sinh viên có cơ hội tìm được việc làm tốt, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp, mà còn khuyến khích họ trở thành những người tiên phong, đổi mới sáng tạo, có khả năng đóng góp vào việc giải quyết những thách thức toàn cầu như biến đổi khí hậu, khủng hoảng y tế, bất bình đẳng xã hội hay cải thiện chất lượng giáo dục. 
Khi sinh viên có năng lực số vững vàng, họ sẽ không chỉ là người lao động làm thuê trong thị trường toàn cầu mà còn có thể trở thành những nhà khởi nghiệp, nhà sáng tạo, nhà lãnh đạo công nghệ, góp phần đưa đất nước vươn lên mạnh mẽ trong cuộc cạnh tranh quốc tế.
Về phía Nhà trường:
 Nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng: khi sinh viên được trang bị đầy đủ năng lực số cần thiết phục vụ cho học tập, nghiên cứu sẽ giúp cho quá trình học tập đạt hiệu quả cao hơn, từ đó, chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cũng được nâng cao. Giảng viên (GV) cũng dễ dàng áp dụng các phương pháp giảng dạy hiện đại, sử dụng các ứng dụng công nghệ, các công cụ tương tác số giúp cho quá trình giảng dạy trở nên sinh động, hấp dẫn và thu hút hơn.
 Nâng cao uy tín và vị thế của nhà trường: sinh viên được trang bị năng lực số cần thiết sẽ đáp ứng tốt hơn nhu cầu của các tổ chức, doanh nghiệp, nâng cao khả năng tìm kiếm việc làm sau khi tốt nghiệp. Khi người học được cơ quan nhà nước và tổ chức, doanh nghiệp đánh giá cao về chất lượng, hiệu quả làm việc cũng sẽ góp phần nâng cao uy tín của nhà trường, khẳng định thương hiệu của nhà trường trong xã hội.
Thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số trong hoạt động đào tạo, bồi dưỡng tại trường. Trong đó, trang bị năng lực số cho sinh viên nhanh chóng bắt kịp với xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục, tăng khả năng thích ứng với các thay đổi công nghệ và yêu cầu của xã hội.
2.2. Thực trạng năng lực số của sinh viên tại trường hiện nay
2.2.1. Nhận thức của sinh viên về tầm quan trọng của năng lực số
Từ năm 2020, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM đã bắt đầu thực hiện kế hoạch xây dựng nhà trường thông minh và triển khai chuyển đổi số trong quản trị, đào tạo và nghiên cứu khoa học. Sau hơn 5 năm thực hiện chuyển đổi số trong các hoạt động tại nhà trường thì không chỉ giảng viên, cán bộ, công nhân viên trong nhà trường mà còn những em SV cũng đã dần nhận thức được tầm quan trọng của việc trang bị các kỹ năng số trong bối cảnh hiện nay. Các bạn đã tích cực và chủ động trong việc tìm kiếm các hoạt động tổ chức trong và ngoài trường để nhằm nâng cao các kỹ năng cần thiết cho bản thân. Tuy nhiên, vẫn còn rất nhiều SVchưa thấy được tầm quan trọng cũng như sự cần thiết của việc trang bị các kỹ năng số trong học tập và thực tiễn cuộc sống. 
Tác giả dựa trên kết quả khảo sát 233 sinh viên các hệ 25T4, 25C1 và 25C2 để phân tích về thực trạng năng lực số của sinh viên tại trường.
	
	Số lượng SV
	Tỷ lệ phần trăm

	Rất cần thiết
	138
	59.23%

	Cần thiết
	53
	22.75%

	Không quan trọng
	42
	18.03%


Bảng 1: Kết quả khảo sát nhận thức của SV về tầm quan trọng của năng lực số
Dựa theo kết quả khảo sát cho thấy, có 59.23% sinh viên ở các hệ thấy được tầm quan trọng của việc nâng cao năng lực số cho sinh viên trong bối cảnh hiện nay. Các em cho rằng: khi sinh viên có năng lực số thì việc học tập sẽ thuận lợi và kết quả sẽ cao hơn, tiếp thu và vận dụng các kiến thức cũng hiệu quả hơn. Đồng thời khi có năng lực số, sinh viên cũng hòa nhập và thích ứng với sự thay đổi công nghệ dễ dàng hơn. Cũng theo kết quả khảo sát, có 18% sinh viên cho rằng không cần thiết phải trang bị các kiến thức và bồi dưỡng về năng lực số, vì các bạn cho rằng học theo phương pháp truyền thống cũng đem lại kết quả trong học tập.
[image: AI generated image]
Kết quả khảo sát cũng phản ánh được rằng: sinh viên hệ Cao đẳng (bao gồm cả hệ liên thông) có mức độ nhận diện và đánh giá cao hơn về vai trò của các kỹ năng công nghệ số đối với học tập và cơ hội việc làm tương lai so với khối Trung cấp. Điều này có thể xuất phát từ thời gian đào tạo dài hơn, chương trình học tiếp cận nhiều kiến thức chuyên sâu hoặc định hướng nghề nghiệp yêu cầu tính ứng dụng công nghệ cao hơn.
2.2.2. Năng lực sử dụng công nghệ, ứng dụng các công cụ, thiết bị và phần mềm số vào trong học tập
Năng lực này thể hiện thông qua việc sinh viên biết sử dụng các công cụ, phần mềm nào trong quá trình học và làm các bài tập giảng viên giao, các bạn biết dùng phần mềm Power Point và Canva để thiết kế Slide thuyết trình, biết sử dụng công cụ để chèn và cắt các đoạn video clip minh họa cho nội dung. Sinh viên biết sử dụng các công cụ để dịch ngôn ngữ, chuyển giọng nói thành văn bản. Năm 2019 và 2020, trường tiến hành hình thức dạy và học Online thông qua các ứng dụng: M-Team, Zoom, G-Meet, giảng viên thực hiện giao bài tập, kiểm tra trên các công cụ: G-Classroom, G-Form, Kahoot, Quizz… nhờ vậy, sinh viên cũng được tiếp cận với những nền tảng thiết bị và công cụ số từ những năm đầu mới vào trường.  Kết quả khảo sát về thực trạng sinh viên biết sử dụng các công cụ, thiết bị và phần mềm hỗ trợ trong học và làm bài tập, chỉ ra rằng:
	Mức độ sử dụng thành thạo
	Số lượng SV
	Tỷ lệ phần trăm

	Sử dụng thành thạo các công cụ, phần mềm hỗ trợ trong học tập
	68
	29.19%

	Biết đến các phần mềm và công cụ nhưng chưa thành thạo
	101
	43.34%

	Chỉ biết Word, Excell, Power Point
	64
	27.47%


Bảng 2: Kết quả khảo sát thực trạng SV biết sử dụng công cụ, thiết bị số
Sinh viên giải thích lý do đã biết đến các công cụ và phần mềm hỗ trợ học tập là do từ trung học giáo viên đã có áp dụng trong quá trình giảng dạy và có hướng dẫn sinh viên các thao tác sử dụng, tuy nhiên, sinh viên cho rằng cơ hội để sinh viên ứng dụng trong các bài tập cũng như thuyết trình không nhiều. Do đó, đối với năng lực ứng dụng công nghệ số sinh viên chỉ dừng lại ở việc biết chứ chưa thực sự thành thạo, chỉ có 29.19% sinh viên là thao tác thuần thục đối với các công nghệ số này.
2.2.3. Năng lực thông tin và dữ liệu bao gồm khả năng tìm kiếm, truy cập và đánh giá thông tin trên môi trường số một cách hiệu quả. 
Sinh viên thường tìm kiếm thông tin trên Internet thông qua Google search và cho rằng đều này khá quen thuộc diễn ra từ trước đến giờ, không chỉ trong học tập mà còn trong tìm kiếm các kiến thức cuộc sống hàng ngày. Khi Chat GPT và Gemini ra đời, sinh viên cũng đã biết sử dụng hai nền tảng trên thay cho Google search như trước đây, vì các bạn cho rằng việc tìm kiếm trên Chat GPT và Gemini cho kết quả nhiều hơn và sát hơn với yêu cầu của các bạn. Tuy vậy, về năng lực đánh giá và quản lý dữ liệu tìm kiếm được thường được các em làm theo kinh nghiệm cá nhân, và chưa từng được hướng dẫn cụ thể ở các trường. Theo khảo sát: 
	Nội dung
	Biết sử dụng thành thạo các công cụ khai thác dữ liệu, thông tin
	 Biết nhưng chưa thành thạo, còn tùy thuộc vào nội dung tìm kiếm
	Không biết, chỉ thấy phù hợp là lựa chọn

	Năng lực đánh giá dữ liệu thông tin đúng hoặc sai
	23 (9.9%)
	56 (24%)
	154 (66.1%)

	Năng lực kiểm tra về tính hợp pháp của thông tin
	31 (13.3%)
	61 (26.2%)
	141 (60.5%)

	Năng lực lọc và lựa chọn dữ liệu, thông tin
	44 (18.9%)
	69 (29.6%)
	120  (51.5%)


Bảng 3 : Kết quả khảo sát về năng lực tìm kiếm và đánh giá thông tin, dữ liệu
Kết quả khảo sát ở Bảng 3 cho thấy về năng lực tìm kiếm, đánh giá dữ liệu thông tin, đa phần các em cho kết quả ở năng lực biết sử dụng các công cụ, ứng dụng để đánh giá độ tin cậy của thông tin cũng như tính hợp pháp của thông tin là thấp nhất (trung bình chỉ đạt: 14.03%). Hầu hết các dữ liệu thông tin kiến thức được các em tìm kiếm đều dựa trên cảm tính, chủ quan (trung bình đạt: 59.3%). Khi thấy nội dung phù hợp thì tải về sử dụng cho các bài tập, chứ không kiểm tra xem nội dung kiến thức đó có đúng hay không, và có phù hợp với nội dung bài tập mà giảng viên yêu cầu. Chính vì vậy, hầu hết các bài thuyết trình của SV, cũng như các bài tiểu luận SV nộp, SV ít khi lọc thông tin, chỉnh sửa cho đúng yêu cầu mà các bạn đều đưa hết các nội dung tìm kiếm được vào trong bài tập của mình. Đối với những sinh viên  thường xuyên sử dụng các công cụ và phần mềm số ứng dụng trong các bài tập thì đều cho thấy các bài tập của các bạn được trau chuốt rất kỹ càng từ nội dung đến thể thức trình bày, đáp ứng được yêu cầu của giảng viên. Đều này là trở ngại lớn đối với các bạn khi ra trường và làm việc cho các công ty, khi các bạn làm các bài báo cáo, trình bày trước khách hàng, nội dung không đáp ứng về hình thức không đúng yêu cầu thì các DN cũng từ chối hợp tác.
2.2.4. Giao tiếp và hợp tác trong môi trường số
Tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM, đã nhiều năm thực hiện đưa tất cả các thông tin về lịch học, lịch thi, kết quả học tập cũng như theo dõi về tiến độ học tập… qua từng học kỳ trên hệ thống học tập của từng sinh viên. Sinh viên cũng thường xuyên truy cập để chủ động cập nhật các thông tin liên quan đến các hoạt động học tập và các hoạt động khác của trường.  Ngoài ra, một số giảng viên tại trường cũng đã ứng dụng các nền tảng học tập số để giao bài tập, thực hiện các bài kiểm tra và tạo diễn đàn để sinh viên trao đổi, thảo luận về các kiến thức liên quan đến môn học, nhờ vậy mà sinh viên cũng thường xuyên được tiếp cận và sử dụng các công cụ, phương tiện kỹ thuật số hỗ trợ cho môn học được hiệu quả. Tuy nhiên, số lượng GV sử dụng các diễn đàn học thuật trên nền tảng số tại trường khá ít, điều này thường tập trung ở các GV trẻ, các GV có nhiệt huyết với các nền tảng số, do đó, số lượng SV tiếp cận cũng vì thế mà hạn chế. 
	Năng lực giao tiếp và hợp tác trong môi trường số
	Biết và thường xuyên thực hiện
	Không thường xuyên, chỉ thực hiện khi yêu cầu
	Chưa bao giờ

	Sử dụng đa dạng các phương tiện kỹ thuật số, nền tảng số để tương tác
	91 (39%) 
	119 (51.1%)
	23 (9.9%)

	Trao đổi, chia sẽ về các bài tập, chủ đề với GV và SV trên các diễn đàn
	34 (14.6%)
	133 (57.1%)
	66 (28.3%)

	Tuân thủ quy tắc ứng xử trong môi trường số
	109 (46.8%)
	54 (23.2%)
	70 (30%)


Bảng 4: Kết quả khảo sát về năng lực giao tiếp và hợp tác trong môi trường số của sinh viên
Năng lực tuân thủ về các quy tắc ứng xử trong môi trường số đạt mức cao ( 46.8%), đều này thể hiện ở việc các SV biết cư xử trên không gian mạng, không dùng những lời lẽ xúc phạm hoặc thái độ tiêu cực với các thành viên trên môi trường số. Tuy nhiên, ở năng lực sử dụng đa dạng các phương tiện, kỹ thuật số để tương tác, trao đổi thì chiếm 51.1% ở mức là không thường xuyên, đều này cho thấy rằng SV chỉ sử dụng khi GV yêu cầu hoặc theo dõi các bài tập khi GV giao, đồng thời, SV cũng không quen việc trao đổi bài tập với các SV khác trên không gian mạng mà chỉ làm theo cá nhân hoặc nhóm khi môn học yêu cầu.
2.2.5. Sáng tạo nội dung số
Năng lực này thông thường ở trường hiện nay chủ yếu được SV thể hiện thông qua hai hình thức: Một là các bài Power Point thuyết trình và hai là các sản phẩm dự thi của các cuộc thi do Trường, Khoa hoặc Đoàn TN tổ chức. Đối với các bài thuyết trình thông qua thiết kế các Power Point, một số nhóm đã thực hiện khá tốt việc sử dụng các nền tảng để thiết kế các Slide chuyên nghiệp, kèm chèn hình ảnh và các video clip minh họa trong bài, các bạn chạy hiệu ứng khá sinh động. Đối với hình thức thứ 2 là các sản phẩm số của SV khi tham gia các cuộc thi hoặc các Work shop, tuy nhiên số lượng này cũng rất hạn chế. Ngoài 2 hình thức trên, tác giả cũng tiến hành khảo sát việc sáng tạo các nội dung số, các kênh, diễn đàn số khi các bạn sử dụng các mạng XH như Facebook, Tiktok, Instargram…cho mục đích cá nhân thì kết quả cũng không cao. Cụ thể:
	Năng lực sáng tạo nội dung số
	Sinh viên trung cấp
	Sinh viên Cao đẳng và CĐ liên thông

	Biết sử dụng các công cụ số để thiết kế các Power Point, bài báo cáo
	59 (25.3%)
	139 (59.6%)

	Biết sáng tạo các sản phẩm số cho các cuộc thi học thuật
	25 (10.7%)
	95 (40.7%)

	Biết xây dựng các video clip, các kênh trên các trang mạng XH
	164 (70.4%)
	186 ( 79.8%)


Bảng 5: Kết quả khảo sát năng lực sáng tạo nội dung số ở các hệ
So sánh các năng lực ở hai hệ trung cấp và Cao đẳng ( bao gồm CĐ liên thông) thì đều cho thấy, đối với các em trung cấp thường có năng lực thấp hơn so với các bạn bậc cao đẳng. Đặc biệt đối với các SV chuyên ngành về Kinh tế, Công nghệ thông tin, Du lịch khách sạn thì năng lực này lại thể hiện cao hơn. Đều này cũng có thể dễ giải thích vì các bạn SV cao đẳng có lợi thế nhiều hơn về kiến thức và các kỹ năng tương tác, có nhiều cơ hội được tiếp cận với các môn học chuyên sâu và được trải nghiệm thực tế trên các diễn đàn hơn.
2.2.6. An ninh và an toàn khi sử dụng các thiết bị số
Năng lực này giúp người sử dụng bảo vệ sinh viên và thiết bị khỏi các nguy hiểm trên mạng, có thể nhận thức được các mối nguy hiểm như virus, phần mềm độc hại, lừa đảo trực tuyến,... và biết cách phòng tránh. Thực tế hiện nay, tỷ lệ giới trẻ bị lừa đảo trực tuyến khá cao, nguyên nhân là do các bạn chưa được trang bị các kiến thức và kỹ năng phòng tránh hiệu quả. Thời gian SV sử dụng các thiết bị số cũng khá nhiều, mặc dù ở trường hiện nay có đưa ra quy định cấm sử dụng điện thoại thông minh trong giờ học, tuy nhiên, số lượng SV thực hiện đúng quy định trên không nhiều, SV dành phần lớn thời gian để sử dụng các thiết bị số, đều này cũng ảnh hưởng đến thói quen sinh hoạt, kết quả học tập và sự phát triển tâm sinh lý của sinh viên.
2.3. Giải pháp giúp nâng cao năng lực số cho sinh viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM 
Về phía Nhà trường:
Xây dựng các chương trình đào tạo bám sát nhu cầu thực tiễn, có sự liên kết với doanh nghiệp về các môn học hoặc khóa học nghề. Tổ chức các lớp bồi dưỡng đa dạng, linh hoạt, có sự kết hợp giữa lý thuyết và thực hành, giúp người học có thể áp dụng kiến thức vào thực tế và phát triển các kỹ năng cần thiết. 
Tổ chức các chương trình, khóa học về phát triển năng lực số theo nhu cầu của người học, chú trọng phát triển năng lực số cho giảng viên, đội ngũ cán bộ nhân viên. Thường xuyên tổ chức các buổi tập huấn chuyên sâu về các nền tảng số, các công cụ và phương tiện kỹ thuật số để ứng dụng trong hoạt động giảng dạy của GV và đào tạo của đội ngũ cán bộ, nhân viên trong toàn trường.
Các khoa chuyên môn cần chủ động rà soát và nghiên cứu bổ sung các chuẩn đầu ra về năng lực số vào các chương trình đào tạo nhằm hỗ trợ sinh viên phát triển năng lực số. Thiết kế các khóa học liên quan đến kỹ năng số. Lồng ghép, tích hợp các nội dung phát triển năng lực số cho sinh viên vào trong các học phần giảng dạy. 
Kết hợp nhiều hình thức đào tạo khác nhau nhằm khai thác và phát huy tối đa các nguồn lực và tạo điều kiện cho người học được sử dụng nhiều hình thức học tập khác nhau, như: học trực tuyến, học qua dự án, học nhóm, các hoạt động ngoại khóa, đi thực tế, trải nghiệm doanh nghiệp để tạo ra môi trường học tập phong phú và hấp dẫn.
Nhà trường phải đầu tư mạnh mẽ vào cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện đại, phòng thí nghiệm công nghệ, trung tâm đổi mới sáng tạo, nền tảng học tập số và các dự án liên ngành để sinh viên có cơ hội trải nghiệm thực tế, gắn kết lý thuyết với thực hành.
Về phía giảng viên:
· Nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của chuyển đổi số trong giảng dạy
Giảng viên cần phải hiễu rằng việc ứng dụng công nghệ số trong hoạt động giảng dạy là tất yếu trong xu thế hiện nay. Bản thân mỗi người GV cần tích cực, chủ động hơn trong việc tiếp cận các công cụ, thiết bị số hỗ trợ trong giảng dạy để từ đó chủ động học hỏi, trao đổi và chia sẽ với đồng nghiệp về những hạn chế hoặc khó khăn khi ứng dụng các nền tảng số trong hoạt động giảng dạy của mình. Ngoài ra, GV cần tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng để nâng cao kiến thức về chuyển đổi số trong giảng dạy. 
· Tích hợp công cụ số vào hoạt động giảng dạy 
Trong hoạt động giảng dạy, giảng viên phải là người tiên phong sử dụng các công cụ số và thiết bị số trong toàn bộ hoạt động của minh. Để thực hiện được đều này, GV cần phải thay đổi và ứng dụng từ từ, từ những công việc đơn giản cho đến chuyên sâu. Đầu tiên, đối với kho học liệu số, GV cần sử dụng kho học liệu số để cập nhật các tài liệu phục vụ cho việc dạy và học của GV và SV, tất cả bài giảng đều phải chuyển qua bài giảng số, tài liệu số, bài tập số…Cho đến việc lưu trữ các hồ sơ, văn bản, sổ sách, GV cũng cần phải đồng bộ theo hướng số hóa theo từng học kỳ và từng năm học. Đều này thuận tiện cho GV trong việc kiểm tra hồ sơ sổ sách cũng như phụ vụ cho công tác kiểm định của các Khoa và Nhà trường. Đồng thời GV cũng phải hướng dẫn SV các thao tác để SV được tiếp cận, sử dụng phần mềm chuyên ngành phục vụ học tập và nghề nghiệp tương lai. GV cũng thường xuyên cập nhật các tài liệu trên các kho học liệu số để sát với thực tiễn.
· Đổi mới phương pháp giảng dạy, công tác kiểm tra, đánh giá
Người giảng viên phải tích cực, chủ động, tìm tòi, đổi mới phương pháp dạy học, chuyển từ truyền thụ kiến thức theo cách truyền thống sang vai trò xúc tác và điều phối, họ phải chuyển sang chức năng hướng dẫn người học. Giảng viên cần hướng dẫn cho sinh viên những kỹ năng có thể chuyển đổi được như giao tiếp, hợp tác, phản biện, tự học, quản lý bản thân … để có thể thích ứng nhanh khi phải chuyển đổi nghề nghiệp. Để hướng dẫn người học thì bản thân người giảng viên cũng phải thay đổi, rèn luyện để phát triển cả về chuyên môn, năng lực và những kỹ năng cần thiết. Sử dụng các hình thức đánh giá trực tuyến kết hợp với đánh giá quá trình, tiến hành giao bài tập yêu cầu sinh viên tạo sản phẩm số như video, infographic, website, báo cáo điện tử hoặc portfolio số. Đồng thời, phải áp dụng các công cụ chống sao chép và đánh giá năng lực thực hành số cho sinh viên.
Về phía sinh viên:
Sinh viên cần chủ động và tích cực trong sự nghiệp học hành của bản thân. Sinh viên không nên chỉ chờ đợi kiến thức từ giảng viên mà cần tích cực tìm kiếm, khai thác nguồn học liệu mở từ các nền tảng trực tuyến uy tín. Việc tham gia các cộng đồng công nghệ, diễn đàn học thuật, nhóm nghiên cứu và dự án thực tiễn sẽ giúp họ rèn luyện kỹ năng, mở rộng kiến thức, đồng thời kết nối với những người có cùng mối quan tâm. Thực hành thường xuyên, tham gia các cuộc thi về công nghệ, các dự án khởi nghiệp, hoặc thực tập tại doanh nghiệp công nghệ cũng là cách hiệu quả để kiểm nghiệm và nâng cao năng lực số, đồng thời tạo dựng hành trang cho sự nghiệp tương lai. Để làm được đều này cần phải có sự tác động thường xuyên của GV, Khoa chuyên ngành thông qua nhiều hình thức khác nhau để khích lệ và tạo động lực cho SV để trở thành một thói quen trong phương pháp học của SV.
 Rèn luyện kỹ năng giao tiếp và hợp tác số trên môi trường số. Sinh viên cần tương tác thường xuyên trên các diễn đàn học thuật mà GV hoặc Khoa xây dựng ra. Chủ động trao đổi, tương tác với các thành viên, tham gia thảo luận về các bài tập số và thiết kế các nội dung số theo yêu cầu của GV. Việc làm thường xuyên như vậy sẽ giúp SV dần dần quen thuộc với các diễn đàn học thuật, vừa giúp SV học hỏi được thêm nhiều kiến thức, kỹ năng để sử dụng các công cụ, phương tiện kỹ thuật số trong học tập của mình.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
Phát triển năng lực số cho sinh viên trong kỷ nguyên mới là một hành trình dài, đòi hỏi sự nỗ lực đồng bộ của nhiều chủ thể và sự kiên trì, chủ động từ mỗi cá nhân sinh viên. Đây không chỉ là nhiệm vụ giáo dục, mà còn là trách nhiệm xã hội, bởi chất lượng nguồn nhân lực trẻ quyết định trực tiếp đến khả năng hội nhập, cạnh tranh và phát triển bền vững của quốc gia. Trang bị cho sinh viên những kỹ năng cần thiết để làm chủ công nghệ, tư duy phản biện và đạo đức số là cách tốt nhất để bảo đảm cho họ một tương lai thành công, đồng thời tạo dựng nền tảng cho một xã hội số văn minh, sáng tạo và nhân văn. Năng lực số, xét đến cùng, chính là chìa khóa để mở ra cánh cửa của tương lai, nơi con người và công nghệ cùng đồng hành, cùng kiến tạo và cùng phát triển.
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