UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO GIAO DUC VA PAO TAO

$6:6914 /BC-SGDDT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay /4thang 7 nam 2026

BAO CAO
Két qua khio sat do lwong sy hai long cia nguoi dan doi voi
dich vu giao duc cong trén dia ban Thanh pho nam 2026

Cin ctr Quyét dinh s6 2034/QP-BGDDT ngay 13 thang 7 nam 2023 cua
B truéng Bo Gido duc va Dao tao phé duyét Bé an “Po luong sy hai 1ong cua
nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong, giai doan 2023-2030”;

Can ctr Quyét dinh sé 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 nim 2024 cua
B truéng Bo Gido duc va Pao tao vé ban hanh Bo cong cu diéu tra xa hoi hoc
do luong su hai 1ong cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong;

Cian cir Cong van s6 2637/BGDDT-VP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao vé hudng dan khao sat, xac dinh chi s6 hai 16ng cia nguoi
dan dbi vai dich vu gido duc cong;

Thuc hién Ké hoach s6 3066/KH-SGDDT ngay 09 thang 4 nam 2026 cua
S¢ Gido duc va Dao tao vé thuc hién Dé an do ludng chét luong hoat dong va
cung cap dich vu cong tai cac co s gido duc trén dia ban Thanh phd nim 2026;

Trén co so khao sat x& hoi hoc, S¢ Gido duc va Pao tao (GDDT) béo céo
két qua khao sat do luong su hai 10ng cua ngudi dan d6i voi dich vu gido duc
cong trén dia ban Thanh phd nam 2026 nhu sau:

I. QUY MO VA PHUONG THUC KHAO SAT SU HAI LONG CUA
NGUOI DAN POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

1. Pdi twong

Khao sat sy hai long ctia phu huynh, hoc sinh va hoc vién déi véi dich vu
gido duc cong duogc thuc hién tai cac co s¢ giao duc cong lap trén dia ban Thanh
pho, cu thé nhu sau:

- Phy huynh hoc sinh cic truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co sé
(THCS), Trung hoc pho thong (THPT) cong lap trén dia ban Thanh phd;

- Hoc sinh céc truong THPT cong 1ap, hoc vién cac Trung tdm Giao duc
thuong xuyén/Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén (TT
GDNN-GDTX) va hoc vién céc trudng Trung cip nghé trén dia ban Thanh phd.

2. Pham vi
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Thuc hién theo Ké hoach sé 3066/KH-SGDDT ngay 09 thang 4 nim 2026
ciia SO GDDT vé thyc hién Dé 4an do ludng chét luong hoat dong va cung cip
dich vu cong tai cac co so gido duc trén dia ban Thanh phé nam 2026.

3. Phwong phap thue hién

Khao sat bang hinh thire truc tuyén trén Ung dung tuong tic Nganh Gido
duc Thanh phb App “EDUi”.

I1. KET QUA KHAO SAT
1. S6 phiéu khao sat
Phu Phu Cap THPT Hoc vién on
huvnh Phu Hoc vién cac
| huynh o nn | ph H T iruong T
non | hoc y GDTX | CPNENe
42.442 | 173.033 | 160.000 | 162.290 | 163.369 | 21.045 2.200
Tong so phiéu khao sat: 724.379

(Danh sach cac don vi thuc hién khao sat dinh kem)
2. P6i véi phu huynh cap Gido duc mam non

2.1. Tong s6 phu huynh tham gia khio sat: 42.442 phu huynh
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Khu vwec Gidi tinh Dan toc Trinh do

Hinh 1 — Thong ké sé lwong khdo st ciia phu huynh tré mam non
theo khu vuc, gioi tinh, dan toc va trinh do

2.2. Piém hai long



a) Piém hai long theo timg linh vuc

4,65
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4,7
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|
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u.ix.Tiép cén dich vu gido duc MB.Co s& vat chét W C.Mai tredrng gido duc
kD Hoat déng gido duc WE Két gua gido duc

Hinh 2 — Diém hai long ciia phu huynh tré mam non theo tirng linh viee

Bao cao két qua khao sat muc do hai long ctia phu huynh hoc sinh bac
Mam non cho thay su danh gia rat cao va dong déu d6i véi chat luong dich vu
cua don vi, trong dé linh vuc Két qua giao duc dat diém s6 cao nhat 4,74 diém),
phan anh niém tin tuyét di ctia gia dinh vao su phat trién toan dién cia tré. Tiép
theo, cac mang Hoat dong gido duc (4,71 diém) va Moi trudng gido duc (4,7
diém) ciing ghi nhan nhiing chuyén bién hét stic tich cuc trén co s trién khai
hiéu qua md hinh truong hoc hanh phiic va doi méi sang tao, 1ay tré 1am trung
tam. Riéng hai linh vuc Tiép can dich vu gido duc (4,65 diém) va Co so vat chat
(4,61 diém) tuy van duy tri & muc tot nhung cé chi s6 thap nhat trong biéu do.
Pay 1a cin clr quan trong dé S& GDDT phdi hop véi Uy ban nhan dan cac x4,
phuong chi dao cac co s& gido duc mam non trén dja ban kip thot ra soat, tap
trung ngudn luc dau tu, nang cap ha tang trang thiét bi va cai cach tha tuc hanh
chinh nham t4i uu hoa chit lvgng phuc vu trong thdi gian t6i.

b) PBiém hai 1ong chung chia theo gii tinh, dan toc va khu vuc

Biéu db cot thé hién diém hai long ctia phu huynh tré mam non theo gidi
tinh (Nam, Nir), dan toc (Kinh, Khac) va khu vuc (N1 thanh, Ngoai thanh) véi
diém trung binh dao dong tir 4,62 dén 4,72 trén thang 5 diém, cho théy murc hai
long rat cao. Theo do, diém s c6 su chénh 1éch rd rét theo gidi tinh (Nam dat
4,65; Nir dat 4,62) va thanh phén dan tdc (Kinh dat 4,71; Khac dat 4,65). Dac
biét, tieu chi khu vuc dia ly thé hién sy but pha cua vung ngoai thanh véi 4,72
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diém so v&i noi thanh 14 4,63 diém; két qua ndy phan anh hiéu qua tir viéc Thanh
phé tap trung wu tién quy dat xay dung trudng 16p, tao khong gian rong rii tai
cac xd ving ven, dong thoi giai toa ap luc si s6 ma khbi ndi thanh dang d6i mit.
Pay 1a co s dir lidu thyc tién quan trong dé nganh gido duc tiép tuc tham muu
cac giai phap dau tu déng bd mang ludi truong 16p, ddy manh mo hinh trudng
hoc hanh phuc va thu hep khoang cach chat lugng dich vu gitra cac doi tuong,
dia ban.

4,75

ll |I lI
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Hinh 3 — Diém hai long ciia phy huynh tré mam non
theo gidi tinh, dan téc va khu vic
2.3. Ty 1€ hai long
a) Ty I¢ hai long theo tirng linh vuc

Biéu dd cot thé hién ty 18 hai 10ng ctia phu huynh tré mam non theo cac linh
vuc, voi ty 1€ trung binh tir 96,41% dén 97,22%, cho théy muc hai long rit cao.
Trong do6, linh vuc Hoat dong gido duc va Moi truong gido duc dan dau véi ty 1€
lan luot 13 97,22% va 97,16%, minh chung cho chét lugng nudi dudng, cham
soc su pham an toan, than thién ngay cang duoc cung cd. Cac chi s6 vé Két qua
gido duc (96,88%) va Tiép can dich vu gido duc (96,73%) tiép tuc ghi nhan su
d6ng thuan cao tir phia gia dinh d6i véi chat lugng dau ra va cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh. Riéng linh vuc Co s& vat chat du dat 96,41% nhung van Xép
Vi tri thép nhit, phan anh ding ap luc thuc tién vé mat do dan cu va nhu ciu tiép
tuc nang cap ha ting doéng bo tai cac co s& mam non nham dap tng ky vong
ngay cang cao cua ngudi dan Thanh phé H6 Chi Minh (hinh 4).
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Hinh 4 — Ty 1é hai long ciia phu huynh tré mam non theo ting linh vuec
b) Ty I¢ hai long chung chia theo gidi tinh, dan toc va khu vuc
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Hinh 5 — Ty Ié hai long ciia phu huynh tré mam non theo gidi tinh, dan toc va khu vuec

Bao c4o két qua khao sat vé ty 1& hai 1ong chung cta phy huynh bac Mam
non theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc ghi nhan sy dong thuan ¢ mirc rat cao va
phan anh sat thuc tién cong tac quan 1y gido duc tai Thanh phd HO Chi Minh. S6
liéu cho théy cO su phan hoa nhe theo gidgi tinh (N dat 96,04%, Nam dat
96,53%) va theo dan toc (Kinh dat 96,62%, Khac dat 97,12%). Pang chu y, ti€u
chi khu vuc dia 1y khi khbi Ngoai thanh dat 96,17%, thap hon so v&i Noi thanh
13 96,88%. Két qua nay khang dinh tinh dung dan cta viéc uu tién dau tu quy
dat, quy hoach mang luéi trudong 16p tai cac dia ban dang c6 ap luc gia ting dan
s6 co hoc cao trong khu vuc noi thanh, déng thoi 14 co so thuc tién dé nganh
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gido duc Thanh phd tiép tuc ddy manh quy hoach mang luéi truong 10p tai cac
dia phuong khu vuc ngoai thanh (Hinh 5).
3. P6i v6i phu huynh cap Tiéu hoc
3.1. Tong s6 phu huynh tham gia khao sat: 173.033 phu huynh
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Hinh 6 — T, héng ké s6 luwong khao sat cua phu huynh hoc sinh cd'p Tiéu hoc
theo khu viee, gioi tinh, dan toc va trinh do

3.2. Piém hai long

a) Piém hai 10ng theo timg linh vuc

P
P
P
P
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i A Tiép cén dich vu gido duc M B.Co s vit chat W C Méi trring giao duc
i D Hoat ddng giao duc u E_Két qua gido duc

Hinh 7 — Piém hai long ciia phu huynh hoc sinh cdp Tiéu hoc
theo tung linh vic
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Béo cdo két qua khao sat mirc do hai long ctia phu huynh hoc sinh cap Tiéu
hoc tir biéu dd (hinh 7) cho thay sy ghi nhan tich cuc ddi véi cac nd luc d6i méi
toan dién cua nganh gido duc Thanh phd HO Chi Minh. Linh vuc Mdi truong
gido duc dan dau véi diém sd cao nhat (4,66 diém), minh chimg cho hiéu qua
vuot troi tir viée trién khai sau rong mé hinh “Truong hoc hanh phic” hudng
dén su an toan va than thién cho hoc sinh. Céc chi sb vé Tiép can dich vu giado
duc (4,61 diém), Két qua gido duc (4,58 diém) va Hoat dong gido duc (4,57
diém) tiép tuc giltr mic On dinh nhd day manh chuyén d6i sb trong tuyén sinh
dau cap va phuong phap gido duc phat trién ning lyc pham chat cbt 156i. Tuy
nhién, linh vuc Co s vat chét ghi nhan murc diém thép nhét (4,52 diém), phan
anh rd nét ap luc gia ting dan sd co hoc va thach thire trong viéc dam bao ty 18
hoc 2 budi/ngay tai cac khu vuc c6 toe do gia ting dan sd co hoc nhanh.

b) Piém hai 1ong chung chia theo gi6i tinh, dan toc va khu vuc

-"fmf, "fr'}a.c -"h‘d; ”'-'a

Oay f""ﬂn.r;

Hinh 8 — Piém hai long ciia phu huynh hoc sinh cdp Tiéu hoc theo giéi tinh,
dan toc va khu viec

Bao cdo két qua khao sat tir biéu dd (hinh 8) vé diém hai 1ong cua phu
huynh hoc sinh cdp Tiéu hoc cho thay su phan hoa cu thé. Xu huéng danh gia
ghi nhan diém sb cua phu huynh Nam (4,62 diém) cao hon phu huynh Nit (4,59
diém) va nhom dan toc Khac (4,58 diém) cao hon nhém dan téc Kinh (4,55
diém). Pang chu v, tiéu chi khu vuc dia 1y tiép tuc khang dinh wu thé cta khi
Ngoai thanh véi 4,63 diém so v6i khoi Noi thanh dat 4,61 diém. Két qua nay
phan 4nh hiéu qua tir cac chinh sach vu tién dau tu cong, xay dung trudng 16p
tai cac quan ving ven va cac khu vuc c6 téc d6 gia ting dan sb co hoc nhanh,
dong thoi giai toa bét ap luc vé si sd 16p hoc va ty 16 hoc 2 budi/ngdy ma cac
quan ndi thanh trung tim dang nd luc khac phuc.



3.3. Ty 1€ hai long
a) Ty I¢ hai long theo tung linh vuc

96,02%

96,91%

96,42%

O, 75%

97,21%
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Hinh 9 — Ty ¢ hai long ciia phy huynh hoc sinh cap Tiéu hoc

theo tung linh vuc
Dua trén biéu dd (hinh 9), ty 1& hai long cta phu huynh hoc sinh tiéu hoc

theo ting linh vuc tai Thanh phé Ho Chi Minh dat murc rat cao & tat ca cac linh
vuc (déu trén 96%), trong d6 cao nhat 1a Két qua gido duc (97,21%), minh
chtng cho chat lugng dao tao va nd luc chuyén doi sb, doi moi phuwong phap
day hoc ctia Thanh phd dang di dtng huéng. Tiép theo, Co s& vat chat
(96,91%), Hoat dong gido duc (96,75%), Tiép can dich vu gido duc dat
(96,02%), cho thiy sy dau tu manh mé vé ngudn luc céng va cong tac tuyén sinh
dau cép truc tuyén va cung tmg dich vu cong ctia Thanh phé H6 Chi Minh d3 va
dang dap ung rat tot nhu cau ciia nguoi dan, du ap luc gia ting dan s co hoc tai
do6 thi 16n nay ludn 1a mét bai toan thach thirc.

b) Ty 1€ hai long chung chia theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc

Dua trén s liéu biéu dd (hinh 10), ty 1& hai 10ng chung cta phy huynh hoc
sinh tiéu hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh theo cac tiéu chi déu dat muc rat cao
va dong déu (trén 96%). Xét theo gidi tinh, phu huynh Nit (96,82%) c6 mirc do
ddng thuin cao hon phu huynh Nam (96,46%). V& yéu td dan toc, nhom phu
huynh ngudi Kinh dat 97,07%, cao hon mot chat so véi cac dan toc Khac
(96,72%), cho thay su nd lyc ciia nganh gido duc trong viéc dam bao binh dang
tiép can cho moi dbi tuong hoc sinh. Pang chu ¥, khu vuc Ngoai thanh (97,23%)
lai 6 ty 18 hai 10ng cao hon khu vuc Noi thanh (96,91%). Thuc té ndy hoan toan
phtt hop véi bdi canh ctia Thanh phd H6 Chi Minh khi cac trudng tiéu hoc khu
vuc ndi thanh thuong ap luc hon vé si s6 16p hoc va quy dat han ché, trong khi
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khu vuc ngoai thanh dang duoc dau tu manh mé vé co s& vat chat khang trang,
mang lai khong gian hoc tip 1y tudng giup gia ting niém tin va su hai long tir
phu huynh.

100,00%

57,23%
97.0T% i
96,82% 96,72% §

o5, 00%

i'l'aa? '.f'& Ly i h #hﬂc ‘.l'ﬁi rhé’?h ‘.I'Q'Dﬁ__e P -‘;3
N

Hinh 10 — 7 Ié hai long chung ciia phu huynh hoc sinh cdp Tiéu hoc
theo gioi tinh, dan toc va khu viec

4. P6i v6i phu huynh hoc sinh cAp Trung hoc co s&

4.1. Tong s6 phu huynh tham gia khao sat: 160.000 phu huynh
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Hinh 11 — Thong ké sé hwong khdo sat ciia phu huynh hoc sinh cap THCS
theo khu viee, gioi tinh, dan toc va trinh do

4.2. Piém hai long
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a) Piém hai long theo timg linh vuc

B4o cdo két qua khao sat muc do hai long cua phu huynh hoc sinh cép
THCS tir biéu dd (hinh 12) cho thiy su dong thuan va danh gia tich cuc dbi véi
cong tac déi méi gido duc cua Thanh phd. Linh vuc Két qua gido duc dan dau
voi diém sb cao nhét (4,55 diém), tiép theo 1a Hoat dong gido duc (4,53 diém) va
Tiép can dich vu gido duc (4,52 diém), khang dinh niém tin 16n ctia phu huynh
vao 19 trinh trién khai Chuong trinh gido duc pho thong 2018 ciing nhu hiéu qua
chuyén dbi s6 trong quan 1y hanh chinh dau cdp. Linh vuc Co so vat chat duy tri
& mirc 4,51 diém, trong khi Moi truong gido duc ghi nhan mic diém thap nhat
trong biéu dd véi 4,48 diém. Két qua nay phan anh ap luc thyuc té vé tim sinh 1y
Ira tudi hoc sinh THCS va nhu cau ting cudng cac giai phap tu van tdm 1y hoc
duong, xay dung van hoa g xur than thién.

4,52

4,51

448
4,53
4,55
4 472 44 46 48 5
u.ix.Tiép cén dich vu gido duc WB Co s vat chét W C Mai trwdng gido duc
D Hoat ddng giao duc WE Két qua gido duc

Hinh 12 — Piém hai long ciia phu huynh hoc sinh cap THCS theo tirng linh vuec
b) Diém hai long chung chia theo theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc

Bio cao két qua khao sat tir biéu do (hinh 13) vé diém hai long chung cia
phu huynh hoc sinh cép THCS ghi nhan sy danh gid tich cyc va phan anh sat
thuc tién cong tac gido duc THCS tai Thanh phd HO6 Chi Minh hién nay. S li¢u
cho thay c6 su chénh léch nhe theo gidi tinh khi phu huynh Nam dat 4,52 diém,
cao hon phu huynh Nit voi 4,49 diém; déng tho1 nhom dan tdc Kinh dat 4,53
diém, cao hon cac nhom dan toc Khac & mirc 4,51 diém. Dic biét, xét theo khu
vuc dia 1y, khu vuc Ngoai thanh dat diém hai long vuot troi véi 4,56 diém so voi
khu vue Noi thanh dat 4,52 diém.
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Hinh 13 — Piém hai long chung ciia phu huynh hoc sinh cdp THCS
theo gioi tinh, ddn toc va khu viec

4.3. Ty 1€ hai long
a) Ty 1€ hai long theo ting linh vuc

1 06,68%
1 96,075
‘ 06,82%
‘ 96,28%
‘ 97,60%

24,00% 25,00% o6,00% o7,00% o8, 00% 23, 00% 100,00%
WA Tiép cén dich vu gide duc B B.Co s& vit chat W C.MGi trrérng giao duc
€D . Hoat dong giao duc & E.Két qua gido duc

Hinh 14 — Ty Ié hai long ciia phu huynh hoc sinh cap THCS
theo tung linh vic
Dua trén biéu d6 (hinh 14), ty 1é hai long cua phu huynh hoc sinh cip
THCS tai Thanh phé HO Chi Minh & tit ca cac linh vuc déu dat mirc rat cao
(trén 96%), cho thiy sy dong thuan 16n ddi véi chat luong gido duc trung hoc
cua Thanh phé. Trong do, linh vuc Két qua gido duc dan dau voi ty 1€ 97,60%,
minh chimg cho hiéu qua thuc chét trong viéc phat trién ning luc va dinh hudng
pham chat hoc sinh theo Chuong trinh GDPT 2018. Tiép theo, cic mang Co s&
vat chét dat 96,97% va Moi trudng gido duc dat 96,82%, phan anh nd lyc kién
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tri ctia Thanh phd trong viéc hién dai hoa trudng 16p va xay dung “Trudng hoc
hanh phtc” an toan, lanh manh. Linh vuc Tiép can dich vu gido duc dat 96,68%,
ghi nhdn thanh céng tir viéc diy manh chuyén ddi sd va cong khai, minh bach
trong cong tac tuyén sinh dau cap truc tuyén. Cudi cung, du xép vi tri thip nhat
nhung linh vuc Hoat dong gido duc van dat téi 96,28%, cho théy phu huynh co
ban dong long véi cac hoat dong trai nghiém, hudng nghiép va d6i moi kiém tra
danh gia, dong thoi dat ra ky vong nganh gido duc Thanh ph tiép tuc da dang
hoa, giam tai ap luc hoc tap hon nita cho hoc sinh lira tudi nay.

b) Ty I¢ hai long chung chia theo giodi tinh, dan toc va khu vuc

Dua trén biéu d6 (hinh 15), ty 1& hai long chung ctia phu huynh hoc sinh
cap THCS tai Thanh phd HO Chi Minh theo gidi tinh, dan toc va khu vuc déu
duy tri & muc rat cao va dong déu (trén 96%). Phan tich theo gidi tinh cho thay
phu huynh N@ (97,08%) c6 xu huong danh gia tich cuc hon phu huynh Nam
(96,91%). V& tiéu chi dan tdc, nhom phu huynh nguot Kinh dat ty 1€ 97,02%,
cao hon khong dang ké so v6i cac dan toc Khac (96,92%), ching té cac chinh
sach gido duc dan toc va binh déng co hoi hoc tap cua Thanh phé dang duoc
trién khai rat dong bo. Pang cha y, khu vyc Ngoai thanh dat ty 1& hai long
97,12%, cao hon khu vuc Noi thanh (96,99%). Két qua nay phan anh diung thuc
té khi hé thong truong 16p THCS & khu vuc ngoai thanh lién tuc duoc dau tu
xdy méi khang trang, dat chuan qudc gia va giam tai duoc 4p luc ting dan sb co
hoc tot hon cac khu vue trung tam, tor do tao dung niém tin viing chic va su
d6ng thuan 16n tir phia phu huynh.
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Hinh 15 — 75 Ié hai long chung ciia phu huynh hoc sinh cap THCS
theo gioi tinh, ddn téc va khu viec
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5. P6i v6i phu huynh cap Trung hoc pho théng
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5.1. Tong s6 phu huynh tham gia khao sat: 162.290 phu huynh
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Hinh 16 — Thong ké so lwong khdo sat ciia phu huynh hoc sinh cap THPT
theo khu viee, gioi tinh, dan toc va trinh do

5.2. Piém hai long

a) Piém hai 10ng theo timg linh vuc
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‘ 4,56
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M A Tiép can dich vu gido duc WB.Co s& vat chét M C_M5i trudng gido duc
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Hinh 17 — Piém hai long ciia phu huynh hoc sinh cap THPT theo ting linh vire

Bao cio két qua khao sat mic d6 hai long cta phy huynh hoc sinh cip
THPT tir biéu d6 cho thay su ghi nhan tich cuc dbi véi cong tac giang day va
dinh hudng nghé nghiép cua nganh giao duc Thanh phd. Linh vuc Hoat dong
gido duc din dau xu hudng danh gia véi 4,56 diém, tiép theo 1a Két qua gido duc
(4,54 diém), Mai truong gido duc (4,53 diém), Tiép can dich vu gido duc dat
muc kha véi 4,52 va Co sé vat chit ghi nhan murc diém 4,48 diém phan anh su
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dong thuan cao tir gia dinh d6i v6i qué trinh d6i mdi phuong phap day hoc gan
v6i phat trién nang luc pham chét hoc sinh theo Chuong trinh GDPT 2018, hiéu
qua ctia cong tac chuyén doi sd, tuyén sinh truc tuyén cong khai, minh bach.

b) Biém hai long chung chia theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc

4,65

46
4,55
45
4' l l

4.4
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Hinh 18 — Biém hai long chung ciia phu huynh hoc sinh cap THPT
theo gioi tinh, ddn toc va khu vuec

Béo céo két qua khao sat tir biéu d6 vé diém hai 10ng chung ctia phu huynh
theo gidi tinh, dan téc va khu vuc cdp THPT ghi nhan cac chi sé danh gia tich
cuc va phan anh sat thuc tién cong tac gido duc bic trung hoc tai Thanh phé Ho
Chi Minh. S6 liéu chi ra xu huéng phu huynh Nit (4,51 diém) c6 muc do hai
long cao hon phu huynh Nam (4,49 diém), dong thoi nhom dan toc Kinh dat
muc 4,61 diém, chiém wu thé rd rét so véi cac nhoém dan tdc Khac (4,47 diém).
bac biét, xét theo ti€u chi khu vuc dia 1y, khu vuc Ngoai thanh dat diém hai long
cao hon vé&i 4,53 diém so v6i khu vue Noi thanh dat 4,48 diém; két qua nay
minh chimg cho tinh hiéu qua tir viéc Thanh phd tap trung quy hoach mang ludi
truong THPT déng bo va déy manh dau tu co s vat chat, trang thiét bi day hoc
hién dai chuin hoa tai cac co s& gido duc trén dia ban Thanh phé.

5.3. Ty 1€ hai long

a) Ty I¢ hai long theo tirng linh vuc

Dua trén biéu d6, ty 1& hai long cta phu huynh hoc sinh cip THPT tai
Thanh phé HO Chi Minh & tt ca céac linh vuc déu dat muc rit cao (trén 96%),
cho thay sy tin nhiém 16n d6i v&i chat luong gido duc bac trung hoc phd thong
ctia Thanh phd. Trong d6, linh vuc Méi trudng gido duc din dau véi ty 16
97,50%, tiép theo, cic mang Co so vat chat dat 96,98% va Két qua gido duc dat
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96,70%, minh chimg cho sy dau tu dong bd vé trang thiét bi day hoc hién dai
phuc vu phong thi nghiém, thuc hanh va nang luc dau ra 6n dinh cta hoc sinh
trude cac ky thi 16n. Linh vuc Hoat dong gido duc dat 96,49%, ghi nhan su dé)ng
thuan ctia phu huynh ddi vai viée trién khai cac mon hoc lya chon, chuyén dé
hoc tap va hoat dong trai nghiém, hudng nghiép theo Chuong trinh GDPT 2018.
Cubi cung, du dat thip nhat nhung Tiép can dich vu gido duc vin ¢ muic cao véi
96,38%, cho thiy cong tac chuyén d6i sé trong ding ky tuyén sinh 16p 10 va
quan 1y hoc ba dién tir dang di dung hudéng, du ap luc canh tranh suat hoc cong
1ap tai d6 thi 16n ludn 1a van d& dugc du luan dic biét quan tam (Hinh 19).
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Hinh 19 — 75 Ié hai long ciia phu huynh hoc sinh cap THPT
theo tung linh vuc

b) Ty 1€ hai long chung chia theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc

Dua trén sb liéu biéu do (hinh 20), ty 1& hai long chung cta phu huynh hoc
sinh cap THPT tai Thanh phé Ho Chi Minh theo céc tiéu chi déu dat muc rat cao
va dong déu (trén 96%). Xét vé gi6i tinh, phu huynh Nam (96,60%) c6 mic do
d6ng thuan cao hon phu huynh Nit (96,55%). Ddi véi tiéu chi dan toc, nhém phy
huynh thudc cdc dan tdc Khac dat 96,87%, cao hon nhém dan tdc Kinh
(96,62%), chting t6 cong tac cham lo, hd tro hoc sinh déng bao dan toc thiéu sb
& bac trung hoc phd thong cuia Thanh phd dat hidu qua rat tét. Pang cha ¥, khac
vO1 cac cép hoc dudi, khu vyuc No6i thanh (97,11%) c6 ty 1¢ hai long cao hon so
v6i Ngoai thanh (96,67%). Thuc té nay phan anh dtng bdi canh ctua Thanh phd
H6 Chi Minh khi cac truong THPT top dau, truong chuyén va cic co so gido
duc chat luong cao co bé day truyén théng chil yéu tap trung tai khu vuc noi
thanh, dap tng tot ky vong 16n ctia phu huynh vé viéc dinh hudng nghé nghiép,
thi dai hoc va hoi nhap quéc té cho hoc sinh & giai doan cudi cép.
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Hinh 20 — 7y Ié hai long chung ciia phu huynh hoc sinh cap THPT
theo gioi tinh, dan toc va khu viec
6. P6i véi hoc sinh trung hoc phd thong
6.1. Téng s6 hoc sinh tham gia khio sat: 163.369 hoc sinh
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Hinh 21 — Thong ké sé heong khdo sdt ciia hoc sinh cap THPT
theo khu vy, gioi tinh, dan toc va khoi lop

6.2. Piém hai long
a) Piém hai long theo timg linh vuc
Biéu d6 cho thay diém hai 1ong cia hoc sinh THPT theo timg linh vuc dao

dong tur 4,47 dén 4,58 trén thang 5, su khac bi¢t khong qua cao gifra céc ti€u chi,
cho thay sy phan hoi khach quan va sat thuc tién cong tac giang day, quan 1y cac
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truong THPT cong lap tai Thanh phd H6 Chi Minh hién nay. Linh vuc Mbi
truong gido duc din dau xu hudng danh gia véi diém sd cao nhit (4,58 diém),
minh chuing cho hi¢u qua tich cuc cia viéc xay dung “Trudong hoc hanh phic”,
dam bao khong gian su pham an toan, than thién va ton trong ngudi hoc. Cac
mang Tiép can dich vu gido duc (4,52 diém) va Hoat dong giao duc (4,51 diém)
gitt mirc diém 6n dinh nho tién trinh chuyén doi sé dong bd trong day hoc va
kiém tra danh gia, gan lién véi viéc da dang hoa cac hoat dong trai nghiém séng
tao theo Chuong trinh GDPT 2018. Tuy nhién, linh vuc Co s¢ vat chét (4,48
diém) va dic biét 1a Két qua gido duc ghi nhan mirc thap nhat (4,47 diém), phan
anh thuc té ap luc thi ctr, dinh hudng phan ludng nghé nghiép cudi cip, ciing
nhu nhu cau hién dai hoa Phong hoc s6 ma hoc sinh THPT mong mudn. Nhin
chung, céac linh vuc déu c6 diém s cao va déng déu, thé hién sy danh gia déng
déu ctia hoc sinh ddi v&i cac mit hoat dong gido duc cua Thanh phé.
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Hinh 22 — Diém hai long ciia hoc sinh cap THPT theo tirng linh viec
b) Piém hai long chung chia theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc

Két qua phan tich diém hai 1ong chung cua hoc sinh cdp THPT theo gidi
tinh, dan tdc va khu vuc c6 sy phan héa ro rét theo cac ti€u chi phan loai ddi
tugng, phan anh khach quan thuc tién cong tac gido duc trén dja ban Thanh phd.
Vé gid1 tinh, nhom hoc sinh Nam ghi nhan mtrc d¢ hai long dat 4,58 diém, cao
hon nhom hoc sinh Nir (4,45 diém). Xét theo tiéu chi dan toc, nhom hoc sinh
thudc cac dan toc thiéu sd dat 4,56 diém, cao hon so voi nhém hoc sinh dan toc
Kinh (4,48 diém). Dang chu y, chi sb hai long tai khu vuc Ngoai thanh dat 4,59
diém, cao hon khu vuc Noi thanh (4,51 diém), két qua nay tiép tuc khang dinh
tinh dang dén trong chién luogc dich chuyén, uu tién nguén lyc dau tu déng bo
co s& vat chit va ha tﬁng truong 16p dat chuin nham gidm tai ap luc si s6 cuc bd
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tai cac dia phuong khu vuc ngoai thanh c6 toc d6 d6 thi hoa nhanh (hinh 23).
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Hinh 23 — Piém hai long chung ciia hoc sinh cap THPT
theo gioi tinh, dan toc va khu vuc
6.3. Ty 1€ hai long
a) Ty I¢ hai long theo tung linh vuc
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Hinh 24 — T 1¢ hai long cia hoc sinh cap THPT theo tirng linh vuc
Dua trén biéu do, ty 1€ hai long cua hoc sinh cfip THPT tai Thanh phé HO
Chi Minh & tat ca cac linh vuc déu dat mic rat cao (trén 96%), cho thdy moi
truong hoc duong da dap ung tot tdm sinh 1y va ky vong ctia thé hé tré. Trong
d6, dan dau 1a linh vuc Hoat dong gido duc va Két qua gido duc voi cung ty 1€
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97,10%, minh chtng cho viéc d6i mdi phuong phép giang day, da dang hoa cac
cau lac bo va chuyén ddi sd trong kiém tra, ddnh gia theo Chuong trinh GDPT
2018 dang mang lai himg tht hoc tip thuc chat. Tiép theo, Mi trudng gido duc
dat 96,88% va Co s& vat chat dat 96,58%, phan anh nd luc cia cac trudong trong
viéc xay dung khong gian hoc tap an toan, hién dai va phat huy quyén lam chu
ctia hoc sinh. Cubi cung, du xép Vi tri thép nhat nhung Tiép can dich vu giao duc
van dat mtc 96,10%, cho th.'fly cac dich vu truc tuyén nhu hé théng hoc tap $0,
s6 lién lac dién ttr va tha tuc hanh chinh cua Thanh phé dang van hanh hi€u qua,
gitip hoc sinh THPT dé& dang tiép can va twong tac. Tong thé, cac linh vuc déu
dat muc trén 96%, cho théy murc d0 ghi nhan va danh gié toan dién cua hoc sinh
d6i voi hé thong gido duc THPT hién nay trén dja ban Thanh phd (Hinh 24).

b) Ty 1€ hai long chung chia theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc
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Hinh 25 — Ty 1¢ hai long chung ciia hoc sinh cap THPT
theo gidi tinh, ddn toc va khu vuc

Dua trén s6 lidu biéu d6 (hinh 25), ty 1& hai long chung cta hoc sinh cip
THPT tai Thanh phé H6 Chi Minh theo gidi tinh, dan toc va khu vuc déu dat
muc rat cao (trén 96%), cho thay su ghi nhan tich cuc cta hoc sinh di voi moi
truong gido duc ctia Thanh phd. Xét vé gidi tinh, hoc sinh Nam (97,21%) ¢
mirc d6 hai 10ng cao hon hoc sinh Nit (96,52%). Vé yéu t6 dan tdc, nhom hoc
sinh ngudi Kinh dat 97,52%, cao hon so véi nhom céc dan tdc Khac (96,28%).
Péng chu ¥, hoc sinh khu vuc Noi thanh (97,11%) thé hién sy dong thuan cao
hon hoc sinh khu vuc Ngoai thanh (96,58%). Thuc té nay hoan toan phu hop voi
bbi canh ciia TP.HCM khi khéi trung hoc phd thong noi thanh tap trung nhiéu
truong chuyén, truong trong diém chat luong cao, dong thoi so hitu loi thé 16n
vé mang ludi lién két doanh nghiép, cac hoat dong ngoai khoa da dang va co hoi



20

trai nghiém hudng nghiép phong phu, dap trng ding mong doi kich thich tu duy
sang tao va nhu cau ty khang dinh ban than cta hoc sinh Ira tudi cubi cap.

7. P6i v6i hoc vién Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong
xuyén

7.1. Tong s6 hoc vién tham gia khao sat: 21.045 hoc vién
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Hinh 26 — Thong ké so lwong khdo sdt ciia hoc vién cdc TT GDNN — GDTX
theo khu vuc, giodi tinh, dan toc va khoi lop
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7.2. Piém hai long

a) Piém hai 10ng theo timg linh vuc
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Hinh 27 — Biém hai long ciia hoc vién cdc TT GDNN - GDTX
theo tung linh viec
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Dua trén két qua khdo sat, diém sb su hai long cua hoc vién tai cac TT
GDNN - GDTX dat muc kha dong déu va & ngudng cao, dao dong tir 4,51 dén
4,61 diém. Trong do, hai linh vuc Co s& vat chat va Két qua gido duc ghi nhan
mirc danh gia cao nhat (déu dat 4,61 diém), tiép theo 1a linh vuc Mbi truong
gido duc (4,58 diém) va Tiép can dich vu gido duc (4,55 diém), cho théy moi
truong su pham an toan, lanh manh va cac tha tuc tuyén sinh, nhap hoc dugc cai
céch than thién, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi hoc. Tuy nhién, linh vyc Hoat
dong gido duc co diém sd thép nhét 4,51 diém), dat ra yéu cau cho cac trung
tam can tiép tuc d6i mai ndi dung chuong trinh, ting cudng hoat dong trai
nghiém thyc té va gin két dao tao nghé voi nhu cau dich chuyén lao dong cia
Thanh phé trong giai doan téi.

b) Piém hai long theo gidi tinh, dan toc va khu vuc
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Hinh 28 — Piém hai long chung ciia hoc vién cac TT GDNN — GDTX
theo gioi tinh, dan toc va khu vuc

Két qua phéan tich mic do hai long ctua hoc vién cac TT GDNN - GDTX
theo gidi tinh, dan toc va khu vyc cho théy sy danh gié tich cuyc nhung co6 su
phan hoéa rd nét giita cac nhom dbi twong. Theo gidi tinh, hoc vién nit ¢6 mirc do
hai long cao hon nam gidi (4,61 so véi 4,58 diém). Xét theo yéu t6 déan toc, hoc
vién nguoi Kinh dat ty 16 hai 10ng vuot trdi v6i 4,62 diém, trong khi nhém hoc
vién cac dan toc khac & muc 4,53 diém. Pang cha y, vé phan ving dia 1y, khu
vuc ngoai thanh dat diém sb cao vé&i 4,62 diém, vuot 1én trén khu vuc ndi thanh
v6i 4,59 diém, minh ching cho hiéu qua tir nhitng nd lyc thic day cong bang
gido duc, uu tién dau tu nguén luc va déng bo hoa chat lugng dao tao tai cac
vling ngoai thanh ctia Thanh phd trong thoi gian qua.

7.3. Ty 1¢ hai long
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a) Ty I¢ hai long theo tirng linh vuc

Dua trén biéu dd (hinh 29), ty 1¢ hai long cta hoc vién cac TT GDNN -
GDTX tai Thanh phé HO Chi Minh & tit ca cac linh vuc déu dat mic rat cao
(trén 96%), cho thay chat luong hé thong gido duc thudng xuyén ngdy cang cai
thién. Trong do, linh vuc Moi truong gido duc dat ty 1€ hai long cao nhét véi
97,22%, phan anh nd lyc xay dung khong gian hoc tap than thién, binh dfmg va
thdu hiéu tim Iy ngudi hoc & moi do tudi. Ngay sau do, Két qua gido duc dat
muc sat sao 97,18%, chimg minh ning lyc dau ra va hiéu qua dao tao nghé két
hop van héa ciia Thanh phd dang di ding hudng, dap tng tot nhu cau tim kiém
viéc 1am cua hoc vién. Cac linh vuc Co s vat chit dat 96,89% va Hoat dong
gido duc dat 96,55%, ghi nhan su dau tu tich cuc vé thiét bi thuc hanh va doi
moéi chuong trinh hoc gan lién véi thuc tién. Cudi cing, du dat thap nhat nhung
Tiép can dich vu gido duc van & mic 96,37%, cho théy cac dich vu tuyén sinh,
thu tuc hd so truc tuyén budc dau di tao diéu kién thuan loi va giam thiéu rao
can hanh chinh cho ngudi hoc (Hinh 29).
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Hinh 29 — Ty I¢ hai long cua hoc vién cac TT GDNN — GDTX
theo tung linh vuc

b) Ty 1€ hai long chung chia theo gidi tinh, dan tdc va khu vuc

Dua trén sb liéu biéu dd, ty 1€ hai long chung cua hoc vién cac TT GDNN -
GDTX tai Thanh phd HO Chi Minh theo céc tiéu chi déu dat mirc cao (trén
96%), cho thay chét luong phan ludng gido duc sau THCS va ddo tao nghé dang
nhan dugc phan hoi tét. Xét theo gidi tinh, hoc vién Nam (97,05%) ¢6 mic do
déng thuan cao hon ro rét so véi hoc vién Nir (96,28%). Vé yéu td dan toc,
nhom hoc vién cac dan toc Khac dat to1 97,02%, cao hon nhém hoc vién dan toc
Kinh (96,52%), chtng t6 cac trung tim da thuc hién rat tot cong tac tiép can, hd
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trg va tao moi trudng hoc tap binh dang cho hoc vién déng bao dan toc thiéu sb
theo hoc vin hoa gin v6i nghé nghiép. Pang chu ¥, khu vire Noi thanh (97,11%)
c6 ty 18 hai 10ng cao hon hin khu vyc Ngoai thanh (96,02%). Thuc té nay phu
hop véi bdi canh ctia Thanh phd khi cac co s¢ GDTX ving ndi thanh c6 loi thé
két ndi chit ché hon v6i mang ludi cac doanh nghiép, truong trung cap nghé va
thi trudng lao dong so6i dong, gitip hoc vién dé dang thuc tap, kién tap va méd
rong co hoi viéc 1am ngay sau khi tot nghiép.
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Hinh 30 — Ty ¢ hai long chung ciia hoc vién cac TT GDNN — GDTX
theo gioi tinh, dan toc va khu vuc

8. Pdi v6i hoc vién cac Truong Trung cip Nghé

8.1. Tong s6 hoc sinh tham gia khao sat: 2.200 hoc vién
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Hinh 31 — Théng ke s6 lwong khdo sdt ciia hoc vién cdc
Truong Trung cdap Nghé theo khu vuc, gioi tinh, dan toc va trinh do
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8.2. Piém hai long
a) Diém hai long theo timg linh vuc

Két qua khao sat diém sé su hai long cua hoc vién tai cac Trudng Trung
cap Nghé dat két qua rat kha quan, dao déng ¢ mirc cao tir 4,55 dén 4,64 diém.
Trong do, linh vuc Két qua gido duc ghi nhan diém s6 cao nhat (4,64 diém), tiép
theo 1a Moi truong gido duc (4,62 diém) va Tiép can dich vu gido duc (4,61
diém), phan anh su chuyén bién tich cuc trong viéc nang cao chét lugng chuan
dau ra, ing dung chuyén doi s va xay dung moi trudng su pham than thién, dap
ung t6t nhu cau cua nguoi hoc. Linh vuc Co sé vat chit dat muc kha voi 4,58
diém, minh chirmg cho nd lyc kién ¢b hoa ha tﬁng va dau tu trang thiét bi day
nghé cta cac don vi. Tuy nhién, linh vuc Hoat dong gido duc c6 diém sb thap
nhat (4,55 diém), dat ra yéu cau cho cac nha trudng can tiép tuc d6i mdi manh
mé chuong trinh dao tao, tang cuong hon nira cac tiét hoc thuc hanh va déy
manh lién két doanh nghiép nham tiép can sat hon véi thyc tién chuyén dich co
ciu lao dong ctia Thanh phd hién nay (Hinh 32).
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J 4,55
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a4 4,45 4,5 4,55 46 4,65 a7
i A Tiép cdn dich vu gido duc ¥ B.Co s vt chat & G Mai tririrng giao duc
i D Hoat ddng gido duc & E_Két qua gido duc
Hinh 32 — Biém hai long cua hoc vién cac Truong Trung cap Nghé
theo tung linh vuc

b) Piém hai long chung chia theo gi6i tinh, dan toc va khu vuc

Két qua danh gia diém sb su hai 1ong chung cta hoc vién cic Trudng
Trung cap Nghé theo gidi tinh, dan toc va khu vuc ghi nhan mirc phan héa tiéu
biéu theo ddc diém nhan khau hoc va phan ving dia 1y. Theo giéi tinh, nhém
hoc vién nit biéu thi mc d6 déng thuan cao hon hoc vién nam (4,65 diém so véi
4,62 diém), chimg minh tinh ph hop ciia mdi truong ddo tao dbi véi cac nganh
nghé thu huat lao dong nir. Xét theo yéu t6 dan toc, hoc vién nguoi Kinh dat mure
hai long vuot trdi voi 4,62 diém, trong khi khédi hoc vién cac dan tdc khac dat
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murc thap hon (4,57 diém), dat ra yéu cau can tiép tuc ting cudng cac chinh sach
hoc phi va hd trg cho hoc vién dong bao thiéu sd. Pang cht ¥, vé khu vue, diém
sb hai long tai ndi thanh dat 4,6 diém, cao hon khu vuc ngoai thanh (4,55 dié m),
phan anh thuc t& mang luéi co s giao duc nghé nghiép ¢t 16i va cac doanh
nghiép lién két thuc tap 16n van dang tap trung chil yéu tai khu vuc trung tdm
Thanh phd.
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Hinh 33 — Piém hai long chung ciia hoc vién cdc Truong Trung cdp Nghé
theo gioi tinh, dan toc va khu vuc

8.3. Ty I¢ hai long
a) Ty 1€ hai long theo ting linh vuc

Dua trén biéu d6, ty 18 hai 1ong ctia hoc vién cac Truong Trung cip Nghé
tai Thanh phé HO Chi Minh & tat ca cac linh vuc déu dat mire rit cao (trén 96%),
phan anh hiéu qua tich cuc cua cong tic phan ludng va dio tao nghé. Trong do,
linh vuc Két qua gido duc dan dau véi ty 1& 97,52%, chimg minh ning lyc dau
ra, tay nghé va co hoi viéc lam sau tot nghiép cta hoc vién dang dap Gmg tot nhu
cau thi truong. Tiép theo 1a Moi truong giao duc dat 97,07%, khéng dinh nd luc
xdy dung khong gian rén luyén an toan, chuyén nghiép va binh dang. Cac mang
Co so vat chat dat 96,89% va Hoat dong gido duc dat 96,82%, ghi nhan sy dau
tu dong bo vé xudng thuc hanh hién dai cling nhu d6i méi gido trinh gin lién
v6i thyc tién san xuat. Cudi cung, du xép vi tri thip nhat nhung Tiép can dich vu
gi4o duc van dat t6i 96,48%, cho théy cac dich vu hanh chinh, tha tuc nhap hoc
tryc tuyén va cong tac tu van tuyén sinh hudng nghiép cia cic trudng di tao
diéu kién thuén loi t6i da cho hoc vién (Hinh 34).
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Hinh 34 — Ty ¢ hai long ciia hoc vién cdc Truong Trung cdp Nghé
theo tung linh vic

b) Ty I¢ hai long chung chia theo gidi tinh, dan toc va khu vuc
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Hinh 35 — Ty I¢ hai long chung ciia hoc vién cdc Truong Trung cdp Nghé theo
gioi tinh, dan toc va khu vuc

Dua trén s6 liéu biéu do, ty 1€ hai long chung cua hoc vién cac Truong
Trung cAp Nghé tai Thanh phd HO6 Chi Minh theo cac tiéu chi déu duy tri ¢ murc
cao (trén 96%), minh chimg cho cht luong hé thong gido duc nghé nghiép dang
di dung hudng. Xét theo gidi tinh, hoc vién Nir (96,89%) thé hién su dong thuan
cao hon so vo1 hoc vién Nam (96,66%). V& tiéu chi dan toc, nhom hoc vién cac
dan toc Khac dat ty 1€ 97,07%, cao hon nhém hoc vién nguoi Kinh (96,89%),
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cho théy cong tac chim lo, chinh sach hd tro ngudi hoc déng bao dan tdc thiéu
s tai cac co so nghé ctia Thanh phé dat hiéu qua rat thyc chat. Pang chu y, khu
vuc Noi thanh dat ty 1€ hai long cao hon vé1 97,59%, trong khi Ngoai thanh dat
96,02%. Thuc té ndy phan anh dung bdi canh ctia Thanh phé HO Chi Minh khi
cac Truong Trung cip nghé ving ndi thanh co loi thé 1au nim vé co s¢ vat chét,
dong thoi sé hitu mang ludi lién két chat ché véi cac doanh nghiép 16n va thi
truong lao dong trung tam, tao diéu kién thuén loi hon cho hoc vién trong vi¢c
thuc tdp va tim kiém co hoi viéc 1am ngay khi ra trudng (Hinh 35).

9. Diém hai long chung cua tat ca cac cap hoc

4 42 44 45 48 5

= Mim non = Tiéu hoc = Trung hoc co s&
= Trung hoc phé théng ® Trung tim thuéng xuyén = Trung cip

Hinh 36 — Piém hdi long chung cua tdt cd cdc cdp hoc

Diém trung binh hai 10ng chung ddi véi cac cip hoc dat 4,57/5 (nim 2025
dat 4,59 diém). Dua trén biéu dd, diém hai long chung cta hoc sinh, hoc vién va
phu huynh dbi véi cac dich vu gido duc cong tai cap hoc trén dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh duy tri & mtc cao va kha dong déu (dao dong tir 4,51 dén 4,68 trén
thang diém 5).

Trong do, gido duc Mam non dat mtc d6 hai long cao nhat & khu vuc phu
huynh khu vuc ngoai thanh (4,72 diém), phan 4nh hiéu qua tich cuc tir céc chinh
sach x3 hoi hoa va dau tu mang ludi trudng 16p mam non tai cac khu cong
nghiép, khu ché xuit cua Thanh phd. Khdi Tiéu hoc, Trung cap Nghé va
GDNN-GDTX ciing ghi nhan danh gia rat kha quan (tir 4,57 dén 4,60 diém).
Tuy nhién, hai bac hoc Trung hoc co sé va Trung hoc phé thong c6 muc diém
thap nhat (4,51 diém). Thuc té nay hoan toan phu hop véi thuc trang nganh gido
duc Thanh phé hién nay, khi &p luc tang dan s6 co hoc khién si sb hoc sinh/16p
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tai mot s6 phuong, xa vling ven con cao; dong thoi, nganh gido duc va dao tao
Thanh phd nhin nhan nhimg 4p luc tim 1y thuc té ciia phu huynh va hoc sinh
trude ky thi tuyén sinh vao 16p 10 cong 1ap, ciing nhu kho khan khi trién khai
Chuong trinh GDPT 2018 ¢ cac khdi 16p. Pay 1a co sé quan trong dé nganh tiép
tuc lang nghe, duc két kinh nghiém, tir @6 chu dong diéu chinh cac giai phap dé
nang cao hon nira chat lugng phuc vu trong thoi gian téi (Hinh 36).

10. Ty 1¢ hai 1ong chung ciia tit ca cac cip hoc
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Hinh 37 — Ty Ié hai long chung cua tdt cd cdc cdp hoc

Tinh trung binh trén tit ca cac tiéu chi danh gia va tit ca cac cip hoc nim
2026, ty 1¢ hai long chung toan nganh gido duc Thanh phé dat 96,85%. Chi
sb thuc té nay da phan anh chinh xac, déng nhét véi sb liéu chi tiét tai cac muc
thanh phan, dong thoi cho thidy mirc giam nhe mang tinh giai doan (giam 1,24%)
so voi ndm 2025 (98,09%) do cac ap luc tir viéc gia ting dan s co hoc va qua
trinh sdp xép, sap nhap chinh quyén dia phuong hai cip trong thoi gian tir
01/7/2025 dén thoi diém thuc hién khao sat (thang 4/2026).

Vi véy, nganh gido duc va dao tao Thanh phd nhin nhan ddy 13 co sé quan
trong dé kip thoi rat kinh nghiém, cha dong ra soat quy trinh phdi hop nham t6i
uu hoa cong tdc quan ly va nang cao chét lugng phuc vu hoc sinh, hoc vién va
phu huynh trong giai doan téi (Hinh 37).

11. Ty 1é dap ng sw mong doi cac cap hoc

Ty 1& dap tng sy mong doi cua cac cap hoc dat 95,04% (nam 2025 dat
97,44%). Ty 1é dap tng su mong doi cua hoc sinh, hoc vién va phu huynh ddi
voi cac dich vu gido duc cong 1ap tai Thanh phé HO Chi Minh dat méc cao va
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kha déng déu gitra cac cép hoc, dao dong tir 94,65% dén 95,52%. Trong do,
khéi Trung hoc co sé dat ty 18 cao nhét (95,52%), khéi Mam non va Gido duc
thuong xuyén ciing ghi nhan két qua kha quan (lan luot 13 95,28% va 95,18%).
Du vay, ty 1& ndy c6 xu hudng giam nhe so véi cac chi sb cta nim trude do
nhimg nguyén nhan khach quan trong viéc sap xép, sap nhap dia gidi hanh chinh
tai mot s6 dia phuong (Hinh 38).

0,00% 20,00% 40,00% 50,00% B0,00% 100,00%

Hinh 38 — Ty I¢ dap wtng su mong doi cac cdlp hoc
12. So sanh ty 1¢ hai l1ong chung tir niim 2022 dén nim 2026
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Hinh 39 — Ty Ié hai long chung tir ndm 2022 dén nam 2026

Biéu do thé hién sy chuyén bién rd rét ve ty 1¢ hai 1ong chung cua hoc sinh,
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hoc vién va phu huynh ddi vé6i cac dich vu giao duc cong lap tai Thanh phé HO
Chi Minh giai doan 2022-2026. Trong 4 nim dau (2022-2025), ty 18 nay lién tuc
tang truong manh mé tur 87,53% 1én muc dinh diém 98,09%, chtimg minh hi¢u
qua tir cac dé an dot pha vé chuyén dbi sb va cai thién ha ting truong 16p. Tuy
nhién, sang nam 2026, chi s6 nay ghi nhan muc giam nhe xuéng con 96,85% do
nhimg ap luc mang tinh thoi diém cua nganh hién nay. Nguyén nhan khach quan
chu yéu xuit phat trong giai doan trién khai sap nhép, sip xép lai bo may to
chtrc, dia gidi hanh chinh. Pdng thoi, lan séng gia ting dan sd co hoc lién tuc
két hop vaéi tinh trang thiéu hut truong 16p cuc bd tai mot s6 khu vuc db thi héa
nhanh d3 tao stc ép ning né 1én hé thdéng tuyén sinh cong 1ap va si s hoc
sinh/16p, sy sut giam mang tinh giai doan nay 1a cin c& thuc tién quan trong dé
nganh gido duc Thanh phd chu dong ra soat quy trinh, diy nhanh quy hoach
mang ludi truong 16p nham t6i wu hoéa chéat lugng phuc vu nhan dan trong céc
nam hoc tiép theo (Hinh 39).

I1l. NHAN PINH
1. Nhitng két qua dat dwoc

Mitc do hai long chung duy tri & ngudng cao va on dinh: Hé thng gido duc
cong lap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh tiép tuc nhan duoc su déng thuan
va tin nhiém 16n tir phia hoc sinh, hoc vién va phu huynh. Diém trung binh hai
1ong chung toan nganh dat 4,57/5 diém, ty 1& hai 1ong chung toan nganh dat
96,85% va ty I¢ dap ung sy mong doi cua nguoi hoc dat 95,04%.

Gido duc Mam non dan dau vé diém s hai 1ong chung: Béc gido duc Mam
non dat mirc d6 hai 10ng cao nhét toan nganh vai 4,68 diém, phan anh hiéu qua
tich cuc tir cac chinh sach xa hoi hoa va dau tu mang ludi truong 16p mam non
tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat ctia Thanh phé Ho Chi Minh. O khia canh
ty 1& hai long theo timg linh vuc riéng biét, khdi Trung hoc co s¢ din dau toan
nganh ¢ ti€u chi Két qua gido duc khi dat t61 97,60%.

Hi¢u qua r0 rét tir viéc uu tién quy hoach, dau tu xay dung truong 16p vung
ngoai thanh: Qua cac biéu d6 phan tich (Hinh 3, 5, 8, 13, 28), khu vuc Ngoai
thanh ghi nhan sy vuot troi vé diém s6 hai long so véi khu vuc Noi thanh & hau
hét cac cép hoc va loai hinh dao tao (Tiéu hoc: 4,63 diém so voi 4,61 diém;
THCS: 4,56 diém so voi 4,52 diém; TT GDNN-GDTX: 4,62 diém so véi 4,59
diém). Két qua nay minh chig cho tinh diing dan va hiéu qua tir cac chinh sach
wu tién quy dat, xay dung truong 16p khang trang, dat chuan tai cac ving ven va
khu vuc d6 thi hoa nhanh nhim giam tai ap luc si sb.

Diém sang vé Mo6i trudng va Hoat dong gido duc: M6 hinh “Trudng hoc
hanh phic” hudng té1 moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién va ton
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trong nguoi hoc phat huy tac dung thuc chat. Chi sd nay din dau diém s6 danh
gia tai khéi Tiéu hoc (4,66 diém) va hoc sinh THPT (4,58 diém); dong thoi dat
ty 18 hai long cao nhat ¢ khdi hoc vién TT GDNN-GDTX (97,22%). Hoat dong
gido duc va Két qua gido duc theo Chuong trinh GDPT 2018 ciing ghi nhan sy
hao hing, déng thuan cao tir hoc sinh THPT véi ty 1é dan dau dat 97,10%.

Dau an tich cuc tir cong tac cai cach hanh chinh va Chuyén dbi sb: Chi sd
“Tiép can dich vu gido duc” duy tri mtc cao trén tat ca céac cép hoc, khéng dinh
hiéu qua cua viéc tng dung chuyén doi sd toan dién thong qua ap dung ban dd
s6 (GIS) va dir liéu dan cu dé phan bo chd hoc khi tuyén sinh cac 16p dau cap
cong khai, minh bach va trién khai dong bd tmg dung twong tac Nganh Gido duc
Thanh phd (App “EDUi”).

2. Nhirng ton tai, han ché va thach thirc

Chi s6 hai long c¢6 xu huéng giam nhe mang tinh thoi diém: So véi nam
2025, diém hai long chung giam tu 4,59 Xuéng 4,57; ti 1€ hai long chung toan
nganh giam tir 98,09% xudng 96,85% va ty 1& dap ung ky vong giam tir 97,44%
xudng 95,04%. Biéu do so sanh giai doan 2022-2026 (Hinh 39) chi ro day la su
sut giam mang tinh giai doan. Nguyén nhan chi yéu xuét phat tir thach thirc
trong giai doan dau thuc hién cong tac sap nhap, sap xép lai bo may to chirc, dia
gidi hanh chinh dia phuong hai cip; két hop véi stic ép ning né tir lan song gia
tang dan sb co hoc lién tuc gay thiéu hut trudng 16p cuc bo.

Ap luc ha ting co s& vat chat va phan bo hoc 2 budi/ngay tai khu vuc trung
tam: Trong phan tich cic tiéu chi thanh phan, tiéu chi vé “Co sé vat chat” lun
1a linh vyc ghi nhan diém sb thap hodc chua dat ky vong nhu mong doi & mot s6
cép hoc (Mém non dat 4,61 diém; Tiéu hoc dat 4,52 diém; THPT dat 4,48 diém).
Mat d6 dan cu d6 thi cao tai khoéi ndi thanh khién quy dat han ché, gay ap luc
1én si s6 hoc sinh/16p va thach thire duy tri ty 18 hoc 2 budi/ngdy. O chiéu nguoc
lai, tiéu chi “Tiép can dich vu gido duc” cta khéi Tiéu hoc ghi nhéan ty 1& hai
10ng thap nhit (96,02%), cho thiy ap luc tuyén sinh & mot s6 khu vuc trong noi
thanh van rat 16n.

Su chénh léch vé diéu kién tiép can ha ting va mang ludi d6i voi khoi
Trung cap Nghé: Khac véi khoi pho thong, hoc vién cac trudng Trung cip Nghé
ghi nhan murc d6 hai long (ca vé diém so va ty 1¢) & khu vuc Nbi thanh cao hon
Ngoai thanh (Piém sb: 4,6 diém so voi 4,55 diém; Ty 1& 97,59% so véi
96,02%). Diéu ndy phan anh thuc t& mang ludi co so gido duc nghé nghiép cot
15i va hé thong doanh nghiép lién két thuc tap 16n van dang tap trung chil yéu tai
khu vyc trung tim Thanh phd, diéu nay din dén hoc vién ving ngoai thanh gip
mot sb han ché nhét dinh khi tiép can dich vu, thuc tap va tim kiém viéc lam.
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Ap lyc tam 1y & cac bac hoc 16n: Hai bac hoc THCS va THPT ghi nhan
diém hai 10ng chung thap nhat toan nganh (cung dat 4,51 diém), phan anh ap luc
tam 1y hoc dudng thuc té ciia phu huynh, hoc sinh trudc cac ky thi phan ludng,
tuyén sinh vao 16p 10 cong 1ap ciing nhu giai doan dinh huéng nghé nghiép cudi
cap.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU GIAO DUC CONG TRONG NHUNG NAM TIEP THEO

Pé khic phuc cac han ché, chu dong diéu tiét thach thuc mang tinh thoi
diém va hudng toi nang cao bén ving chat lwong dich vu gido duc cong tai
Thanh phd trong nhimg nim tiép theo, S& GDDT dinh hudng tip trung trién
khai cac nhém giai phap dot pha sau:

1. Pay nhanh quy hoach mang lwéi trudng 16p, giai téa ap luc si so

Tiép tuc phdi hop véi cac sd, nganh va dia phuong ra soat quy hoach mang
luéi truong 16p, quy dat gido duc; tham muu bd tri quy dat phu hop dé thuc hién
muc tiéu toi thiéu 300 phong hoc/10.000 dan trong do tudi di hoc dén nam 2030;
wu tién cac dja ban ¢ toc do gia tang dan s6 co hoc cao, khu d6 thi méi va cac
khu vuce con thiéu trudong 16p.

Tap trung nguon luc tham muu trién khai thyc hién Chuong trinh 1000
Truong hoc sd trén dia ban Thanh phd dén nam 2030, trang bi dong bd cac
Phong hoc sb dap tmg nhu cau hoc tap hién dai ctia hoc sinh Thanh phd.

Tham muu xay dung va hoan thi¢n cac co ché, chinh sach huy dong, quan
Iy va st dung hiéu qua cac ngudn lyc dau tu cho gido duc; wu tién bd tri ngudn
von dau tu cong cho cac du an xay dung truong hoc, bd sung phong hoc, phong
chtic nang va trang thiét bi day hoc nham dap tng nhu cau hoc tdp ngay cang
tang cua nguoi dan.

Tham muu trién khai hiéu qua Ké hoach dau tu cong trung han va hang nim
cua Thanh phé; tang cuong theo doi, don ddc tién do thuc hién cac du an dau tu
xay dung truong hoc; kip thoi tong hop, dé xuit thao g& khé khin, vudng méc vé
thu tuc dau tu, dat dai, quy hoach, xay dung va giai ngan von dau tu cong.

Déy manh thyc hién céc chinh sach xa hoi hoéa gido duc; nghién ctru, tham
muu cic co ché thu hat doanh nghiép, to chiic va ca nhan tham gia dau tu phat
trién co s& VAt chat giao duc; khuyén khich dau tu xay dung thu vién, phong hoc
thong minh, phong thi nghiém, khu thé thao hoc dudng va cic cong trinh phuc
vu hoc tap.

2. On dinh t6 chirc b may hanh chinh sau sap nhép va tdi wu héa quy
trinh dich vu cong
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Chu dong ra soat, kip thoi hoan thién quy ché phdi hop lién nganh, sap xép
tinh gon va 6n dinh bod may td chitc, nhan su tai cac co s& giao duc theo Ké
hoach s6 1186/KH-BGDDT ngay 26 thang 6 nam 2026 ctia Bo GDPT vé day
manh sép Xép mang ludi va thuc hién thi diém mot sé mo hinh ddi véi céac co so
giao duc mam non, phd thong, gido duc thudng xuyén cong lap va Cong van sb
4045/BGDDT-GDPT ngay 30 thang 6 nim 2026 cia Bo GDPT vé ddy manh
sap xép mang ludi cac co so gido duc mam non, phd thong, gido duc thudng
xuyén cong lap phu hop véi chinh quyén dia phuong hai cap, khong dé anh
huong t6i tién d6 giai quyét thu tuc hodc chit luong phuc vu tuyén sinh dau cip.

Tap trung ra soat, chuan héa quy trinh va cai cach co ché lién thong trong
cong tac tuyén sinh cac 10p dau cip truc tuyén, hudng téi xy dung hé thong tiép
can dich vu gido duc cong khai, than thién va hoan toan khong giéy to. Déng
thoi lién thdng, dong bo dir liéu gitta cac co sé gido duc voi S6 GDPT nham t6i
ru hoa quy trinh tiép nhan, xir Iy dut diém cac nghiép vu phat sinh (sai sot thong
tin, diéu chinh nguyén vong, thay d6i noi cu tr)) ngay trén hé thong dién tir, bao
dam tinh nhanh chong, chinh xac va giam thiéu t6i da phién ha cho nguoi dan.

3. Pay manh d6i méi gido duc gin lién véi giam ap lue va tw van tam ly
hoc dwong

Tiép tuc thuc hi¢n nang chét, bd sung hoan thién céc ti€u chi cia md hinh
“Truong hoc hanh phuc” dé lan toa sau rong t61 100% co sé gido duc trén dia
ban Thanh phd trién khai va thuc hién. Tap trung xay dung vin hoa Gng xir hoc
duong than thién, lanh manh, ton trong sy khac biét.

Pic biét chu trong ting cudng cic giai phap tu van tam 1y hoc duong, hd
tro kip thoi cac ap lyc khung hoang tim sinh 1y Itra tudi cho hoc sinh bac THCS
va THPT. Tiép tuc d6i moi phuong thirc kiém tra, danh gia theo Chuong trinh
GDPT 2018.

4. Nang cao chat lwong ngudn nhan hre va bdi duéng ning lwc chuyén
ddi so cho ddi ngii

Tiép tuc thyc hién dung 16 trinh cac chuong trinh, dé an dot pha cua Thanh
phd vé gido duc va chién luoc phat trién ngudn nhéan lyc chat lugng cao. Tap
trung d6i méi can ban, toan dién gido duc, dao tao, khoa hoc va cong nghé gan
voi viéc trién khai hiéu qua cac van ban, nghi quyét cua BO Chinh tri, Chinh
pht, Qudc hoi va Uy ban nhan dan Thanh phd vé co ché, chinh sach dic thu
phét trién Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

T6 chirc tuyén dung, quan 1y va st dung hiéu qua chi tiéu bién ché gido
vién duogc giao, kip thoi khic phuc tinh trang thiéu cuc bo tai céc cép hoc. Thuc
hién linh hoat phuong 4n diéu chuyén, biét phai, b tri gido vién day lién truong,
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d6ng thoi huy dong cac nghé nhan, nghé si, chuyén gia c6 ki ning nghé cao
tham gia giang day, ho tro cac hoat dong gido duc trong nha trudng.

Tiép tuc trién khai thuc hién quyét liét Quyét dinh sé 869/QD-UBND ngay
21 thang 3 nam 2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé phé duyét Dé an “Pao
tao, boi dudng, nang cao nhan thic, phat trién nang luc, ky nang s6 cho can bd
quan 1y, gido vién, nhan vién nganh Gido duc thuc hién chuong trinh chuyén d6i
s6 nganh Gio duc Thanh phd giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030”.
bam bao 100% can bo quan ly, gido vién va nhan vién toan nganh dugc tham
gia cac chuong trinh bdi dudng chuyén d6i sb tir co ban dén nang cao cung cac
chuyén dé chuyén siu.

5. Pot pha chat lwong va mang lwéi Khéi Gido duc thwong xuyén -
Giao duc nghé nghiép

Yéu cau cac TT GDNN - GDTX va cac Truong Trung cip Nghé chu dong
ra soat, d6i m4i manh mé ndi dung chwong trinh ddo tao theo huéng ting cuong
ham luong tiét thyc hanh thuc té, giam 1y thuyét.

Pay manh mo hinh hop tac, lién két chit ché giira nha trudng va doanh
nghiép 16n dé gan chuan dau ra véi nhu cau tuyén dung thyc té va dich chuyén
co ciu lao dong ciia Thanh phd. Pong thoi tiép tuc ting cuong thuc hién tét cac
chinh sich an sinh xa hoi, mién giam hoc phi cho hoc vién gia dinh chinh séach,
hoc vién c6 hoan canh kho khan.

Trén déy 1a bao cdo két qua khao sat do luong su hai 10ng cia nguoi dan
ddi vé6i dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phé nam 2026 cua S6é GDDPT
Thanh phé H& Chi Minh./.

Noi nhan:

- B6 Giao duc va Bao tao (dé bao cao);

- UBND Thanh phé (dé bao c4o);

- S& Nbi vu (dé tong hop);

- Phong Gido duc Mam non, Gi4o duc Phd thong, GDTX-
NN&DH;

- Cac don vi truc thude So;

- Luu: VT, VP (V§).
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