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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc





PHIẾU KHẢO SÁT NHU CẦU ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN 
NGUỒN NHÂN LỰC CHUYÊN GIA NĂNG SUẤT 

I. THÔNG TIN CHUNG
1. Tên tổ chức:		.......................................................................................
2. Địa chỉ:......		........................................................................................
3. Người liên hệ:..................................................Chức vụ:.................................	.....
4. Điện thoại:............	.........Email:.......................................................
II. NỘI DUNG KHẢO SÁT (Quý tổ chức/doanh nghiệp vui lòng đánh dấu x vào ô chọn )
5. Lĩnh vực hoạt động chính của đơn vị:
 Sản xuất
 Dịch vụ
 khác
6. Đơn vị đã hoạt động bao nhiêu năm ?
 Dưới 5 năm			 5-10 năm			 Trên 10 năm
7. Số lượng nhân sự hiện tại của đơn vị ?
	
	Dưới 10 người
	10 - 20 người
	20 - 30 người
	Trên 30 người

	Tổng số lượng nhân sự hiện có
	
	
	
	

	Số lượng chuyên gia tham gia các hoạt động, đào tạo, tư vấn, đánh giá
	
	
	
	


8. Kinh nghiệm trong lĩnh vực năng suất chất lượng của đơn vị đối với Chương trình NSCL của các địa phương?
 Đã tham gia các chương trình năng suất chất lượng của các địa phương
 Chưa tham gia các chương trình năng suất chất lượng của các địa phương
9. Nội dung tham gia crác Chương trình năng suất chất lượng của các địa phương
 Thực hiện đào tạo về các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, hệ thống quản lý, công cụ cải tiến năng suất chất lượng, công cụ cho sản xuất thông minh, dịch vụ thông minh, các giải pháp cải tiến năng su ất chất lượng 
 Thực hiện tư vấn cho tổ chức/doanh nghiệp áp dụng tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, hệ thống quản lý, công cụ cải tiến năng suất chất lượng, công cụ cho sản xuất thông minh, dịch vụ thông minh.
 Thực hiện đánh giá hệ thống quản lý
 Mục khác		
		
10. Nhu cầu đào tạo của Đơn vị trong lĩnh vực năng suất chất lượng
 Được đào tạo để trở thành chuyên gia năng suất
 Được đào tạo để mở rộng, nâng cao kiến thức
 Mục khác: 
11. Đơn vị mong muốn Chuyên gia năng suất sau khi được đào tạo đạt tiêu chuẩn nào sau đây:
 Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 13751:2023 - Yêu cầu đối với chuyên gia năng suất 
 Tiêu chuẩn của Tổ chức Năng suất Châu Á APO-PS 101 - Yêu cầu đối với chuyên gia năng suất 
 Cả hai tiêu chuẩn trên
 Mục khác 
12. Số lượng chuyên gia, đơn vị dự kiến được cử tham dự chương trình đào tạo chuyên gia năng suất ?
	
	Dưới
3 người

	3 - 5 người

	5 - 7 người
	7 - 10 người
	Trên
10 người

	TCVN 13751:2023 
	
	
	
	
	

	APO-PS 101 
	
	
	
	
	



13. Đơn vị quan tâm và mong muốn chuyên gia của đơn vị trở thành chuyên gia năng suất trong lĩnh vực hoạt động nào sau đây? (chọn một hoặc nhiều)
 Chuyên gia năng suất lĩnh vực Thúc đẩy (Quảng bá)
 Chuyên gia năng suất lĩnh vực Nghiên cứu
 Chuyên gia năng suất lĩnh vực Đào tạo
 Chuyên gia năng suất lĩnh vực Tư vấn
 Chuyên gia năng suất lĩnh vực Đánh giá
14. Đơn vị có nhu cầu được đào tạo những nội dung Kiến thức chuyên môn về Năng suất sau đây.
 Tổng quan về năng suất, các chỉ tiêu đo năng suất ở cấp độ nền kinh tế, ngành kinh tế (NSLĐ, NS Vốn, TFP)
 Đo lường, phân tích năng suất cấp nền kinh tế và ngành kinh tế
 Đo lường năng suất doanh nghiệp
 Thu thập dữ liệu (data collection)
 Phân tích tài chính (financial analysis)
 Đánh giá kinh doanh xuất sắc (business excellence assessment)
 Khảo sát môi trường làm việc của tổ chức
 Mục khác:…………………………………………………………………….
15. Quý doanh nghiệp có nhu cầu được đào tạo những nội dung kiến thức nào dưới đây? Vui lòng chọn 3-5 nội dung quan tâm nhất trong nhóm nội dung Các giải pháp năng suất cơ bản
 5S 
 Cải tiến liên tục - Kaizen 
 7 lãng phí
 Nhóm kiểm soát chất lượng - QCC
 Kiểm soát quá trình bằng công cụ thống kê
 Kỹ thuật công nghiệp (industrial engineering techniques)
 Sơ đồ chuỗi giá trị (value stream mapping)
 Hợp tác quản lý lao động (labor management cooperation)
  Đào tạo trong công nghiệp - TWI
 Kiểm kê khí nhà kính
 Mục khác:………………………………………………………………………
16. Quý doanh nghiệp có nhu cầu được đào tạo những nội dung kiến thức nào dưới đây? Vui lòng chọn 3-5 nội dung quan tâm nhất trong nhóm nội dung Các giải pháp năng suất nâng cao 
 Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001
 Hệ thống quản lý môi trường theo tiêu chuẩn ISO 14001
 Hệ thống quản lý an toàn thông tin theo tiêu chuẩn ISO/IEC 27001
 Hệ thống quản lý đổi mới theo tiêu chuẩn ISO 56000
 Hệ thống quản lý năng lượng theo tiêu chuẩn ISO 50001
 Duy trì hiệu suất thiết bị tổng thể - TPM 
 6 Sigma 
 Quản lý tinh gọn - LEAN
 Năng suất xanh hướng tới kinh tế tuần hoàn
 Chuyển đổi số để nâng cao năng suất
 Chuẩn đối sánh và Thực hành tốt (benchmarking và best practices)
 Quản lý chiến lược
 Mục khác:
17. Đơn vị mong muốn hình thức đào tạo nào phù hợp?
 Trực tiếp 
 Trực tuyến 
 Workshop/Tọa đàm chia sẻ kinh nghiệm 
 Kết hợp các phương thức trên
18. Đơn vị mong muốn thời gian đào tạo nào phù hợp?
 Trong giờ hành chính 
 Ngoài giờ hành chính 
 Các ngày cuối tuần (thứ 7 và Chủ nhật)
 Mục khác:
19. Đơn vị mong muốn thời lượng đào tạo nào phù hợp ? 
 Đào tạo liên tục
 Đào tạo theo từng đợt
 Kết hợp vừa liên tục vừa theo từng đợt
20. Phương pháp đào tạo phù hợp? 
 Lý thuyết và bài tập tình huống tại lớp học
 Lý thuyết và thực hành thực tế tại tổ chức/doanh nghiệp
 Kết hợp đào tạo trong nước và tại nước ngoài
 Mục khác:
21. Mức độ sẵn sàng đối ứng kinh phí của doanh nghiệp 
 Có 			 không
22. Quý đơn vị có đề xuất nội dung nào nào khác cho Chương trình đào tạo chuyên gia năng suất không?
	
	
	
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý đơn vị!
