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PHAN 1. KHAI QUAT

1. PAT VAN PE
1.1. Tém tdt bdo cdo tw ddnh gid

Str mang cua Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc pham Thanh Phé Ho Chi
Minh (BH CNTP TP.HCM) la Truong dai hoc cong lap dao tao da nganh, da linh vuc,
da cdp do, co thé manh trong linh vuc khoa hoc va céng nghé thuc pham; Dén nim
2030, phat trién Truong DPH CNTP TP.HCM theo dinh hudng tng dung hang dau cua
qudc gia, c6 vi thé trong khu vuc va qudc té, luon tién phong trong linh vuc khoa hoc
va cong nghé thuc pham; 1a co so dao tao ngudn nhan luc cé dao duc, tri thie va ky
nang dap tng yéu cau cia xa hoi; Pay manh nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va phat trién dich vu; Thuc hién trach nhiém xa hoi, phuc vu cong déng va hoi
nhap quéc té. Khoa CNTT (CNTT) la mét don vi dao tao thudc truong; vi vy, st
mang cua Khoa la su cu thé hoa st mang cua nha truong trong dao tao nguff)n nhan luc
chat luong, c6 dao duc, tri thic, k§ ning dap tng yéu cau cta xa hoi cho linh vuc
CNTT, gbép phan vao sy phat trién cho linh viuc CNTT néi chung & Viét Nam.

Truong Pai hoc (PH) Cong nghiép Thuc pham Tp. HCM ludn xem hoat dong
dam bao chat lugng 1a yéu té quan trong hang dau trong viéc gitr viing chat luong dao
tao. Tién hanh tu danh gia dé thiy dugc nhitng vu diém, nhuoc diém, xay dung ké
hoach hanh dong dé duy tri va nang cao chét luong gido duc. Thuc hién cong tac tu
danh gia thé hién tinh tu chu, ty chiu trach nhiém trong cac hoat dong dao tao, nghién
ctru phu hop vai muc tiéu va sir mang ma nha trueong da xac dinh.

Chuong trinh dao tao (CTPT) nganh CNTT c6 muc tiéu 1a ddo tao nguon
nhan lyc c¢6 kha niang phan tich, tu duy hé théng va giai quyét cac van dé thuc té; co
kha nang xay dung, van hanh va quan tri cac hé thong CNTT dap tng nén Kinh té tri
thirc; ¢6 nang luc tu hoc, ty nghién ctu, nhanh chéong thich nghi véi sy phat trién
CNTT trong, ngoai nudc va coé kha nang thich &ng vai cudc cach mang cong nghiép
4.0. Sinh vién (SV) tot nghiép nganh CNTT c6 sirc khoe, ¢ pham chat chinh tri tét, c6
dao dirc nghé nghiép, co y thire t6 chirc Ky luat co tac phong 1am viéc nghiém tic, c6
tinh than trach nhiém cao, c6 kha niang vuot qua ap luc dé hoan thanh cong viée, c6
kha ning lam viéc nhom vai tinh than hop tac. Dé nang cao chit lugng dao tao ngudn

nhan luc cho x3 hoi thi viéc tham dinh, danh gia CTDT theo mot chuan myc 14 hét sirc
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can thiét. Vi thé Khoa CNTT da dang ky kiém dinh va danh gia chat luogng CTDT theo
tiéu chuin danh gia chat luong CTDT cua Bo Gido duc & Pao tao (BGD & DT). Khoa

xem day 1a mét co hoi dé nhin nhan lai, danh gia lai mot cach hé théng, toan dién va

khach quan toan bd CTDT nganh CNTT, dé thdy duoc minh dang & dau so véi cac

CTDT khéc cung linh vyc ¢ Viét Nam va thé gidi, tir d6 xac dinh nhiing viéc can 1am

dé ning cao chét luong CTDT.

Céu tric bao cdo ty danh gia CTDT nganh CNTT gom 4 phan:

Phan I: Khai quat: Tom tit vé bao céo tr danh gia CTDT, tong quan chung
vé co s6 gido duc va don vi dao tao 1a khoa CNTT

Phan I1: Ty danh gi4 theo cac tiéu chuén, tiéu chi.

Phan I11: Két luan vé nhimg diém manh can phat huy va nhitng ton tai can
cai tién cua don vi dao tao. Bang tong hop két qua ty danh gia.

Phan 1V: Phu luc bao gém Phu luc 1, Phu luc 2, Phu luc 3, Phu luc 4, céac

quyét dinh va vian ban lién quan khac, danh muc minh chtng.

CTDT nganh CNTT duoc danh gia theo bo tiéu chuan danh giad chéat luong
CTDT do BGD & DT ban hanh gom 11 tiéu chuan vai 50 tiéu chi. Mdi tiéu chi s& co

mét hé thdng cac thong tin minh chimg di kém. Cac minh ching duoc ma héa bang

chudi co it nhét 11 ky ty theo mau sau: Hn.ab.cd.ef . Trong do:

Vi du:

H : Viét tat cuia hop minh ching (minh chiing caa mot tiéu chudn duogc tap
hop trong mot hop hodc mot sé hop).

n : S6 thir ty caa hop minh ching dugce danh sé tir 1 dén 11

ab : S6 thir tu cia tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
cd : S thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

ef : S thtr ty ctia minh chang theo timg tiéu chi (minh chting thi nhat viét
01, minh chtng tht 10 viét 10,...)

H1.01.01.01: 1a minh chirng thir nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1 dit & hop 1.
H2.02.03.15: 1a minh chirng thar 15 cua tiéu chi 3 thudc tiéu chuin 2 dat ¢ hop 2.

1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp danh gia

Muc dich cia ty danh gia:

Dua trén b tiéu chudn danh gia chit lugng gido duc do BGD & DT ban hanh

Khoa s& ty nhin nhan vé hoat dong dao tao, hoat dong nghién ciru khoa hoc (NCKH),
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vé ngudn nhan luc, vé co sé vat chat (CSVC) va cac van dé lién quan khac. Tir d6
Khoa tién hanh diéu chinh cic ngudn luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuén
chat luong dao tao, timg budc xdy dung thuong hiéu cua Khoa tro thanh mot trong
nhitng don vi dao tao trong top dau cua ca nudc vé linh vuc CNTT.

Pham vi tw danh gia:

Danh gia tong thé hoat dong cua Khoa trong thoi gian tir ndm 2014 dén nim
2018 dua trén “Bé tiéu chudn ddinh gid chit lwong cdp CTPT” dugc quy dinh theo
thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016 cua Bo trusng BGD &
DT va cong vin 1074/KTKDCLGD-KPPH V/v huéng din chung vé sir dung tiéu
chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh 46 cia GDPH.

Quy trinh ty danh gia: dugc thuc hién theo cac budc sau:

Bu6c 1: Thanh 1ap hoi dong tu déanh gia chat lugng CTDT nganh CNTT gém
01 chu tich hoi dong, 01 phé chu tich hoi dong, 01 thu ky chuong trinh, 05 nhém
chuyén trach, mdi nhém c6 nhiém vu Xt 1y thong tin minh chirng va viét mo ta tiéu chi
cho cic tiéu chuan duoc phan cong.

Bwéc 2: Lap va trién khai ké hoach tu danh gia.

Bwéc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin minh chiing viét 50 phiéu phan
tich tiéu chi.

Bwéc 4: Xu 1y, phan tich cac théng tin, minh chimg thu duoc va viét 50 phiéu
danh gia tiéu chi.

Bwéc 5: Viét bao cao tu danh gia: Tham gia tap huan viét bao cdo tu danh gia
do Truong t6 chirc. Hoi dong ty danh gia cap khoa hop thong qua cac phiéu dénh gia
tiéu chi va giao nhiém vy cho cic nhom viét bao cao theo mau. Song song qué trinh
Viét bao cdo cac nhom tiép tuc hoan thién hd so minh ching.

Bwéc 6: Luu trit va sir dung béo céo ty danh gia.

Phwong phap danh gia:

Duya theo 50 tiéu chi trong 11 tiéu chuan cia bo tiéu chuan kiém dinh chat
luong cac truong Pai hoc dé ty danh gia. Vi tiung tiéu chi Khoa CNTT ap dung trinh
tu nhu sau:

— Mo ta lam ro thyc trang cua Khoa, tim minh ching c6 lién quan dén noi ham

tiéu chi.



— Phan tich, giai thich, so sanh dé di dén nhiing nhan dinh d4nh gia, chi ra nhiing
diém manh, nhitng ton tai trong mit hoat dong c6 lién quan trong ting tiéu chi.
—  Pé xuét ké hoach hanh dong dé khac phuc nhitng ton tai, phat huy diém manh,
chi r5 thoi gian, nguon luc va phuong phap thuc hién.
— Tu danh gia dat hay chua dat yéu cau cta tiéu chi trong tiéu chuan.
2. TONG QUAN CHUNG
2.1. Gidi thigu vé Truwong Pai hoc Céng nghiép Thuc phdam Tp. HCM
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd H6 Chi Minh (PH CNTP
TP.HCM) duoc thanh 1ap tir ndm 1982, lich sir hinh thanh va phat trién Trudng duoc
d6i tén va nang cip qua cac giai doan. Ngay 23/02/2010, Truong PH CNTP TP.HCM
duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 284/QD-TTg, ngay 23 thang 02 nam 2010 ciia Thu
tuéng Chinh phu trén co s& nang cap Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham
Thanh phd H6 Chi Minh.
Vé t6 chirc, hién tai Truong c6 01 Phé Hiéu truong phu trach truong va 01
pho Hi¢u truong, 10 phong ban chirc nang, 16 Khoa, 02 vién, 11 Trung tam. Ngoai ra,
trudng con cé cac to chirc doan thé ludn dugc tao moi diéu kién hoat dong nhu: Cong

Poan, Poan Thanh Nién, Hoi Sinh Vién va Hdi cuu chién binh.
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Hinh 1.1: Co céu t6 chirc ciia nha truong

+ Trung Tam Cong nghé
Viét birc
+ Trung tam QLCL

/+++

+

+ Trung Tam Dich vu
+ Trung Tam GDPT

+
+

Vé nhan Iyc, tong sd can bo vién chirc hién dang 1am viéc tai truong 1a 689
nguoi, trong d6 c6 483 GV (chiém 70.10%) véi 2 GS (chiém 0.41%), 12 PGS (chiém
2.48%), 82 TS (16.98%), 387 ThS (chiém 80%), 122 Ctr nhan. Pdi ngii can bd vién
chire c6 dao dtrc, c6 trinh d6 quan 1y va trinh d6 chuyén mén vimg vang d¢am bao chat
luong giang day va phuc vu nguoi hoc.

Vé ddo tao, chuong trinh ddo tao ciia nha truong rat da dang véi 06 CTDT
trinh d6 thac si, 22 CTDT trinh d6 dai hoc, 09 CTPT trinh d¢ cao dang.

Vé co sé vt chdt, Truong Pai hoc CNTP TP.HCM c6 tong dién tich dat quan
Iy 14 19.14 ha trong d6 noi hoc 14450.92 m?, noi vui choi giai tri 7707 m?* gdm 01 co
so chinh tai 140 Lé Trong Téan, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu TPHCM; 01Trung
tam TNTH, 01 ky tic x4, 01 san van dong da nang va 01 co so tai tinh Tra Vinh; Ti sb
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dién tich phong hoc trén mot Sinh vién la: 1.5 m?/1SV. Truong hién c6 120 phong hoc
1y thuyét, 04 phong hoc da phuong tién, 02 giang duong, 32 phong thuc hanh. Ky tac
X4 cua truong véi tong dién tich 5472 m? ¢6 96 phong & giai quyét duoc 960 chd luu
tra cho SV cua Trudng. Thu vién truong véi dién tich 1a 485 m?, véi 33876 dau sach
gidy va 1354851 dau sach dién tir trong d6 c6 2285 dau sach gidy va 127902 tai liéu s6
chuyén nganh CNTT.

Vé tai chinh, Traong DPH CNTP TP.HCM 1a don vi su nghiép cong lap co thu,
tu chi vé tai chinh. Cac ngudn tai chinh ctua Truong 1a ngudn thu hop phap dap tng
cho cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua Truong. Viéc lap ké
hoach tai chinh dam bao dung quy trinh, quy dinh cta phap luat, minh bach, cong khai.
Trudng c6 ké hoach va quy dinh cu thé cho viéc sir dung kinh phi, luén thyc hién cong
tac bao cdo tai chinh theo dung yéu cau, dung quy dinh cua phap luat va cua bo tai
chinh.

Vé hoat dong Nghién ciru khoa hoc, Trudong PH CNTP TP.HCM dic biét chu
trong dén cong tac NCKH. Tir nam 2013 dén nay Can bg, GV cta Truong da cong bd
hang tram bai bao khoa hoc trong nudc va qudc té, thuc hién hang traim d¢ tai khoa
hoc céc cap.

Nam 2018, Truong tién hanh ra soat, diéu chinh va ban hanh Tam nhin, St
mang, Gia tri ¢t 161, Triét Iy gido duc cta Truong theo quyét dinh s 95/QD-DCT
ngay 09 thang 01 nam 2018 nhu sau:

Tam nhin dén nim 2030:

“Pén nam 2030 phat trién truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd
Ho Chi Minh theo dinh huéng tng dung hang dau cia qubc gia, co vi thé trong khu
vue va qudc té, ludn tién phong trong linh virc khoa hoc va cong nghé thuc pham”.

Str mang:

“Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H6 Chi Minh 1a co s6
gido duc, dao tao da nganh, da linh vuc, da cap do va co thé manh trong linh vuc khoa
hoc va cong nghé thuc pham :

- Dao tao nhan lyc c6 dao duc, tri thire va ki nang dap ing yéu cau cia xa hoi;
- Day manh nghién cttu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién dich vu;
- Thuec hién trach nhiém x3 hoi, phuc vu cong dong va hdi nhap qudc té.”

Gia tri cot 16i:



Nhan vin — DPoan két — Tién phong — Doi mai.

Triét Iy gido duc:

Hoc tap chu dong, lam viéc sang tao.

2.2. Gidi thigu vé Khoa CNTT

Khoa CNTT duoc thanh 1ap nam 2003 trén co so tach khoa Co khi — Tin hoc
thanh 2 khoa: Co khi va CNTT. Trai qua trén 15 nim xay dung va phat trién, Khoa
CNTT di dat nhiéu thanh tuu trong giang day, hoc tap va NCKH, dio tao hang ngan
SV ¢6 tay nghé cao trong linh vuc CNTT, dap tng duoc yéu cau cia xd hoi. Khoa
CNTT di duoc ting thuong 03 bang khen cua Bo truong Bo Cong Thuong (cic nim
2014, 2016, 2017 ); 02 bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan TP. HCM ( cac nim
2004, 2017); 01 bang khen cia Ban chap hanh Lién doan lao dong TP.HCM (nim
2017); 02 bang khen cua Bo truong Bo Cong nghiép (cac ndm 2005, 2006) ; Danh
hiéu tap thé lao dong xuat sac cap truong (cac nam tir 2013 dén 2018).

V& t6 chuc, Khoa CNTT ¢6 01 Trudng khoa, 01 Pho truéng khoa va 4 bo
mén: B6 moén Khoa hoc may tinh, B6 mon Cong nghé Phan mém, Bo mon Hé thong
Thong tin va B mén Mang mdy tinh va Truyén thong. Véi tong sé can bd vién chic
cua khoa 13 41 ngudi, trong d6 c6 40 GV va 01 gido vy, gom 04 TS (ty & 10%), 05
NCS (ty 1¢ 12.5%), 30 ThS (ty 18 75%). V&i doi ngii GV tré, c¢é trinh d6 va tim huyét
v6i nghé thi ddy 1a nhan t6 hét sizc quan trong trong viéc nang cao hiéu qua, chat luong
dao tao va nghién ciu cia Khoa. Véi chitc nang chinh 1a dio tao va boi dudng kién
thire cho sinh vién c6 trinh do Pai hoc, Cao dang thudc linh vuc chuyén nganh CNTT
va cac nganh nghé co lién quan dé dap ung nhu cau phat trién Kinh té xa hoi. Triét ly
ciia Khoa dé ra 1a: “Truyén dat kién thirc vitng chac dé sinh vién vao doi viing vang”.

Vi phuong cham: “Hoc thanh ngudi va hoc thanh nghé”.
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Hinh 1.2: Co céu to chirc ciia Khoa CNTT

Bang 1.1: Danh sich can bd linh dao chi chét cia Khoa CNTT

Cic b phan Ho va tén Nam | Hoc vi, chirc danh,
sinh chirc vu
1. Ban Chu nhiém khoa

Truong Khoa Lu Nhat Vinh 1971 TS

Ph¢6 Truéng Khoa Pham Nguyén Huy Phuong 1979 Th.S- NCS

2. Cdc t6 chire Pdang, Podn, Cong dodn
Pham Nguyén Huy Phuong 1979 Pho Bi thu
Lu Nhat Vinh 1979 bang vién
Ngo6 Duong Ha 1982 Dang vién
Nguyén Vin Tung 1985 Dang vién

Chi bo giao vién 5 Vi buc Thinh 1983 Dang vién
Tran Thi Bich Van 1978 Pang vién
Manh Thién Ly 1984 Dang vién
Lé Hiru Ha 1989 Dang vién
Nguyén Thi Diéu Hién 1982 Péng vién

Lién Chi Poan Nguyén Thé Hitu 1988 Bi Thu
Tran Nhu Y 1986 Chu Tich

Cong Doan - X
Nguyen Thi Diéu Hién 1982 Phé Chu Tich

3. Cac bo mon va cac Truong bo mon




BM Céng nghé phan . .
. Nguyen Thi Bich Ngan 1984 Th.S- NCS
mem
BM Hé thong thong tin | Nguyén Van Thinh 1979 Th.S
BM Khoa hoc may
Ngb Duong Ha 1982 Th.S - NCS
tinh
BM Mang may tinh va .
. Pham Nguyén Huy Phuong 1979 Th.S- NCS
truyén thong

Vé CTPT, Khoa CNTT di xay dung va van hanh 2 CTDT hé dai hoc nganh
CNTT va An toan thong tin (ATTT), 1 CTDT hé cao ding nganh CNTT va 1 CTPT
hé dai hoc lién thong nganh CNTT. Khoa dang 1én ké hoach xdy dung cic chuong
trinh ddo tao ngan han cho cac d6i twong c6 nhu cau cang ¢ kién thac l1ap trinh; bd
sung kién thic vé cac cong nghé méi. Khoa di xay dung CTDT nganh CNTT theo hoc
ché tin chi va bat dau van hanh chuong trinh nay cho sinh vién khéa 2011. Khoa
CNTT luén chu trong viéc thiét ké, xay dung, ra soat, diéu chinh, cap nhat va b sung
CTPT dé dam bao nguoi hoc dugc cung cp day du va cap nhat cac kién thuc, ning
luc chuyén mén; cac k¥ ning c4 nhan, k¥ ning nghé nghiép phu hop véi su phat trién

cua khoa hoc, xa hoi.

CTDT nganh CNTT dugc xay dung trén nén tang thyc tién, chi trong dén Ky
ning tay nghé thuc hanh thuan thyc, nim viing 1y thuyét, van dung vao thuc té. Chinh
vi vay khoa da dwa vao chuong trinh nhiéu mén hoc c¢6 tinh @ng dung va tang cuong
thoi lwong cho cac mon hoc thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép nham giup ngudi hoc
c¢6 diéu kién cang cb 1y thuyét va hinh thanh k¥ niang thuc hanh dé giai quyét cac van

dé thyc tién.

Tinh dén nay, Khoa di c6 5 khoa sinh vién tét nghiép. Trong cic nim qua
khoa da dao tao dugc 678 Cir nhan. Hién nay sb sinh vién theo hoc tai khoa 1a 2760
Sinh vién. Két hop cung doanh nghiép, Khoa di thudng xuyén té chicc cic budi
Seminar bdi dudng chuyén mén va ky nang thuc hanh cho sinh vién. Su phéi hop nay
1am cho s lugng sinh vién ctia khoa dugc cac co quan, doanh nghiép tuyén dung ngay

cang tang.




Chuong trinh dai hoc hé chinh quy nganh CNTT duogc cap nhat hién dai.
Khung CTPT duoc tham khao cua cac truwong dai hoc ¢ uy tin: Truong dai hoc
CNTT, Dbai hoc quéc gia TP. HCM; Truong dai hoc Khoa Hoc Tu Nhién, Pai hoc
qudc gia TP. HCM; Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang; Trudng Pai hoc Hoa Sen.

Hang nam s6 luong sinh vién dau vao trung binh 590 sinh vién, sau khi hoc

hét nam tht 3 thi chia thanh 4 huéng chuyén nganh:

— Chuyén nganh cong nghé phan mém
— Chuyén nganh hé thdng thong tin
— Chuyén nganh thuong mai dién tu

— Chuyén nganh mang may tinh va truyén thong.

Cac hudng chuyén nganh nay gitp cho Sinh vién (SV) hinh thanh k¥ nang

nghé nghiép dé SV c6 thé thich tng véi cong viéc trong twong lai sau khi tot nghiép.

Khoa CNTT dic biét quan tim dén cong tac NCKH. Tinh tir ndm 2013 dén
nay can by GV va Sinh vién ctia Khoa ¢6 36 bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi cé
tiéng trong nudc va quéc té nhu: Hoi nghi qudc té KSE 2013 (The fifth international
conference on knowledge and systems engineering; 2013 IEEE International
conference on systems, Man, and Cybernetic; Hdi nghi quéc té RIVF 2013 (The 2013
IEEE RIVF international conference on information and communication technologies;
Research, innovation and vision for the futhre); Journal of Applied Mathematics and
computer science (AMCS); Tap chi khoa hoc cong nghé va Thuc pham; Ky yéu Hoi
thao Quéc gia vé Nghién ctru co ban va tng dung CNTT (FAIR), PH Can Tho,
NXBKHTN-CN; C6 10 dé tai NCKH cap truong; Co 13 gido trinh, bai giang dugc

bién soan va nghi¢m thu.

V& hop tac trong nuée, Khoa co hop tac véi Truong Pai hoc Hué, Truong Cao
bang Nghé Pa Nang, Truong Cao Pang Nghé Binh Thuan, Truong Cao Pang Cong
thwong Tp.HCM, Truong Trung cip Dic Lak va sip téi co ky két hop tac véi Vién

han 1am Khoa hoc Viét Nam.

Vé hop tac quéc té, Khoa co hop tac véi truong dai hoc ki thuat Ostrava

(cong hoa Séc).
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Khoa CNTT ludn quan tim dén xdy dung mdi trudng dé SV chu dong hoc tap
va rén luyén, tao co hdi tiép thu tbi da nhing kién thirc trong qua trinh dao tao va tu
dao tao. Khoa c6 doi ngii GV ¢ van hoc tap, Lién Chi doan, Cau lac bd Tin hoc luén
ddng hanh va hd trg SV trong sudt qua trinh hoc tdp va rén luyén cua minh dé hoan
thién ca vé pham chat dao duc, ca vé kién thirc, ki nang nghé nghiép ciing nhu cac k§

nang mém khéc.

Sinh vién ctia khoa duoc hd trg chd & trong ky tic x4 Trudng, duoc hd tro
thong tin dia chi viéc 1am, thuc tap, thuc té. Ngoai ra, SV ¢ co hoi nhan hoc bong cua
cac ca nhan, doanh nghiép, nhan hd tro cua khoa - Trudng néu giap hoan canh dic biét
kho khin. Bén canh d6, khoa thudng xuyén trao ddi Vi cac nha tuyén dung nham diéu
chinh CTPT phu hop véi thuc tién xa hoi. Sau tét nghiép SV cua Khoa c6 thé dap ung
& cac vi tri lam viéc khac nhau nhu: Lam viéc tai cic cong ty san Xuat gia cong phan
mém; Lam viéc & bo phan CNTT cua tat ca cac don vi c6 nhu cau (hanh chinh sy
nghiép, vién thong, hang khong, xay dung...); Lam viéc trong cic trung tAm an ninh
mang ; Lam viéc trong cac cong ty khai thac di li€u; Lam viéc tai cac cong ty chuyén
quan tri, xdy dung cac giai phap dam bao an toan hé thong, thiét ké website; Lam viéc
tai cac cong ty chuyén vé xtr Iy anh, tri tué nhan tao, Xt Iy song song, khai thac dir

liéu, do hoa may tinh;
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PHAN 2. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mé dau

Truong BPH CNTP TP.HCM véi sir mang dao tao nguén nhan luc c6 dao duc,
tri thirc va k¥ nang dap Gmg yéu cau cia xa hoi; tng dung cac cong nghé, phuong phap
méi trong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién dich vu; xdy
dung thuong hiéu, hé thdng quan 1y dao tao theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 dap wng
yéu cau x3 hoi, phuc vu cong ddng va hdi nhap qudc té.

Khoa CNTT dugc thanh 1ap nam 2003 va dao tao bac dai hoc chinh qui nganh
CNTT tir nam 2011. Trai qua 7 nim dao tao, S mang, muc tiéu, Chuan dau ra (CDR)
ciia CTPT nganh CNTT duoc pho bién rong rii va quan triét sau sic trong tap thé lanh
dao, can bo, GV, SV; dugc cap nhat, bd sung phu hop Véi timg giai doan phat trién
theo dinh huéng chién lugc kinh té - xa hoi caa dat nude, hién tai 1a cudc cach mang
cong nghiép 4.0 va xu thé hoi nhap quéc té. CTDT dai hoc chinh qui nganh CNTT thé
hién muyc tiéu rd rang, cu thé; cau trac hop 1y; duoc xdy dung trén co s& chuong trinh
khung do Bo Giao duc va Pao tao (BGD&DT) ban hanh, cac van ban quy dinh, hudng
dan do Truong DPH CNTP TP.HCM ban hanh. Muyc tiéu va CPR cua CTPT phan anh
rd rang sit mang, tim nhin va muc tiéu gido duc cta Nha truong; nhan dugc sy dong
thuan, nhét tri cao cua GV; dwoc Nha truong va doanh nghiép ung ho, hd tro, dong
g6p v kién dé ngay cang hoan thién hon.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, phu
hop véi sir mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M6 ta

Muc tiéu cu thé cia CTDT nganh CNTT bao gom:

— Nam virng kién thirc co ban trong linh vuc khoa hoc x3 hoi, ty nhién dé hinh
thanh pham chat chinh tri, dao dic nghé nghiép va dao dirc cach mang;

— Van dung kién thirc khoa hoc co ban 1am co s& giai quyét cac bai toan trong
linh vuc CNTT;

— (6 kha ning hinh thanh ¥ tudéng, phan tich, thiét ké, giai quyét va van hanh
cac hé théng CNTT;
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— St dung cac cong cu, phuong phap, quy trinh va k¥ thuat cong nghé dé xay
dung, van hanh va quan tri cac hé thong CNTT tong thé cho cac don vi, cong
ty va doanh nghi¢p;

— Hinh thanh nang luc tu hoc, tu nghién ctru, sang tao, thich nghi v&i su phat
trien CNTT trong nudc va thé gidi. Pao tao SV co sic khoe, c6 ¥ thuc to
chuc ky luat, tac phong lam viéc nghiém tac, trach nhiém, hop tac lam viéc
nhoém va vuot qua ap luc dé hoan thanh cong viéc.

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT dugc x4c dinh rd rang, dugc thé hién trong
quyén CTDT nganh CNTT nim 2011: Do tao cic cir nhan c6 pham chat chinh tri tét,
6 tu cach dao duc va suc khoe tét, c6 nén tang khoa hoc co ban, co sé va kién thuc
chuyén mén vitng vang. Muc tiéu nay pht hop véi dé an thanh lap truong; véi st
mang va tam nhin cua trudng PH CNTP TP.HCM thé hién trong chién lugc phat trién
Clia trudng va tim nhin dén nam 2030 [H1.01.01.01- 02].

Khoa CNTT c6 sit mang dao tao nguén nhan lyc trinh d6 cao vé chuyén mon,
c¢6 kha ning sang tao, nghién ctiru khoa hoc, phat trién cong nghé, chuyén giao tri thuc,
c¢6 cac k¥ niang tac nghiép, tu duy, giao tiép, lam viéc theo nhom trong nén Kinh té tri
thirc vi loi ich cong dong va xa hoi [H1.01.01.03 - 04], [H1.01.01.06 -13]. Bén canh
d6 muc ti€u cia CTDT ciling hoan toan phu hop véi muc tiéu dao tao nhan luc, nang
cao dan tri, boi dudng nhan tai, nghién cttu khoa hoc, cong nghé tao ra tri thuc, san
pham méi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, anh ninh
va hoi nhap qudc té; Pao tao nguoi hoc c6 pham chit chinh tri, dao duc; c6 kién thuc,
Kk nang thuc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctru va phat trién ung dung khoa hoc
va cong nghé tuong xung vaéi trinh d§ dao tao; cd suc khoe; c6 kha nang sang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi trudng 1am viéc; ¢6 ¥ thic phuc vu nhan
dan tai diéu 5 Luat giao duc [H1.01.01.05].

CTDT nganh CNTT duogc xay dung ap dung va cé diéu chinh di dam bao
dugc khéi kién thirc téi thiéu, yéu cau vé ning lyc nguoi hoc can dat dugc sau khi tot
nghiép theo thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 [H1.01.01.04] dap tng
nhu cau vé nhan lyc cua thi truong lao dong.

GV Khoa CNTT da tich cyc tham gia ra soat, diéu chinh, xay dung CTDT,
bién soan dé cuong hoc phan theo CBR [H1.01.01.06-08]. Khi xay dung chuong trinh,
cac thanh vién soan thao gom cac chuyén gia, nha nghién ctu, cac GV truc thuoc bo
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mon ciia Khoa CNTT d4 tim hiéu va 10ng ghép tinh than vé s mang va tam nhin cua
nha trudng vao tat ca cac khau ciia qua trinh ddo tao, dit biét 1a xy dung CTDT. Hoi
d6ng khoa hoc Khoa di phuy trach viéc phan bién va thdm dinh CTPT [H1.01.01.08-
11].

Nhu vay, vai muc tiéu dao tao cir nhan nganh CNTT ¢6 trinh d§ chuyén sau
trong cac linh vic chuyén nganh, dap tng dwoc nhu cau xa hoi, CTDT da cu thé hoa
dugc sir mang va tim nhin cta trudng PH CNTP TP.HCM.

2. biém manh

Muc tiéu cua CTDPT dugc xac dinh rd rang, phu hop vdi sir mang va tam nhin
Cuia co s giao duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai
Luat giao duc dai hoc.

Muc tiéu cua CTPT duoc ra soat, diéu chinh va cap nhat dinh ky dya trén yéu
cau ngay mot thay doi vé ngudn nhan luc ciia xa hoi va nhu cau phat trién caa nganh.

3. Piém ton tai

Viéc lay v kién khao sat vé muc tiéu CTDT cia cyu sinh vién va nha tuyén
dung chua dugc thuc hién thuong xuyén, chua ddy di va theo mét quy trinh cu thé.

4. Ké hoach hanh dong

Xay dung quy trinh, cong cu thyc hién lay y kién phan hoi caa cyu sinh vién
thuoc khoa.

Tur nam hoc 2018 — 2019, Khoa CNTT x4y dung quy trinh, cong cu thuc hién
ldy ¥ kién phan hoi cua cuu sinh vién va cac nha tuyén dung vé cac ndi dung cu thé
trong muc tiéu CTPT dé diéu chinh cho phi hop Véi yéu cau phat trién cia nganh.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 1.2: Chuin dau ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt
dwoc cd cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguwoi hoc can dat dwoc sau
khi hoan thanh CTDT.

1. M6 ta

Khoa CNTT da xay dung CDR cua CTDT theo ding quy trinh dugc hudéng
dan trong cac vin ban ciia Nha truong vé viéc diéu chinh va hoan thién CTDT dai hoc
dap tng yéu cau cua viéc dao tao tin chi duoc xac dinh dua vao coéng vin
2196/BGDT-GDPH vé viéc huéng dan xay dung va cong bd CPR [H1.01.02.01].
Quyét dinh vé viéc phé duyét tim nhin, st mang, gia tri cot 161 va triét Iy gido duc cua
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Truong DPH CNTP TP.HCM [H1.01.02.03] duoc cong khai trén Website cia truong
trong muc cong khai cam két chat lwong dao tao [H1.01.02.02]. Khoa CNTT di xay
dung CPBR cua CTDPT dai hoc nganh CNTT hé chinh quy nam 2014, 2017

[H1.01.02.04-05] gém nhitng yéu cau ma sinh vién can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT, cy thé la:

C6 day du stc khoe, 1y luan chinh tri, dao dac, pham chét can thiét dé
phuc vu cho sy nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.

C6 kha ning 4p dung cac kién thuc khoa hoc co ban vao cac van dé
thudc linh vuc CNTT.

C6 kién thirc chuyén nganh day da dé thich Gng cao va lam viéc tbi wu
Vi cac hé diéu hanh va ngén ngit lap trinh khac nhau.

C6 tu duy sang tao dé ludn tim toi, sang tao ra nhitng san pham phan
mém va céc giai phap cong nghé tin hoc mai.

Kha nang hinh thanh y tudng, thiét lap yéu cau, xac dinh chitic ning, 1ap
mo hinh cho cac hé théng CNTT.

Kha nang van hanh va quan 1y cac hé thong CNTT

Kha ning t6 chire va didu hanh c6 hiéu qua trong lam viéc nhom.

Kha nang nhan dién, dién dat va giai quyét cac van d¢ CNTT trong mot
bdi canh kinh té toan cau, mdi trudng va xa hoi.

C6 sy hiéu biét sau sic vé nganh nghé va trach nhiém, dao duc trong viéc
hanh nghé trong linh vuc CNTT.

Kha ning ap dung cac dang giao tiép: vin ban, 10i noi, d6 hoa trong mai
troeong k¥ thuat va khong ky thuat; Kha nang xac dinh va su dung tai liéu
phu hop; trinh do tiéng anh téi thiéu twong duong TOIEC 400.

Nhan thtc vé sy can thiét va kha nang hoc tap subt doi.

C6 kién thiic Vé cac van dé duong thoi.

Chuan dau ra CTPT nganh CNTT bao quat duoc yéu ciu chung ma ngudi hoc

can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT vé kién thirc va ning luc chuyén mén

[H1.01.02.04]. CBR thé hién dugc cac yéu té cot 16i ma ngudi hoc can dat duoc sau

khi tot nghiép: vé kién thire (Van dung duoc cac kién thic khoa hoc co ban va chuyén

nganh giai quyét cac bai toan thuc té lién quan dén CNTT ), vé k¥ ning (c6 k¥ ning

phan tich cac van dé lién quan dén linh vuc CNTT, nhan dién va xéac dinh cac yéu cau
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thuc té, tir d6 thiét ké thuc hién va déanh gia mot hé théng CNTT ap dung cho nhu cau
phat trién doanh nghiép hiéu qua, bén viing trong méi treong canh tranh hoi nhap quéc
té). Sinh vién tot nghiép nganh CNTT c¢6 ¥ thirc, thai do va dao dic nghé nghiép ding
dan, c6 t6 chuc ky luat, tic phong 1am viée tich cuc, chu dong va hiéu qua, tu tiép thu
kién thac nghé nghiép va hoc tap sudt doi; kha niang lam viéc doc 1ap va hoat dong
hiéu qua trong cac nhém dong thoi co phuong phap lam viéc khoa hoc, c6 kha ning
xay dung cac phuong phap luan va c6 tu duy maéi trong cac hoat dong khoa hoc.

CDR cia CTDT nganh CNTT ciing xac dinh nhitng k§ ning va yéu cau
chuyén biét nhu: kha ning thiét ké, xay dung, quan tri hé thbng mang noi bo cua
doanh nghiép, kha nang xay dung cac ung dung desktop, ing dung di dong,... ma SV
cac chuyén nganh phai dat [H1.01.02.07]. Bén canh d6, CPR ciia CTDT con dugc thé
hién thong qua cac CPR ciia hoc phan, trong ma tran tich hop CBR va cic vin ban
lién quan [H1.01.02.04-10].

2. biém mgnh

CPR cia CTDPT nganh CNTT dugc xic dinh rd rang, dam bao ty 18 khdi
lugng kién thirc va k¥ nang ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT. CBR
duoc xay dung nghiém tuc, bai ban, dam bao theo cac quy dinh cuia BGD&DT va cta
Truong.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién phan héi ciia nguoi hoc sau khi tt nghiép, cac nha khoa hoc,
chuyén gia dau nganh va cic nha tuyén dung lao dong dé gop ¥ cho CPR cia CTPT
nganh CNTT van chua duoc thyc hién dinh ky, thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2018 — 2019 Khoa CNTT phéi hop véi TT.QLCL hoan thién quy
trinh khao sat y kién cac bén lién quan vé CDR cua CTDT.

5. Tu danh gia: 5/7

Tiéu chi 1.3: Chudn diu ra ciia CTPT phén dnh dwoc yéu cau ciia cdc bén
lien quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. Mé ta

Chuan dau ra CTDT nganh CNTT duoc xay dung vao nam 2011 va dugc dicu

chinh, ra soat vao thang 04 nim 2014 theo dang quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh
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CbR va CTDT cia Truong BPH CNTP TP.HCM [H1.01.01.04], [H1.01.03.01-02],
[H1.01.01.07], [H1.01.01.09].

CDBR cia CTDT nganh CNTT dugc cha trong dén viéc trang bi kién thuc, ky
nang, thai do phu hop ning luc cua ngudi hoc theo dung qui dinh vé dao tao tin chi,
viéc diéu chinh va ra soat dinh ky CPR cua CTDT déu dugc thong qua gop ¥ to cong
tac chuyén mon cua khoa va hoi dong thim dinh CTDT céap Truong [H1.01.01.07],
[H1.01.01.09], [H1.01.03.03-04].

Dén nam 2017, khoa di trién khai va thyuc hién viéc diéu chinh, bd sung chuén
dau ra CTDT cin ctr vao cac ¥ kién phan hdi cua doanh nghiép vé két qua thuc tap
cudi khéa cua sinh vién tai doanh nghiép [H1.01.03.07].

Khi CBR cua CTDT duoc diéu chinh, khoa da cong bd cong khai thong qua
website cua khoa, so tay sinh vién, nién giam ddo tao giup ngudi hoc va xa hoi dé
dang tiép can va nam bat dugc cac kién thic trang bi cho ngudi hoc sau khi tét nghiéep
mét chuyén nganh, mét trinh d6 vé chuan ning luc nghé nghiép, vé kién thirc chuyén
mon, k¥ niang thuc hanh, kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, thai do va dao dic
nghé nghiép ma nguoi hoc co thé dam nhan sau khi t6t nghiép [H1.01.01.12-13],
[H1.01.03.05-06], [H1.01.03.08].

2. Piém manh

CDR cua CTDT nganh CNTT duoc kip thoi bé sung, diéu chinh dua trén viéc
ldy y kién phan hoi tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung, cuu sinh vién nham dap ¢ng
nhu ciu nguén nhén lyc cta nganh CNTT. Chuan dau ra CTDT nganh CNTT duoc
cong khai rong rai, tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc dé dang tiép can.

3. Diém ton tgi

Viéc xdy dung CPDR cua CTDT c6 tham khao ¥ kién cua cac doanh nghiép,
nha tuyén dung, cyu sinh vién va sinh vién dang theo hoc tai Trudng nhung chua duoc
thyc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa va cic bo mon trién khai xay dung ké hoach moi cac doanh nghiép, nha
tuyén dung, cuu sinh vién tham gia gop y trong qué trinh xay dung CDR.

Trong nam hoc 2017 — 2018 khoa d3 xay dung va phat trién cdu lac bd tin hoc
dé tao cau ndi giita ngudi hoc va doanh nghiép, day 1a cau ndi quan trong giup cho
ngudi hoc ¢ thé tiép can voi cac doanh nghiép ngay khi con ngdi trén ghé Nha
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truong. Ké hoach hang nim khoa s& két néi thém nhiéu doanh nghiép hon nita dé tao
diéu kién tét nhat cho ngudi hoc sau khi tét nghiép.

Bén canh d6, khoa ciing xdy dung ké hoach duy tri cac kénh quang ba nhu
trang web khoa, kénh hd trg hoc tap truc tuyén Google Classroom...

5. Tu danh gia: 5/7

Két luan vé tiéu chun 1:

CTDT nganh CNTT c¢6 muc ti€u dao tao ro rang, phu hop vai tam nhin, st
mang cua Truong, Khoa; phu hop vai muc tiéu cua GDPH. Noi dung chuong trinh
day hoc dap tmg yéu cau x3 hoi, trang bi cho nguoi hoc kién thuc, ki ning, thai do,
pham chat dao duc vé linh vuc CNTT duoc thé hién rd rang thong qua CDR. CTDT
nganh CNTT duoc diéu chinh, ra soat dinh ky va cong bd cong khai, giup ngudi hoc
tiép can dé dang. Bén canh d6, cac bén lién quan co thé tham gia dong gop ¥ kién
nham nang cao chat luong day va hoc.

Viéc xay dung CPR cua CTPT c6 tham khao y kién cua cac doanh nghiép,
nha tuyén dung, cuu SV va SV dang theo hoc tai Trudong nhung chua dugc thuc hién
thuong xuyén.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 1

dat 3/3 tiéu chi, véi mtc dat 5/7 diém.
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Tiéu chuan 2: Ban md ta CTPT

Mé dau

Ban mo ta CTDT nganh CNTT hé dai hoc chinh quy 1a tai liéu cung cap thong
tin cho GV, ngudi hoc, nha tuyén dung, cac t6 chirc nghé nghiép va co quan quan Iy c6
tham quyén. CTDT giup Nha truong va Khoa dam bao CBR dugc thiét ké rd rang dé
nguoi hoc ¢6 kha nang dat dugc. Ban m6 ta dugc xay dung dua trén b chuong trinh
khung gido duc dai hoc khdi nganh Céng nghé cuia BGD&DT ban hanh, kém theo
nhiéu vin ban huéng dan khac. Trén co s& ban mé ta CTDT dugc trudng DPH CNTP
TP.HCM ban hanh niam 2011, Khoa CNTT da thyc hién diéu chinh 2 lan vao nim
2014 va ndm 2017, phu hgp v61 muc ti€u, chitc nang, nhiém vy ctia Nha truong, cua
Khoa; dugc cong bd cong khai, dé tiép can, gan véi nhu ciu ctia nguoi hoc, nhu cau xa
hoi. Noi dung ban m6 ta CTDT nganh CNTT bao gém muc tiéu dao tao; ciu trac khoa
hoc 14 8 hoc ky (ban mé ta naim 2011, 2014) va 7 hoc ky (ndm 2017); ma tran thé hién
su dong gop cua cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong, co sd nganh va chuyén
nganh véi viéc dat dugc CPR cua chuong trinh. Dé cuong chi tiét cac hoc phan cung
cap day du thong tin chi tiét vé phuong phap day va hoc, ndi dung va qui dinh kiém
tra/danh gia hoc phan; thudng xuyén dugc cap nhat va cong bd cong khai cho cac bén
lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1: Ban mé ti CTPT day di théng tin va cdp nhat

1. M6 ta

CTDT nganh CNTT dugc xdy dung lan dau tién nam 2011 c6 day du ndi dung
caa mot ban CTPT dugc quy dinh theo thong tu 37/2009 [H2.02.01.01], 08/2011
[H2.02.01.02] cia BGD&PT ban hanh Bo chuong trinh khung gido duc dai hoc khoi
nganh Cong nghé trinh do dai hoc va cao dang va nhitng quy dinh vé diéu kién, hd so,
quy trinh mé nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh, thu hdi quyét dinh mé nganh do tao
trinh do dai hoc, trinh do cao ddng, quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam [H2.02.01.05] va duoc thuc hién theo ding quy
ché t6 chuac va hoat dong [H2.02.01.06], cac van ban hudng dan cua Truong PH
CNTP TP.HCM Vé quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh d¢ dai hoc
[H2.02.01.03].

Trén co s& ban mo6 ta CTDT duge ban hanh nam 2011, cin cit vao Ké hoach
chung caa Nha truong; Quyét dinh vé ban hanh quy trinh cap nhat, danh gia, soan thao
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bo sung CTDT trinh d6 dai hoc [H1.01.03.01], Quyét dinh vé viéc Thanh 1ap 15 to
cong tac cap nhat, danh gia, soan thao bd sung CTDT trinh d6 dai hoc [H1.01.03.02],
dua trén nhitng tong hop minh ching cac CTDT lién quan dén sy can thiét phai sua
d6i, cap nhat, soan thao bd sung CTDT cua t6 cong tac [H2.02.01.13], nam 2014, 2017
Khoa CNTT d4 tién hanh cap nhat, soan thao bo sung trén co so chinh sira, rat ngan
thoi gian ddo tao tir 4 ndm con 3.5 va tich hop nhitng ¥ kién déng gop ciia cac bén lién
quan nham nang cao kha ning dat dugc cac két qua hoc tap ciia ngudi hoc, dap tng
nhu cau cua thi truong tuyén dung. Dua trén nhitng quy dinh duoc ban hanh trong
hudng din vé viéc diéu chinh CTDT trinh d6 DH/CD 2014 [H2.02.01.12], Théng tu
s6 07/2015 [H1.01.01.04], céu tric cua ban mo ta CTPT theo quy dinh ctua Thong tu
04/2016 [H2.02.01.05] cia BGD&DPT dugc ap dung dé tir d6 hoan thién ban mo ta
CTDT cua nganh CNTT.

Ban mo ta CTPT nganh CNTT [H2.02.01.08] dugc ban hanh véi day da ho so
phap 1y, chang han nhu, bién ban nghiém thu CTPT [H2.02.01.07], quyét dinh ban
hanh CTPT [H1.01.01.10], bién ban hop cua to cong tac [H1.01.01.07], bao céo tong
hop vé viéc diéu chinh, cdp nhat CTDT dai hoc nganh CNTT hé chinh quy
[H1.01.03.04], phiéu xem xét CTDT (Cap nhat, danh gia, bd sung CTDT theo tiéu
chuan MOET) ctia Trung tim QLCL [H1.01.02.10], bién ban hop hoi dong khoa hoc
cap Khoa dé théng qua CTDT dai hoc nganh CNTT hé chinh quy [H1.01.01.09], va
bao gom day du cac ndi dung:

- Tén truong, Khoa dao tao, chitng nhan kiém dinh chét luong gido duc truong
dai hoc, tén CTDT, ma sd, loai hinh dao tao [H2.02.01.09-11].

- Muc tiéu dao tao: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, co hoi nghé nghiép.

- Chuan dau ra.

- Khéi lugng kién thirc toan khoa: gom khdi kién thirc co ban (dai cuong), khoi
kién thtrc co s6 nganh, khdi kién thirc nganh, thuc tap tbt nghié¢p, khoa ludn tot
nghiép (hodc hoc phan bo sung).

- Quy trinh ddo tao va diéu kién tét nghiép

- Thang diém danh gia

- Céu triic chuong trinh nim 2011, 2014 bao gém 8 hoc ky; nam 2017 bao gom
7 hoc ky véi day du cac hoc phan quy dinh rd rang bit budc hay tu chon.

- Matran CBR cua cac hoc phan so voi CBR cua CTDT.
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- Pé cuong chi tiét cua tirng hoc phan.

2. biém manh

Céc thong tin trong ban mo td CTDT nganh CNTT (hé dai hoc chinh quy) day
da thong tin va tuong minh.

Ban mo ta thudng xuyén duoc cip nhat va diéu chinh theo xu hudng dao tao
va nghién ctru, dap ttng nhu cau caa nha tuyén dung.

Céu triic ban mé ta CTDT 13 rang, tudn thu theo dung quy dinh cia cac cap
quan ly.

3. Diém ton tai

Mic du ban m6 ta CTDT duoc xdy dung bai ban va di duogc ra soat diéu chinh
2 lan, tuy nhién cong cu khao sat chua hoan thién va tan suat ra soat, diéu chinh trung
binh kha thap 3 nam/lan, do d6 chua thuc su cap nhat duoc nhitng van dé méi nhat co
lién quan. Bén canh do6, viéc iy y kién khao sat dinh ky cia cac bén lién quan nhu
GV, sinh vién, nha tuyén dung vé ban CTPT ciing chua dugc tién hanh thudng xuyén.
Nén su phu hop gitta CTDT véi nhu ciu xa hoi thé hién chua hiéu qua. Ngoai ra, cac
to roi va tai liéu quang ba vé CTPT cua Khoa chua duoc xay dung.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2018 — 2019, Khoa CNTT sé& Phdi hop véi Trung tim QLCL xay
dung ké hoach, xay dung bo cong cu khao sat va thuc hién ldy ¥ kién cua nha tuyén
dung, nguoi hoc, GV, cuu sinh vién... dinh ky hang nam nham co nhiing diéu chinh tot
nhat cho ban mé ta CTPT. Bén canh dé, Khoa s& 1én ké hoach xdy dung cac toi roi, tai
liu quang ba vé CTDT va phd bién rong rai dén nguoi hoc.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phan ddy dii thong tin va cdp nhat

1. M6 ta

Dé cuong cic hoc phan 12 ban mo ta qua trinh giang day, dong vai tro 1a ban
cam két giip GV va nguoi hoc thuc hién dung trach nhiém cta minh. CDR cua mdi
hoc phan ludn dugc gin lién véi timg hoat dong day va hoc cling nhu hoat dong danh
gia tuong Ung.

Sau khi t6 cong tac thong qua chuong trinh khung chi tiét trong ban mo ta
CTDT, Khoa CNTT di tién hanh x4y dung dé cwong chi tiét cac hoc phan theo nhing
quy trinh, vin ban huéng dan, chang han nhu, quyét dinh ban hanh qui trinh cap nhat,
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danh gia, soan thao b6 sung CTDT trinh d6 dai hoc [H1.01.03.01], biéu miu dé cuong
chi tiét hoc phan do Nha truong ban hanh [H2.02.02.01], duoc thé hién rd rang qua ké
hoach thyc hién cap nhat, danh gia CTDT khoa CNTT [H1.01.02.07], danh sach phan
cong bién soan dé& cuong chi tiét [H1.01.02.08] va bién ban nghiém thu dé cuong chi
tiét cac hoc phan [H1.01.02.09].

Muc tiéu cua CTDT duoc cu thé hoa & muc tiéu va dugc thé hién rd & céc
CPR cua timg hoc phan (Ma tran CTDT — CBR cua hoc phan [H2.02.02.02]) va day
du cac ndi dung trong dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.02.05].

- Théng tin chung: ma hoc phan, tén hoc phan, sb tin chi, loai hoc phan (bat
budc hay tu chon), déi twong hoc.

- Danh sach GV tham gia giang day.

- Phén b6 thoi gian.

- Piéu kién tham gia hoc phan: hoc phan tién quyét, hoc phan truéc, hoc phan
song hanh.

- Muc tiéu hoc phan.

- Chuan dau ra hoc phan: vé kién thuc, k¥ nang, thai do.

- Nhiém vu cua sinh vién.

- Tai liéu hoc tap.

- Thang diém déanh gia.

- Panh gia hoc phan.

- Nbi dung hoc phan.

- Huéng dan thyc hién.

Sau khi bién soan, dé cuong chi tiét s& dugc tham dinh, danh gia thong qua
phiéu xem xét CTDT (Cap nhat, danh gia, bd sung CTDT theo tiéu chuan MOET) cua
Trung tdm QLCL (Tiéu chuan 2) va duoc ban hanh rong rdi trong ban mé ta CTDT.
GV tham gia giang day hoc phan s& c6 nhiém vu cung cip dé cuong chi tiét dén sinh
vién thong qua cac kénh hd trg hoc tap cua Khoa [H1.01.02.06].

Sau mdi chu ky giang day hoic theo ké hoach ctiia Nha truong, Khoa CNTT s&
tién hanh ldy ¥ kién dong goép cua cac bén lién quan thé hién qua bao céo chi tiét vé
nhitng ndi dung can stra d6i, cap nhat CTPT (phan dé cuong chi tiét cac hoc phan)
[H2.02.02.03] dé tién hanh stra d6i, cap nhat phu hop véi nhu cau thuc té cia x4 hoi.

2. biém mgnh
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Pé cuong hoc phan duge chuan hoa trong toan bd CTDT theo quy dinh cua
BGD&DT va cia truong DPH CNTP TP.HCM.

Dé cuong cac hoc phan thé hién day du thong tin va thudng xuyén dugc cap
nhat, diéu chinh theo xu hudng dao tao va nghién ctru, dap (ng nhu cau caa nha tuyén
dung.

3. Diém ton tai

Khoa CNTT di 1y y kién dong gop ciia cac bén lién quan thé hién vé dé
cuong chi tiét cua mdi hoc phan nhim stra doi, cap nhat phu hop véi nhu cau thuc té
cua xd hoi, nhung viéc khao sat y kién cta nha tuyén dung, doanh nghiép chwa duoc
thuc hién mot cach co hé thdng, ciing nhu chwa c6 cong cu lay ¥ kién khao sat hoan
chinh.

4. Ké hoach hanh déng

Tt nam hoc 2018 — 2019, Khoa CNTT s¢é xay dung ké hoach ra soat, khao sat
¥ kién cua cac bén lién quan vé dé cuong chi tiét cac hoc phan va phan cong GV diéu
chinh dya theo ¥ kién dong gop.

5. Ty danh gia: 517

Tiéu chi 2.3: Bin mé ta CTPT va dé cwong cdc hoc phan dwoc cong bé
cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta

Theo ké hoach cua truong, khoa CNTT di xay dung CTDT dai hoc nganh
CNTT hé Chinh quy va dé cuong cac hoc phan trong CTDT vao nam 2011. Khoa da
thuc hién chinh stra chwong trinh dao tao vao nam 2014, 2017 [H1.01.01.10],
[H2.02.01.08]. Sau khi ban hanh va chinh sira, cac ban mé ta CTDT duoc cong bd trén
website cua truong [H2.02.03.03]. Ngoai ra, vao hoc ky dau tién khi vira nhap hoc,
sinh vién duoc cung cip quyén Nién giam dao tao, tai liéu nay co rat nhiéu thong tin
hitu ich SV can doc va nim rd trong qua trinh theo hoc tai trudng, trong d6 c6 ban mod
ta CTPT [H1.01.01.12].

Phat huy lgi thé cua nganh dao tao, khoa CNTT ludn c6 ké hoach va di xay
dung hé théng hd trg hoc tap sinh vién [H1.01.02.06]. Hé thong nay thudng xuyén
dugc cap nhat, chinh sira dé phu hop hon véi viéc trao d6i kinh nghiém giang day, hoc
tap gitta GV va SV. Vao dau mdi hoc ky cia mot nam hoc, khi bat dau giang day mdi
hoc phan, GV ding nhap vao tai khoan duoc cung cap, tao cac 16p hoc va dua thong
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tin vé hoc phén lén hé théng hd trg hoc tap cua khoa, trong dé co dé cuong cac hoc
phan. Sinh vién duoc cép tai khoan va thong tin dé diang ky vao 16p hoc, tham khao
cac tai liéu va dé cuong cac hoc phan. Bén canh d6, sinh vién c6 thé trao ddi hoc thuat
vé6i nhau, thao luan va déng gop v kién vé hoc phan.

Viéc cap nhat, danh gia, soan thao CTPT duogc thuc hién theo quy dinh cua
Nha treong [H1.01.03.01], [H2.02.03.05], theo d6 tao diéu kién cho cac bén lién quan
(GV, SV, ...) d& dang tiép can ban mo ta CTPT thong qua website cua trudng
[H2.02.03.03] va Nién giam dao tao [H1.01.01.12] 6 thé tham khao & Trung tdm Thu
vién cua truong (TT.TV). Sinh vién c6 thé tiép can dé cuong hoc phan théng qua céac
trang hd tro hoc tap [H1.01.02.06]. Khoa CNTT c6 can bo lam gido vu phu trach cac
cong tac nghi¢p vu cua khoa va thuong xuyén c6 GV tham gia truc tai van phong
khoa. Khi GV, sinh vién, ... can tim hiéu thong tin lién quan dén khoa, nganh dao tao,
CTPT, ... c6 thé lién hé véi gido vu hodc GV truc s& dugc huéng dan tan tinh, chu
déo.

Ngoai ra, vao mdi dot tuyén sinh, b phan tu van tuyén sinh sé& gioi thiéu cho
hoc sinh va phu huynh hoc sinh vé cac CTPT va néu c6 nhu ciu xem va st dung
CTDT, bo phan nay s& hudng dan cach tiép can voi CTDT [H2.02.03.01].

Duva vao ban mé ta CTDT dugc cung Cép vao dau mdi khoa hoc, dé cuong hoc
phan dugc cung cap khi giang day mdi hoc phan, truong t6 chirc lay ¥ kién cua ngudi
hoc vé hoc phan [H2.02.03.02] vao mdi hoc ky cua nam hoc. Viéc lay y kién nay
nham muc tiéu danh gia lai @& cwong cac hoc phan [H2.02.03.04]. Piéu nay hd trg cho
cong tac chinh stra, bd sung dé cuong vao nhitng nim hoc sau do.

2. Piém manh

Khoa CNTT luén xay dung, duy tri va phat trién hé théng hd tro hoc tap, tai
d6 SV co thé tuong tac véi GV dé trao doi vé hoc tap, SV ciing c6 mdi truong dé thao
luan véi nhau vé cac van dé lién quan dén hoc phan va st dung nhiing tai liéu hoc tap
do GV cung cap. Bén canh d6, thong tin chi tiét vé ban mo ta CTDT nganh CNTT
duoc ding tai day du trén Website cua Khoa.

3. Diém ton tgi

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét ciia hoc phan dugc cong bd cong khai
v6i nhiéu hinh thirc va SV d& dang tiép can. Tuy nhién, viéc nha tuyén dung, ddi tac
tiép can voi cac noi dung moi duoc cap nhat, thay doi trong dé cuong chi tiét chua
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duoc thuc hién kip thoi.

4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2018 — 2019, Khoa xay dung ké hoach tiép tuc duy tri, phat trién
hé théng hd tro hoc tap cho SV khoa CNTT, day la kénh trao ddi théng tin, hoc thuat
gitta GV va SV rat hiéu qua. Ngoai ra, Khoa ciing can xay dung ké hoach khao sat y
kién cua cac bén lién quan vé cac hinh thirc cong khai phu hop cho dé cuwong chi tiét
hoc phan.

5. Tu danh gia: 517

Két ludgn vé Tiéu chudn 2:

Ban mé ta CTDT 1a mot yéu td quan trong trong viéc ning cao chat luong dao
tao, danh gia chat lugng day va hoc. Viéc xdy dung ban mo ta CTPT nganh CNTT
dugc thuc hién mot cach bai ban, khoa hoc, dong thdi ¢ sy tham khao CTDT cua céac
truong dai hoc c6 uy tin trong va ngoai nudc vé linh vuc CNTT. Qua trinh bo sung,
diéu chinh CTDT cua khoa dua trén nhidu nguén thong tin khac nhau nhu: y kién dong
gop, xay dung cia to chuyén mén, cyu SV, GV, cic chuyén gia va nha tuyén dung.
Noi dung ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan day du thong tin, duoc cap
nhat thuong xuyén va cong bd cong khai cho cac bén lién quan dé dang tiép can.

Bén canh d6, van khong tranh khoi mot sé thiéu sot, chang han nhu hé thong
bai giang, gido trinh, tai liéu tham khao cua mot s6 hoc phan con chua hoan thién; van
con ¢6 su triung 1ap ndi dung giang day cia mot s6 hoc phan. Hang nam, Nha truong
thong qua Trung tim QLCL c6 to chic khao sat 1ay ¥ kién vé mtc d6 hai 1ong cua
ngudi hoc ddi véi hoc phan, nhung phiéu khao sat chua di sau vao ndi dung cuy thé caa
dé cuong hoc phan.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 2

dat 3/3 tiéu chi, véi mtc dat 5/7 diém.
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Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc.

Mé ddu:

Khoa CNTT, truong DPH CNTP TP.HCM xac dinh CTDT nganh CNTT h¢ dai
hoc chinh quy 1a mét trong cac yéu td quan trong anh huéng dén chat luong dao tao
ciia Khoa. Do d6, viéc xay dung, diéu chinh bo sung CTDT nganh CNTT duoc khoa
thue hién lién tuc, dinh ky 3 nam 1 1an. Qua4 trinh thyc hién dung theo cac vin ban quy
dinh vé xdy dung CTDT ctia Nha truong va BGD&DT véi cac yéu cau chat ché vé
hinh thac, muc tiéu, chuan kién thuc, ki ning dao tao CNTT trinh do dai hoc chinh
quy, dap (ng nhu cau nhan luc nganh CNTT ngay nay.

Chuong trinh day hoc (CTDH) 1a cét 16i cia CTDT. CTDH ctia nganh CNTT
duogc thiét ké voi cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia nham hd trg sinh
vién dat dugc CPDR. CTDH c¢6 ciu truc, trinh tir logic va duogc thiét ké theo trat ty cac
khoi kién thuc bao gom: dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh. Nhitng diéu kién
cua tirng hoc phan nhu hoc phan trudc, hoc phan tién quyét va hoc phan song hanh
trong cac khoi kién thuc dai cuong, co s nganh, chuyén nganh duoc thiét ké logic va
c6 tinh tich hop. Mdi hoc phan déu c6 vai trd quyét dinh trong viéc gitip SV dat duoc
CDR cua ca chuong trinh.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra.

1. M6 ta

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké dyua trén CPR cta CTDT ban hanh nim
2011 va duoc dinh Ky ra soat, chinh sira, bd sung [H1.01.01.10] dwa theo Quy ché dao
tao tin chi [H3.03.01.01], cic vin ban huéng dan cia Truong [H1.01.03.01],
[H2.02.01.12], [H3.03.01.02] va duoc thé hién trong ban mé ta CTPT [H1.01.01.11],
[H2.02.02.02], Nién giam dao tao [H3.03.01.03].

CTDH nganh CNTT duoc ban hanh sau khi Hoi dong Khoa hoc cap Khoa, cp
Truong nghiém thu, bao gom céc ndi dung:

- Muc ti€u dao tao: muc ti€u chung, muc ti€u cu thé, co hoi nghé nghiép.

- Chuan dau ra

- Khéi lugng kién thirc toan khoa gom khdi kién thirc co ban (dai cwong), khoi
kién thirc co s& nganh, khéi kién thirc nganh, khoi kién thirc chuyén nganh,
thuce tap tot nghiép, khoa ludn tot nghiép (hodc hoc phan bd sung).

- Quy trinh dao tao va diéu kién tét nghiép
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- Thang diém danh gia
- Céu triic chuong trinh nam 2011, 2014 bao gém 8 hoc ky; nim 2017 bao gdm
7 hoc ky véi day du cac hoc phan quy dinh rd rang bt budc hay ty chon.
- Matran chuan dau ra cua cac hoc phan so véi chuan dau ra cua CTDT.
- Pé cuong chi tiét hoc phan.
Khéi lugng kién thirc toan khoa trong CTDH nganh CNTT nam 2017 gom cd
120 tin chi (khong bao gém gido duc thé chit, gido duc quéc phong — an ninh), trong
d6 kién thirc co ban (dai cuong) c6 33 tin chi (chiém 27.5%) va kién thic chuyén
nghiép co 87 tin chi (chiém 72.5%, bao gom: kién thic co s¢ nganh: 32 tin chi, kién
thirc nganh: 43 tin chi, thuc tap tot nghiép: 4 tin chi va khoa luan tét nghiép (hoic dd
an chuyén nganh va db an tot nghiép): 8 tin chi).
Ti 1€ cia cac khoi kién thirc trén khoi lwong
kién thirc toan khéa

Thyec tap tot Khéa luan tét
nghiép nghiép
3.3% 6.7%

Khoi kién thire co

o ban (dai cirong)
Khai kién thire 27.5%
nganh
35.8%
Khéi kién thiic co

s& nganh
26.7%
Hinh 2.1: Biéu @6 thé hién ti 1¢ ciia cac khdi kién thirc trén khoi hrong kién
thirc toan khoa
Céu tric cac hoc phan trong CTDH dam bao ti 1¢ giita khdi kién thirc co ban
va kién thirc chuyén nghiép, mdi hoc phan déng vai tro nhit dinh dé dat duoc chuan
dau ra [H1.01.02.04] CTPT - CPR mén hoc. Cac hoc phan trong mdi khdi kién thirc

thé hién tinh gin két vai nhau; hd tro va bd sung cho nhau, két hop gido duc kién thirc
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chuyén mon, nghiép vu véi viéc rén luyén Ky nang, thai do nhim dat duoc CPBR
[H3.03.01.03].

HK1 Anh vin || Nhimg nguyén ly CB cua K§ ning (mg Nhip mén lip || TH Nhip mén | | Gido due Gido duc quic { Nhn'm. HP_I“ chon: 3TC \ 21 TC:
Al (3TC) || chi nghia Méc — Lénin 1 | |dung Céng nghé trinh (3TC) lip trinh (3TC) | | thé chit 1 phong an ninh 2 l: - Xdc suat thf’)ng ke (3TC) |
(2TC) tong tin (21C) (2TC) (3TC) Q'ﬂfm cao cip Al (3TCY /
1 y — I il
Anh vin Nhimg nguyén ly Phap ludt ([Todn riirac| Lap trinh TH Lép trinh G_ié'-’ duc Gido duc quoc /—Nhém HF wr chon: 2TC \
HK2Z | 45 (3TC) || CB cia chinghia (|l dai cuong (3TC) huéng d6i  ||hudng déi tugng | | the chit 2 phong an ninh 1 L - Kién triie may tinh 2TC) | 21TC
Mée — Lénin 2 (3TC) (2TC) tugng (3TC) (1TC) (1TC) (3TC) \Ls thuyét théng tin 2TC)  /
T ‘...I. —
¢ ¥ vy | i i 7 ¢
K3 Anhvin || Tur twong HE didu Co sd dit TH Co sé Ciutrie dir || TH Céu triie di¥ liéu || Gido duc thé || Gido duc quéc Dai s6 23TC
B1 (3TC) ||Hd Chi Minh|| || hinh (31C) ligu (37C)  ||dit ligu (1TCY||| liu & Giai & Giai thuit (27C) || chdt 3 (2TC) || phongan ninh 3 | yyyén tinh
(2TC) thufit (2TC) (2TC) (310)
¥ ik ¥ O — ; - ——
HK4 Anh vin Tri tué nhin tao Cang nghé Java Lip trinh web (3TC) HE quén tri cor s¢r dir lidu Mang may tinh TH Mang may tinh 19TC
B2 (3TC) (3TC) (3TC) (3TC) (3TC) (1TC)
v + : 5 v il
; 1 2 i 3
! Chuyén nganh céng nghé phin mém, H¢ thing théng tin, | S, e | . . i
HKS : Chuyén ngianh Mang méy tinh i ! Chuyén nginh Khoa hoe phiin tich dir ligu 18TC
i Thwong mai dién tir 1 : . - |
Nhém hoc phin bit buge: 15 TC | - Nhom hoc phin bit buge: 15 TC : - Nhém hoe phin bit bude: 15 TC
Nhém hoe phin tu chon: 3TC | = Nhom hoc phin tr chon: 3TC : - Nhom hoc phin tr chon: 3TC
. { ]
) . v . v y :
, 4 ; 5 : 6 | 7 8 ,
i Chuyén nginh Cingngh¢ |  Chuyén nganh Hé théng || Chuyén nginh Thwong mai || Chuyén nginh Mang miy Chuyén nganh Khoa hge | .
B phiin mém i thiing tin | dién tir i tinh phiin tich dir liéu e
| - Nhém hoe phin bit buge: 16TC | - Nhém hoc phin bitbuge: 16TC || - Nhém hoc phin bitbuge: I6TC || - Nhém hoe phin bit buge: 15TC - Nhom hoe phiin bit buge: 16TC
| - Nhém hec phén ty chon: 3TC { - Nhém hoc phin tr chon: 3TC i - Nhom hoe phin t chon: 3TC {1 - Nhém hoe phin ty chon: 4TC - Nhom hoe phén ty chon: 3TC
Chuyén nganh Cong nghé Chuyén nganh H§ thing EEChuyﬁn nginh Thwong mai éf_‘hu.\-én nganh Mang miy|  Chuyén nginh Khoa hoe
Thuye tip phin mém i thing tin i dign tir | tinh phiin tich dit ligu
HK7 |nghé nghiép |- Khéa luin: 8TC - Khéa huin: §TC i+ Khoa ludn: §TC - Khoa hun: §TC - Khéa lugn: 8TC i 12TC
(4TC) hode | hage { hodc ! hode hode i
- B in chuyén nganh CNPM (4TC) |- D én chuyén nganh HTTT (4TC) |- D6 dn chuyén nganh TMBT (4TC) | - D én chuyén nganh MMT (4TC) : - Ba in chuyén nganh KHPTDL (4TC) |
- D dn tét nghiép (4TC) E Db an tht nghigp (4TC) |- D dn tot nghiép (4TC) - Db an tét nghiép (4TC) - D én tét nghiép (4TC) !

Hinh 2.2: So @6 cay tién trinh dao tao nganh CNTT nim 2017

Phuong phép giang day, hoc tap da dang, voi nhiéu hinh thtrc phat huy tinh
tich cuc, chu dong, sing tao cia ngudi hoc nhu: lam viéc nhom dé thuc hién bai tap
160, tiéu luan, do an; bao cdo, thuyét trinh, ... [H3.03.01.04]. Phuong phap kiém tra,
danh gia két qua hoc tap caa nguoi hoc duoc thuc hién véi nhidu hinh thirc khac nhau
nhu kiém tra trac nghiém, thi ty luan, bao céo thuyét trinh bai tip nhom, thi thuc hanh
trén may, ... nham dat dugc CPR ctiia CTPT. Céac hoc phan 1y thuyét dugc danh gia
dia vao nhiéu tiéu chi nhu danh gia qua trinh tham du I6p, chuyén cén, thai do; danh
gi4 qué trinh hoc tip thong qua bai tap, kiém tra, tiéu luan, bao cdo bai tap nhom, ...
va thi két thuc hoc phan. Hoc phan thyc hanh duoc danh gia dwa vao diém trung binh
cac bai kiém tra (15 tiét c6 mot bai kiém tra) [H1.01.02.05].

Trong qué trinh thyc hién CTDH, Khoa luén c6 ké hoach danh gia dé co
nhitng diéu chinh kip thoi va phu hop. Viéc danh gia mic do phu hop giita CBR va
CTDH [H2.02.02.02] c¢6 thé thuc hién dua vao ké hoach 1én 16p cia GV
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[H3.03.01.04], két qua hoc tap cua SV nganh CNTT [H3.03.01.06], théng ké sinh vién
t6t nghiép nganh CNTT [H3.03.01.07] va cac nganh khac trong truong [H3.03.01.08].

Ngoai ra, dé dam bao tinh khach quan khi danh gia, khoa tham khao thém ¥
kién cua cac bén lién quan nhu cyu SV [H3.03.01.10], doanh nghiép [H3.03.01.05],
nha tuyén dung [H3.03.01.11], cac truong khac [H2.02.02.03], [H3.03.01.09], ... Viéc
ldy v kién cua cuu SV vé vi tri viéc 1am ctua SV sau khi ra trudng giup khoa c6 cai
nhin chinh xac hon vé nganh nghé dao tao. Nhitng phan hdi cia doanh nghiép vé sinh
vién thuc tap gitp khoa c6 thé dbi chiéu véi CDR va danh gia mirc do dat dugc chuan
dau ra cia CTDT. Ngoai ra, can tham khao cac CTDT cua céc trudng khac ciing nhu y
kién cua cac nha tuyén dung dé CPR cua CTPT cia nganh CNTT c6 thé dap ¢ng
dugc nhu cau xi hoi. Y kién cua cac bén lién quan giup khoa c6 cai nhin khach quan
hon vé CTPT nganh CNTT, nhd d6 ¢6 nhitng diéu chinh phu hop trong nhitng lan b
sung, chinh stra tiép theo nham dam bao CTDH duoc thiét ké dua trén CDR.

2. biém mgnh

Chuong trinh day hoc nganh CNTT duoc thiét ké phu hop voi chuan dau ra.
Trong d6, cau tric cac hoc phan trong CTDH dam bao ti I¢ gitra khdi kién thic co ban
va kién thirc chuyén nghiép.

Céc dé cuong hoc phan trong mdi khéi kién thirc thé hién tinh gin két giita noi
dung day hoc va CBR cua CTDT.

3. Diém ton tgi

Viéc lay y kién cua cac bén lién quan (cyu sinh vién, nha tuyén dung) vé
CTDH chua dugc thyc hién thudng xuyén va thong tin phan hdi chua day du.

Viéc ap dung mot sb phuong phap giang day tién tién sir dung céng nghé con
han ché khi giang day mot s6 mon chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2018 - 2019, khoa CNTT tiép tuc xay dung ké hoach phdi hop voi
céc bén lién quan thu thap y kién phan hoi tir cyu SV, nha tuyén dung vé su phu hop
gitta CTDH va CDR.

Khoa CNTT xay dung ké hoach dé xuat Nha truong dau tu trang thiét bi, cong
nghé hd tro trong day hoc cidc mon chuyén nganh dap tng CPR cia CTDT.

5. Tu danh gia: 5/7
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Tiéu chi 3.2: Péng gdp ciia moi hoc phin trong viéc dat dwoe chudn dau ra
la ro rang.

1. M6 ta

CTDH cua nganh CNTT duoc Céu trac boi cac khdi kién thic theo trinh tu
logic tir dai cuong, co s nganh dén chuyén nganh [H3.03.03.02]. Cac hoc phan dugc
sap xép, bd tri trong cac hoc ky theo trinh ty khoa hoc va logic, dam bao sy ké thira, bo
sung va nang cao va chuyén sau. Cu thé 13, cac hoc phan thudc khdi kién thuc dai
cuong va co s& nganh 13 phan bat budc phai hoc trude, cung cap kién thuc, k§ ning
nén tang dé sinh vién co thé hoc cic hoc phan chuyén nganh chuyén siu, ning
cao[H3.03.03.03]. Bén canh d6, cac hoc phan Iy thuyét thudng di doi véi cac hoc phan
thyc hanh twong tng, duoc b tri song song dé ting cuong, hd trg Ky nang cho sinh

vién trong viéc tiép thu kién thuc, k§ ning ciia sinh vién (Hinh 3.2.1).
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90% -

80% -

70% -

60% -

50% m HP Thuc hanh
20% - m HP Ly thuyét
30% -

20% -

10% -

0% - . . . . . .

HK1 HK2 HK3 Hk4 HK5 HK6 HK7

Hinh 2.3: Biéu dd Ti 1¢ phan bd s6 gio giang day hoc phin Iy thuyét va
thuc hanh trong CTDH nam 2017

Trong qua trinh xdy dung, chinh sira, bé sung CTDT nganh CNTT hé dai hoc
chinh quy, dé cuong chi tiét mi hoc phan do cac GV trong Khoa CNTT bién soan, bo
sung hoic diéu chinh theo yéu cau vé chuyén mon va phu hop xu thé thyc té cua
nganh CNTT; c6 tim hiéu, tham khao CTPT thudc cac nhom nganh thudc linh vyc
CNTT cua cac truong dai hoc giang day CNTT uy tin trong va ngoai nudc; tham khao
¥ kién cua cac doanh nghiép, chuyén gia [H3.03.01.05], [H3.03.02.03] va duc két tur
kinh nghiém giang day cua cac GV. Trong mdi dé cuong chi tiét caa hoc phan, déu ghi

1d s tin chi 1y thuyét hay thuc hanh, bai tap, thao luan, ... va nhimg rang budc khi
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dang ky hoc phan véi cac hoc phan tién quyét, song hanh [H1.01.01.11], cac ndi dung
muc tiéu va CBR cua mbi hoc phan déu thé hién day du, cu thé nhitng yéu ciu can dat
dugc khi két thiic hoc phan vé mit kién thirc, ky nang va thai do cua sinh vién, va co
dong gép rd rang vao hé théng CDR cua CTPT [H1.01.01.11], [H2.02.02.02],
[H3.03.02.02].

M3i hoc phan dong vai tro nhat dinh trong hé théng kién thiac ma SV tiép
nhan, dong thoi né cling phan anh vai tro dong goép trong viée dat duoc CPR cua
nganh CNTT. Su gin két gitta CDR ciia mdi hoc phan véi CBR cua nganh dugc thé
hién 16 qua ma tran CBR ctua CTDT: 100% cac hoc phan trong CTDH c¢6 su tuong
thich vé noi dung va thé hién duoc sy déng gop cu thé caa mdi hoc phan nhim dat
dugc CBR [H1.01.02.04], [H2.02.02.02].

Céc hoc phan dai cuong vé xi hoi va k¥ nang co ban nham muc dich trang bi
va hoan thién K§ ning mém, tu tuéng dao duc, chinh tri va y thirc cho SV. Céc hoc
phan toan, tin hoc, ngoai ngir cung cap cac kién thirc co ban cho qua trinh hoc tap va
tiép thu cac hoc phan thuoc khéi co sé nganh. Cac hoc phan co sé nganh 1a nén tang
cho cac hoc phan chuyén nganh. [H3.03.03.04], [H1.01.02.04].

Trong mdi hoc phan déu c6 cac hoat dong kiém tra, danh gia dé dam bao viéc
dat dugc CPR cua sinh vién. Phuong phap danh gia mdi hoc phan dugc quy dinh cu
thé trong dé cuong chi tiét. Cu thé 1a, ddi voi mon 1y thuyét gom 2 phan: diém danh
gia qua trinh chiém 40%, diém thi két mon (thi tu luan/tric nghiém hodc lam do an
mon hoc) chiém 60%. Doi v&i mon thuc hanh c6 diém danh gid mon 1a trung binh
diém cac bai thyc hanh. [H1.01.01.11]

Sau mdi hoc ky, nim hoc, timg nhom GV, bo mén va Khoa CNTT thyc hién
nhitng tong két danh gia hiéu qua cua tirng hoc phan, caa ca CTPT nganh CNTT trong
qua trinh giang day cho SV; t6 chirc liy ¥ kién déng gop ciia cac nha Khoa hoc, nha
tuyén dung, doanh nghiép, GV, cuu SV, trén co sé d6 c6 nhimg diéu chinh, bd sung
noi dung cac hoc phan cho phu hop véi nhu cau thuc té. [H3.03.01.05-08]

2. Biém manh

CTDT nganh CNTT h¢ dai hoc chinh quy cua truong Pai hoc CNTP TPHCM
¢6 ndi dung chuong trinh va phan bd giang day theo tiing hoc ky, theo trinh ty tir co
ban dén nang cao, tir phan dai cuong, co s& nganh, kién thirc nganh réi dén chuyén
nganh. Noi dung cac hoc phan co s& va chuyén nganh phu hop, bé trg cho nhau. Muc
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tiéu, yéu cau cua tirng hoc phan c6 su gan két voi cac hoc phan khac giira cac khoi
kién thac gitip dam bao qua trinh day va hoc cua GV véi SV dat dugc CBR cua
CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat, 1ay y kién phan hdi caa doanh nghiép, cuu sinh vién chua duoc
thuc hién thuong xuyén va day du, dé co co sé danh gia kip thoi vé mace d6 can thiét
cua tirng hoc phan trong viéc dong gop vao qua trinh day va hoc dé dam bao viéc dat
duoc CDBR.

4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2018-2019, Khoa CNTT tiép tuc xay dung quy trinh cu thé dé
trién khai viéc lay y kién phan hoi cua doanh nghiép, chuyén gia, cuu sinh vién vé vai
tro cua ting hoc phan trong CTDH, danh gia mic d6 dong gop cua ting hoc phan
trong viéc dam bao CPR ciia CTDT. Pong thoi khao sat ty Ié SV tot nghiép tim duoc
viéc dung nganh sau mdi hoc ky, nim hoc, dé xay dung CDR céc hoc phén phu hop
hon v6i CBR cia CTDT, dép ung yéu cau nganh nghé CNTT trong thuc té.

Bén canh d6 dé dam bao viéc giang day va hoc tap dat dugc CBR cua chuong
trinh, Khoa CNTT ciing can xay dung ké hoach thuong xuyén kiém tra giam sat qua
trinh giang day cua GV trong tirng hoc phan, dam bao diing ndi dung chuong trinh, ndi
dung d& cuong hoc phan dé gop phan dat duwgc CDR cua CTDT.

5. Tu danh gia: 5/7

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cé céu tric, trinh tw logic; nji dung cdp
nhdt va co tinh tich hop.

1. M6 ta

Noi dung CTDH nganh CNTT duoc thiét ké theo thong tu sé 07/2015/TT-
BGD&DT ngay 16/4/2015 cuia BGD&DT ban hanh Quy dinh vé khéi lwong kién thic
t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép déi véi mdi
trinh d6 dao tao cia giao duc dai hoc va quy trinh x4y dung, thim dinh, ban hanh
chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si [H3.03.03.01]. Trong do, noi
dung bao gdém danh sach cac hoc phan chia theo cic nhém kién thic dai cuong, co so
nganh, kién thic chung cua nganh va chuyén nganh. Trong d6, mdi nhém kién thic

déu c6 cac hoc phan bit budc va tu chon dé SV ding ky phan b cac hoc ky va dinh
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hudng chuyén nganh da chon [H1.01.03.01], [H3.03.01.03], [H3.03.03.02-04],
[H3.03.03.07].
Céu tric CTDH gém [H3.03.03.07]:
- CTDT nganh CNTT hé dai hoc chinh quy nam 2011: thoi gian dao tao 4 nam;
Khdi lugng kién thire toan khoa: 142 tin chi (chuea tinh khéi kién thize Gido duc

thé chat 150 tiét va Gido duc qudc phong 165 tiét).

Khéi kién thirc S6 tin chi Ty Ié
Kién thuc gido duc dai cuong 48 33.8%
Kién thuc co s¢ nganh 40 28,2%
Kién thac chung cua nganh 24 16.9%
Kién thirc chuyén nganh (néu c6) 18 12.7%
Thuc tap nghé nghiép 4 2.8%
Khoa luan tot nghiép hoic hoc bo sung 8 5.6%
Tong cong 142 100%

- CTDT nganh CNTT hé dai hoc chinh quy nam 2014: thoi gian dao tao 4 nam;
Khéi lugng kién thirc toan khoa: 125 tin chi (Khéng tinh gido duc thé chat, gido

duc quoc phong-an ninh, ngoai ngit co ban, tin hoc co ban).

Khéi kién thirc S6 tin chi Ty lé
Kién thuc gido duc dai cuong 38 30.4%
Kién thuc co sé nganh 37 29.6%
Kién thirc chung cua nganh 22 17.6%
Kién thic chuyén nganh (néu co) 16 12.8%
Thuc tap nghé nghiép 4 3.2%
Khoa luan tot nghiép hoac hoc bo sung 8 6.4%
Tong cong 125 100%

- CTDT nganh CNTT h¢ dai hoc chinh quy nam 2017: thoi gian dao tao tur 3.5
nim dén 4 nim; Khdi lwong kién thirc toan khoa: 120 tin chi (khéng tinh gido

duc thé chat, gido duc quoc phong — an ninh).

Khéi kién thirc S6 tin chi Ty I¢
Khoi kién thirc co ban (dai cuong) 33 27.5%
Khdi kién thirc co s nganh 32 26.7%
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Khdi kién thirc nganh 43 35.8%

Thuc tap tot nghiép 4 3.3%
Khoa luan tét nghiép

‘ L 8 6.7%
(hodc do an chuyén nganh va do an tot nghiép)
Tong cong 120 100%

CTDT nganh CNTT c6 dinh Ky it nhat 3 nim/1 1an duoc ra soat dé diéu chinh,
bd sung va cap nhat lai nhaim dam bao chat lwong, dam bao sinh vién dat duoc CDR
vé6i nang luc, k§ ning va thai do sau khi tét nghiép dap ung duoc yéu cau cia doanh
nghiép [H1.01.03.01], [H2.02.01.12]. Khi thyc hién cap nhat, b6 sung, diéu chinh
CTDT, t6 soan thao c6 sy tham khao CTDT céc nganh thudc nhom nganh CNTT cua
cac CTDT tién tién cua cac truong dai hoc uy tin vé CNTT trong va ngoai nudc
[H3.03.03.09], tham khao y kién cia cac doanh nghiép, chuyén gia [H3.03.01.05].
Noi dung diéu chinh thé hién 16 viéc cap nhat va tinh tich hop trong ban so sanh mé ta
CTDT nganh CNTT nam 2014 va nam 2017 [H3.03.03.10].

CTDH cua nganh CNTT duoc thiét ké theo trinh tu logic giira cac hoc phan,
c6 sy két ndi chat ché gitra cac hoc phan co ban véi chuyén nganh, duoc giang day
trong 4 nam (2011, 2014) va 3.5 nam (2017) [H3.03.03.03]. Cuy thé d6i vi CTDH 3.5
nam:

+ Cac kién thuc cua nhitng hoc phan dai cuwong dugc cung cap cho SV chu
yéu trong hoc ky 1. Cac hoc phan co so nganh duoc thiét ké trong 3 hoc
ky tiép theo (2, 3 va 4) bao gdm cac hoc phan co s& nganh tir chon. Con
lai, 3 hoc ky cubi (5, 6 va 7) cta chuong trinh, SV duoc hoc cac hoc phan
chuyén nganh va d6 an/khoa luan tét nghiép [H3.03.01.03].

+ Cac hoc phan tu chon dugc thiét ké nham muc dich hudng SV vao céc
chuyén sau va mé rong kién thicc bang cach chon cic mén trong mét
chuong trinh gan véi nganh chuyén siu lya chon.

+ Cac hoc phan chuyén nganh duoc to chitc dao tao chu yéu vao 3 hoc ky
cudi. PO an chuyén nganh, d6 4n tét nghiép va khoa luan tét nghiép duoc
thuc hién theo tirng SV, hodc 1 nhém (2 hodc 3 SV) dudi su huéng dan
cua 1 hodc 2 GV trong Khoa. Dac biét, dd an tét nghiép va khoa luan tét
nghiép giup SV ap dung kién thic mot cach tong hop va bude dau lam
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quen véi viéc thyc hién mot dy an ctia nganh, tich hop day di cac k¥ ning
mém khéc: t hoc hoi, tw nghién cru, vach ké hoach thuc hién cong viéc,
lam viéc nhom, giai quyét van d¢, trao doi kha nang doc hoi tai liéu bang
Tiéng Anh, k§ ning viét bao cdo, thuyét trinh [H1.01.01.11],
[H3.03.01.03].

Nhitng v kién nhan xét, danh gia vé CTDT cta nganh CNTT, vé kha ning lam
viéc, tim viéc ding nganh cia sinh vién da t6t nghiép, di duoc néu chi tiét trong cac
ban nhan xét, phiéu phan bién cua cac bén lién quan, cic nha khoa hoc dau nganh va
cac nha tuyén dung [H2.02.01.07], [H3.03.01.05], [H3.03.03.05-08]. Nhiing y kién
nhan xét, danh gia nay ching minh CTDT nganh CNTT cua khoa dap ung duoc nhiing
noi dung kién thuc can thiét, trang bi cho SV nhiing k¥ ning lam viéc va phat trién
nghé nghiép sau khi tét nghiép. [H3.03.01.10]

2. Piém manh

CTDT nganh CNTT hé dai hoc chinh quy cua Truong PH CNTP TP.HCM
duoc thiét ké c6 cau tric hop 1y, logic giita cac khoi kién thire dai cuwong, co sé nganh,
kién thuc chung cua cac nganh, va chuyén nganh phu hop, cung cap cho SV nhiing
kién thuc va k§ ning can thiét dé lam viéc, phat trién nghé nghiép sau khi tét nghiép.

3. Diém ton tgi

Viéc khao sat, 1ay y kién phan hi ciia doanh nghiép, cuu SV chua duoc thuc
hién thuong xuyén va day di. Do d6, CTDH cua nganh chua CNTT c6 tinh cap nhat
chua cao trong viéc dap tng nhu cau thuc té vé ngudn nhan luc.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2018-2019, Khoa CNTT tiép tuc xay dung quy trinh cu thé dé
trién khai viéc lay y kién phan héi caa doanh nghiép, chuyén gia, cuu SV, ciing nhu
khao sat ty 1& SV tét nghiép tim duoc viéc ding nganh sau mdi hoc ky, nim hoc, dé
diéu chinh, cap nhat CTDH phu hop hon, dép tmg yéu cau nganh nghé CNTT trong
thuc té.

5. Ty danh gia: 517

Két ludn vé Tiéu chudn 3:

CTDH nganh CNTT hé dai hoc chinh quy duoc thiét ké dua trén CDR, phu
hop Véi cac chuyén nganh dao tao. Ciu tric cac hoc phan dam bao tinh logic giita cac
khoi kién thire dai cuong, co sd va chuyén nganh. Pé cuong ciia mdi hoc phan trong
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tirng nhom kién thirc thé hién tinh gan két gitta cac hoat dong day va hoc, cung véi
viéc phan bd giang day cac hoc phan theo tirng hoc ky c6 trinh tu tir co ban dén nang
cao, tir phan dai cwong, co s& nganh dén chuyén nganh dé hd trg SV dat dugc CDR.

Bén canh d6, Khoa va Nha trudng cé cac hoat dong hd tro nhu té chire hoc ky
3, thanh 1ap Cau lac bo Tin hoc nhiam gitp sinh vién c¢6 thém diéu Kién, moi truong
hoc tap dé két néi, chia sé kinh nghiém va phat trién cac k¥ ning can thiét dé dat duoc
CBR.

Tuy nhién, vi nhitng diéu kién khach quan 13n chi quan nén viéc xay dung,
chinh stra cap nhat CTDT van con cé diém ton tai. D6 1a ké hoach thu thap ¥ kién, gop
¥, phan hoi tir cac bén lién quan, nhét 1a doanh nghiép va cuu SV chua dugc thyc hién
thuong xuyén, chat ché.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 3

dat 3/3 tiéu chi, véi mic dat 5/7 diém.
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Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép can trong day va hec

Mé dau

Khoa CNTT cua truong PH CNTP TP.HCM 1a mét trong nhiing khoa di dau
vé viéc cai tién phuong phap tiép can trong day va hoc. Véi thé manh 14 linh vuc cong
nghé, khoa CNTT ludn ting cuong, mé rong cac kénh hoc tap, tiép can cho SV nhiing
kién thtrc va cach thirc méi dé khong chi dap tng CBR ma con thic day viée rén luyén
cac k¥ ning, gitip nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho nguoi hoc, thich tng voi su
thay d6i khong ngirng cua nhu cau xa hoi trong thuc té.

Tiéu chi 4.1: Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ro rang
va dwoc phé bién tdi cdc bén lién quan.

1. M6 ta:

Khoa CNTT x4y dung dé& cuong hoc phan theo hoc ché tin chi & bac dao tao
dai hoc va cao dang hé chinh quy, hudng tai triét 1y gido duc lay ngudi hoc 1am trung
tam [H4.04.01.01]. Triét 1y giao duc duoc thé hién trong quyét dinh thanh 1ap khoa
[H4.04.01.02]. Muc tiéu giao duc Iudén dugc khoa CNTT cap nhat, hiéu chinh thong
qua CTDT cho phu hop véi thyuc té, chu truong chinh sach ctia nha truong, ting cudng
tinh chi dong, sang tao, dong thoi dat yéu cau kiém dinh chat lugng [H4.04.01.03-04],
yéu cau cua CTPT 3.5 nam.

Triét 1y va muc tiéu gido duc dugc phd bién dén cac bén c6 lién quan (GV,
sinh vién). GV tiép can voi cac muc tiéu gido duc & nhitng budi hop khoa, tap huin
CTDT, nghién ciru va soan thao dé& cuong. Sinh vién duoc tiép can véi cac triét 1y,
muc tiéu gido duc thong qua dinh ky t6 chirc gap g& sinh vién dau khoa, gala mimng tan
sinh vién, cac cd van hoc tap, cong thong tin ndi bo, trang web khoa, trudng
[H4.04.01.05-09]. Ngoai GV, SV thi doanh nghiép, cuu SV ciing la mdt kénh gitap
diéu chinh muc tiéu giao duc phu hop vai thyc té. Vi vay muc tiéu gido duc cling dugc
khoa phé bién dén cac dbi twong nay bang cach gui dén chuyén gia, doanh nghiép va
cyu SV trudng tham gia déng gop y kién [H4.04.01.10-11]. Qua trinh phd bién cac
muc tiéu gido duc duoc luu gitr bang cac bién ban hop, CTDT [H4.04.01.10-12]. Triét
ly gido duc duoc phd bién rong rai thong qua cac dé tai nghién ctru khoa hoc (NCKH),
cac cong trinh nghiém thu cap khoa, cap truong, cap bo [H4.04.01.13], [H4.04.01.10],
[H4.04.01.08].
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Vi vdy, cang nhiéu doanh nghiép tham gia vao viéc dong gop, diéu chinh
CTDT thi mtc d6 phé bién muc tiéu gido duc cang rong 16n. Bén canh do6, sy phat
trién cia CNTT ludn di kém voi ha ting co so vat chat (CSVC). Vi vay, viée xay dung
muc tiéu gido duc ludn phai cé su tinh toan vé kha ning dap Gmg co s& vat chét trong
ting giai doan nhét dinh. Miac du khoa CNTT ludn cb géng dé xuat nha truong dau tu
tir co s& vat chat dén noi dung giang day nhung van chua dap Gmg duogc sy thay di vé
mat cong nghé trong thuc tién. Vi vay, khoa CNTT ludn tim cach kéu goi cac nha tai
trg dé c6 dugc hoc bong hd trg SV va cai tién CSVC dé dap tng nhu ciu xi hoi
[H4.04.01.06-07] bén canh sy ddu tu co ban cua nha truong. D6 ciing 1a cach dé phd
bién muc tiéu gido duc dén cac bén c6 lién quan.

2. Biém manh:

Muc tiéu dao tao caa khoa CNTT duoc tuyén bd 1d rang trén website cua
truong va cia khoa, cong thong tin ndi bd, duoc phd bién dén cac bén lién quan nhu
GV va SV. Ngoai ra, muc tiéu dao tao cua khoa con dugc gui dén cac chuyén gia va
doanh nghiép, cyu sinh vién tham gia gop y, chinh sua.

3. biém ton tai:

Tuy rat ¢6 gang nhung khoa vin con mot ton tai dang trong qué trinh khéc
phuc 1a CTDPT chi dugc nhitng chuyén gia c6 tham gia giang day vai khoa hoac doanh
nghiép co lao dong cuu sinh vién cia truong tham gia dong gdp y kién. Mot sé doanh
nghiép khong co lién két véi khoa thi chua biét dugc céc triét Iy va muc tiéu dio tao.
Do d6, tuy muc tiéu gido duc duoc tuyén bd rd rang nhung viéc phd bién dén cac bén
6 lién quan chua duoc rong rai.

4. Ké hoach hanh déng:

Trén co so nhimng diém yéu, hién nay khoa dang trién khai mo rong lay y kién
dong gop thém tir cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va cac dia
phuong khéac. Ngoai ra, khoa con ting cuong thém cac kénh phd bién myc tiéu va triét
1y gido duc dén cac bén lién quan nhu phét trién hé thong Google classroom dé ting
cudng viéc hoc va cac kénh giao tiép giita SV va GV.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.2: Cdc hoat dgng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc
chudn ddu ra.

1. Mo ta:
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Khoa CNTT luén thuc hién nghiém ngit cac quy dinh vé cong tac day hoc dé
SV dat CBR [H4.04.02.01-02]. Cac hoc phan duoc phan céng GV phu trach, quan 1y,
kiém soat [H4.04.02.02], [H4.04.02.05-06]. GV duoc khoa khuyén khich va thuc hién
cac bién phap tich cuc héa ngudi hoc, |y nguoi hoc lam trung tdm dé hoat dong day
va hoc tt hon, phu hop véi thuc té va CPR. Hién thuc qua trinh giang day cia GV
qua ké hoach 1én 16p, cac d6 an mén hoc, cac dé tai nghién ctu cia SV. Cac hoat dong
giang day, tu van, hoc tap da dang thong qua cb van hoc tap(CVHT), GV giang day,
ngudi phu trach hoc phan, cong thong tin hoc tap truc tuyén, gap g& SV dau khoa.
[H4.04.02.02], [H4.04.01.05], [H4.04.02.06], [H4.04.01.08-09]

Qua trinh thuc tap, kién tap, tham quan thuc té duoc két hop véi doanh nghiép
dé dap tng nhu cau xa hoi [H4.04.02.03], [H4.04.02.05], [H4.04.02.07]. Ngoai ra
khoa ciing ludn ¢ gang tao méi truong day hoc than thién, ¢ su hop tac, hd tro, coi
mo. [H4.04.01.08]

GV luén 4p dung phuong phap day hoc tich cuc ldy nguoi hoc 1am trung tim
thong qua viéc cai tién phuong phap giang day [H4.04.02.14], [H4.04.02.08]. Bo mén
ludn kiém soat va nang cao chét luong giang day [H4.04.02.05-06], [H4.04.02.08-09]
thong qua dy gio, seminar. Thém vao d6, khoa CNTT chu trong nhitng Ky ning mém,
kha ning ngoai ngit cho SV dé dap ung duoc CPR, ciing nhu nhu ciu xa hoi
[H4.04.02.04]. Cac k¥ ning mém 1a nhitng k¥ ning co ban nhu k¥ ning giao tiép xa
hoi, k§ nang 1am viéc véi nha tuyén dung.... Ngoai ra SV con dugc khuyén khich tham
gia cac hoat dong NCKH dé tang cuong kha ning hoc tap hiéu qua, chu dong tiép thu,
linh hoi dugc kién thuc.

Cac hoat dong day va hoc cling dugc m¢é rong thong qua cac cong trinh nghién
cttu khoa hoc, bao céo hoi thao, dé tai nghién ctu cip khoa, cip truong, cip bo
[H4.04.01.10], [H4.04.02.10], [H4.04.01.13-14]. Cac hoat dong day hoc duoc diéu
chinh thong qua két qua khao sat cuu SV, két qua phong van, phan hdi tir doanh
nghiép [H4.04.02.11-13].

Tuy d4 c6 nhiéu cb géng nhung diéu kién hoc tap con cham tién bd so véi moi
truong bén ngoai [H1.04.01.13]. Linh vyc CNTT thay dbi hang ngay, hang gio cho
nén viéc dao tao k¥ ning va kién thirc chuyén mon chi dat duoc & mic chap nhan
duoc chir chua thé chuyén sau nhu thuc té [H4.04.01.11], [H4.04.01.14]

2. Diém manh:
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Cac hoat dong giang day, hoc tap da dang, linh hoat. M6i truong day hoc than
thién, c6 su hop tac, hd tro, cai mé.

3. Piém ton tai:

CSVC mét s6 phong hoc chua thuan loi. Linh viec CNTT thay d6i hang ngay,
hang gio cho nén viéc dao tao Ky ning va kién thirc chuyén mén chi dat dugc & muc
trung binh kha chir chua thé chuyén sau nhu thuc té. Ngoai ra qua trinh di thuc té
doanh nghiép con chua duoc té chic thuong xuyén dé SV 1am quen v6i méi truong
thuc té.

4. Ké hoach hanh dong:

Trong nam hoc 2017-2018, khoa dua ra ké hoach hang nam vé nhu ciu CSVC
va dé xuat nha truong dé tang cuong CSVC, ting cuong lién két véi doanh nghiép bén
ngoai dé cap nhat kién thirc, mé rong cac hinh thirc hoc tap, lién két véi nguoi hoc, ma
rong cac ngudn tai trg vé hoc bong trong va ngoai nudc cho SV vira tao diéu kién tét
cho ngudi hoc vira tao co hoi giao lwu v6i méi truong thuc té bén ngoai.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.3: Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ning,
néng cao khd nang hoc t@p suét doi ciia ngwoi hec.

1. M6 ta

Hoat déng day va hoc 1a khau quan trong nhét trong viéc thuc day rén luyén
cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap subt doi cua nguoi hoc. Hoat dong day va hoc
dugc thiét ké phu hop trong dé cuong chi tiét ciia cac mon/ hoc phan nham xéac dinh rd
viéc sir dung hiéu qua cac phuong phap giang day/hoc tap va thuc day viéc rén luyén
cac k¥ nang thiét yéu, ki ning mém cia ngudi hoc. Khoa CNTT da thuc hién céc
phuong phap tiép can trong day va hoc theo ding quy dinh cua nha truong
[H4.04.02.03], [H4.04.03.01-02], [H1.04.01.06]. Cac hoat dong day va hoc gitp hinh
thanh kha ning phén tich, tong hop, tu duy phan bién va k¥ ning 1am viéc nhém cho
sinh vién duoc thé hién qua viéc thuc hién cac bai tap Ion [H1.04.03.04]. Bén canh d6
con thé hién théng qua viéc tham gia thuc tap tét nghiép tai cac doanh nghiép
[H4.04.03.03], d6 an mon hoc va khoa luan tét nghiép [H4.04.03.04], [H4.04.02.11].

Khoa CNTT thuong xuyén tao diéu kién cho SV tham gia hoat dong nghién
ctu véi GV, tim toi hoc hoi kién thirc mai giup SV rén luyén kha ning van dung kién
thire vao giai quyét van dé cu thé [H4.04.01.13].
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Khoa CNTT thuong xuyén khuyén khich SV tham gia cac hoat dong hoc thuat
trong va ngoai truong [H4.04.03.04], gap g& cuu sinh vién [H4.04.03.07] va cac cong
ty [H4.04.03.08] nham thuc day nang cao kha ning hoc tap suét doi cua ngudi hoc.
Khoa CNTT ciing thuong xuyén to chic hoat dong cau lac bo tin hoc, SV tham gia
cudc thi ATTT...gop phan thuc day kha ning ty hoc cia nguoi hoc.

Nhiam giup hoat dong day va hoc dat két qua tot hon, Khoa CNTT thuong
dugc TT. QLCL t6 chic thu thap ¥ kién phan hoi cua ngudi hoc di tot nghiép, nha sir
dung lao dong vé hiéu qua chat luong cong viée dic biét 1a kha ning nghién ctru, sang
tao dé tiép can cong nghé.

2. biém manh

Céac hoat dong day va hoc & Khoa CNTT tao diéu kién cho SV thuc day nang
cao kha niang hoc tap sudt doi cia ngudi hoc.

3. Diém ton tgi

Sinh vién nhiéu lac hoc con mang tinh chat ddi pho, tinh than tu hoc, tu
nghién ctru chua cao. SV chua that sy tham gia hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Nham gitp GV st dung thanh thao, hiéu qua cac to6 hop cac phuong phap
giang day nham hd trg ngudi hoc rén luyén cac k¥ ning va niang cao kha ning hoc tap
.Tir nam hoc 2018-2019, Khoa CNTT va b mén s& phdi hop véi phong quan 1y khoa
hoc va dao tao sau dai hoc (P. QLKH&DPTSPH) thuong xuyén t6 chac nhiéu hoat
dong hoi thao NCKH cho sinh vién.

5. Ty danh gia: Dat (5/7).

Tu dénh gia tiéu chuan 4: Pat

Két lugn vé Tiéu chudn 4:

Vi thé manh 13 nganh vé cong nghé nhu di noéi & trén, khoa CNTT 13 mot
trong nhimg khoa di tién phong ctia nha treong vé viéc khong nging mé rong cac
kénh tiép can gitra ngudi day va ngudi hoc, tir d6 tao ra méi truong day hoc linh hoat,
than thién. Day ciing 1 co s dé SV khoa CNTT cé dugc nhiéu co hoi tham gia, hoc
tap, thi ddu trong cac du truong trong nudc va quoc té, ning cao kha ning hoc tap
sudt doi ciia SV. Tuy nhién, chinh cai manh vé cong nghé lai tao ra cai yéu vinh vién
khong thé khic phuc duoc hoan toan, d6 chinh 1a sy lac hau vé cong nghé timg ngay,
ting gio. Pay ciing 1a dong luc trong ké hoach hanh dong dé khoa luon phai di tim
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Kiém cac ngudn luc tai tro V& tai chinh, hoc bong trong va ngoai nudc cho SV ciing
nhu khong ngirng dau tu trang bi CSVC thiét bi dé phuc vu cho viéc day hoc. Va 18
duong nhién, thé gisi khong thé ton tai sy tuyét dbi, viéc day va hoc ciing khong nam
ngoai quy dao chung: CTDT lac hau tirng ngay va GV phai cap nhat noi dung, thay doi
phuong phap trong timg nim hoc. Nhin vé tong thé khoa CNTT da dat tot yéu cau cua
tiéu chuan 4.

Hoi dong tu danh gia chat lugng CTDT nganh CNTT ty danh gid tiéu chuan 4

dat 3/3 tiéu chi, vai muac dat 5/7 diém.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Mgé dau:

Panh gia két qua hoc tap duoc xem 1a mot khau rat quan trong trong qua trinh
day va hoc vi né gop phan nang cao chét luong cua qua trinh nay. Khoa CNTT thuc
hién hoat dong danh gia két qua hoc tap thuong xuyén trong sudt qua trinh hoc tap cua
ngudi hoc. Hoat dong danh gia dugc thiét ké phu hop dia trén muc tiéu va CBR cua
CTPT. Khoa chu trong danh gia ning luc théng qua cac hinh thirc Kiém tra da dang,
dam bao d6 gia tri, tin cdy va su cong bang. Bén canh do, y kién ciia ngudi hoc vé viéc
kiém tra danh gia két qua hoc tap ciing dwgc Nha truong tiép thu théng qua nhiéu kénh
khac nhau nhu: phiéu khao sat chat lwong day va hoc, website tiép thu y kién phan hoi
ciia nguoi hoc, bién ban sinh hoat 16p hang thang, hoi nghi ddi thoai véi SV cap
treong, noi dung hoi dap gitta ngudi hoc va Nha trudng lién quan dén két qua hoc tap.
Trén co sé nhimng y kién phan hoi ciia nguoi hoc va cac bén lién quan, Khoa s& thyc
hién cai tién viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap nham nang cao chét lwong day va
hoc.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phu
hop véi mirc dp dat dwoc chuin diu ra

1. M6 ta:

Danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thiét ké dua trén muc tiéu va
CBR trong CTPT do Nha trudong ban hanh [H4.04.02.03], muc tiéu va CBR cu thé
cua timg mén hoc vé kién thic, ki nang va thai d6. Cac quy dinh vé viéc kiém tra,
danh gia két qua hoc tip dugc thé hién théng qua Quy ché dao tao tin chi
[H5.05.01.01]; quy dinh vé thi, kiém tra [H5.05.01.02] va dé cuong chi tiét hoc phan
[H4.04.03.01].

Panh gia két qua hoc tap ctua SV 1a mot qua trinh lién tuc trong subt thoi gian
SV hoc tap tai Truong. Sau khi tring tuyén, SV nim nhat s& duoc thi phan loai anh
van dau vao va dugc xép vao cac 10p tuong ung Voi timg trinh d6 dé dao tao SV dat
dugc CPR anh véan cho tirng khoa hoc theo quy dinh [H4.04.02.04].

Dbi véi mdi hoc phan, viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap dugc quy dinh
cu thé trong dé cuong chi tiét va dugc GV phd bién dén nguoi hoc trong qué trinh

giang day tai I6p ciing nhu cong bd trén website cua Khoa [H4.04.01.07].
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— Ddi v6i cac moén hoc 1y thuyét: c6 2 hinh thirc 1a danh gia qué trinh (bao gdbm
chuyén can, hoat dong nhom trén 16p, bai tap trén 16p, tiéu luan nhom...) béi GV phu
trach [H4.04.03.01] va danh gia théng qua ky thi (giita ky va cudi ky) do Truong to
chirc [H5.05.01.02]. Trong s6 cua danh gia qua trinh 14 20%, thi giita ky 1a 30%, thi cudi
ky 14 50%. Tir 2017 dén nay, Truong lay y kién cac Khoa va théng nhat bo ky thi gitra
Ky, nang trong s6 danh gia qua trinh 13 30% va thi cudi ky 1a 70%. Bé thi két thiic hoc
phan duoc rit ngau nhién tir ngan hang dé thi theo ciu triic dé xuat cia nhém GV tham
gia giang day hoc phan va duoc sy phé duyét cua Truong B moén va BCN Khoa va
nop vé phong Khao thi truée khi to chie thi it nhat 14 2 tuan [H4.04.03.01].

— Pdi véi cac mdn hoc thye hanh: phan bo diém danh gid gdm cac bai kiém tra
qua trinh va bai kiém tra két thac mon [H4.04.03.01].

— P4i v6i cac mon dd an chuyén nganh, thuc tap, kién tap: SV dugc danh gia
boi hoi ddng, qua cac thang do cu thé [H5.05.01.05-07].

Pé co du diéu kién tét nghiép, ngoai viéc tich lily dii cac mon hoc theo quy
dinh trong CTPT, ngudi hoc con phai thuc hién d6 an hodc khoa luan tét nghiép tuy
theo diém trung binh tich lily va nguyén vong cia SV. Dé tai do an/khéa luan tot
nghiép phai phu hop véi dinh huéng ciia Khoa va c6 tinh thyc tién. Tat ca dd an/khoa
luan tot nghiép déu co yéu cau cu thé thong qua dé cuong chi tiét, co tiéu chi danh gia
va thang diém rd rang va dugc thong bao cong khai dén ngudi hoc [H5.05.01.05-07].
Diém cta mot dd an t6t nghiép 1a trung binh cong cac diém cua GV hudng dan va GV
phan bién. Riéng khéa luan tét nghiép, Khoa thanh 1ap hoi dong bao vé khoa luan theo
dung quy dinh, c6 tiéu chi danh gia cu thé, rd rang, dam bao cong bang gitra cac SV.

Nguoi hoc ¢6 thé phan anh cac van dé lién quan dén két qua hoc tap thong qua
cac gio sinh hoat I6p hang thang voi GVCV [H4.04.01.12]. Bén canh d6, nguoi hoc
cling c¢6 thé phan anh moi thic mic tryc tiép véi Ban giam hiéu va lanh dao céac
Khoa/Phong ban tai Hoi nghi dbi thoai véi sinh vién cap truong [H5.05.01.10] hoic
Website ctia nha Truong [H5.05.01.08-09].

Ngoai diém tich liiy cac mon hoc, chung chi anh vian 1a diéu kién bat budc dé
SV ¢6 thé nhan bang tot nghiép [H4.04.02.04].

2. biém manh:

Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc bam sat theo cac yéu cau cua
CDR. Tt ca cac dé thi caa cac hoc phan déu dam bao phu toan bo kién thirc, khong
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danh d6, khong qua kho ciing khong qué dé, dé co thang diém cho ting cau, giup danh
gi4 va phan loai duoc két qua hoc tap cua sinh vién.

Db an/khoa luan tt nghiép co yéu cau, tiéu chi danh gia 1d rang va dugc cong
bé cong khai téi nguoi hoc.

3. Piém ton tai:

Noi dung cac cdu hoi danh gia két qua hoc tap chu yéu danh gia mirc d6 nhan
thirc & mac biét, hiéu, van dung con thiéu nhitng cau hoi & mic d6 nhan thic cao hon
nhu phan tich, tong hop, danh gia.

4. Ké hoach hanh dong:

Tir nam 2019 — 2020, dau mdi hoc ky, BCN Khoa chi dao cac bo mon va GV
cha nhiém hoc phan to chirc xdy dung ngan hang dé thi cho cac hoc phan méi, chinh
sira, b6 sung ngan hang dé thi cho cac hoc phan hién c6. Mdi cau hoéi trong ngan hang
dé thi duogc thiét ké phai chi rd danh gia ndi dung ndao, & mic do nao theo CBR; ting
cudng cac cau hoi danh gia ning lyc nhan thic mic cao nhu phén tich, tong hop, danh
gia.

GV ting cuong lién két vsi doanh nghiép dé cé thém su phdi hop danh gia tir
cac chuyén gia trong nganh CNTT. Ngudi hoc duoc danh gia vé cac tiéu chi nhu
chuyén mon, thai d6 nghé nghiép, ky ning mém, sy tuan thu quy tac nghé tai doanh
nghigép.

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong s, co ché phian héi cdc ndi dung lién
quan) ré rang va dwoc thong bdao cong khai toi ngwoi hoc

1. M6 ta:

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc duge xac
dinh 16 rang theo Quy ché dao tao va nhitng vin ban hudng dan cu thé caa Nha truong
trong tung hoc ky phu hgp véi phuong thie dao tao theo tin chi [H5.05.01.01].

Céch thire kiém tra KQHT dugc néu cu thé trong cac qui dinh vé thi, kiém tra
va dé cuong chi tiét hoc phan [H5.05.01.04-05]. Bén canh do, cic qui dinh vé danh gia
KQHT con duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc trén website Trudng
[H4.04.01.06], website Khoa [H4.04.01.07], nién giam dao tao [H5.05.02.01], cong
thong tin SV [H5.05.02.02] va s6 tay SV [H5.05.02.03].
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Vao cudi mdi nim hoc, phong Pao tao tién hanh xay dung tién d6 cho nim
hoc ké tiép, trong d6 dé cap cu thé khoang thai gian thi cudi ky ciing nhu khoang thoi
gian SV bao vé db an hodc khoa luan tét nghiép [H5.05.02.04]. Piéu nay gitp SV 1ap
ké hoach hoc tap t6t hon. Lich thi chinh thirc va hinh thuc thi dugc cong bd trude khi
t6 chirc thi it nhat 1 2 tun thong qua cong thong tin hoc tap cua ting SV va website
Khoa [H5.05.02.02]. GV giang day va GVCV ciing dugc cung cip cac thong tin nay
dé thong bao tdi cac SV mét cach kip thoi.

Céc 16p cung khoéa, hoc cing hoc phan s& thi cing mot thoi gian theo cung
mot dé thi. Trong treong hop bat kha khang phai thi khac ca, dé thi giira cac ca thi phai
c6 cung thoi gian 1am bai, ciing d6 kho va cung hinh thtc thi (ty luan hoic tric nghiém
khach quan, && mo hoic déng, viét hay van dap) [H5.05.01.02].

Thoi lugng 1am bai cho cac ky thi két thac hoc phan duoc qui dinh tir 45 phut
dén 120 phut, thi tot nghiép tir 90 phat dén 180 phat. Poi voi cac 16p hoc theo hé tin
chi theo Qui ché 43: Hoc phan 2 tin chi thi dé thi tu luan tir 45 dén 75 phut, dé thi trac
nghiém khach quan tir 45 dén 60 phat. Hoc phan 3 tin chi tr 1én thi dé thi ty luan tir
60 dén 90 phut, dé thi trac nghiém khach quan tir 45 dén 75 phuat. Poi véi cac 16p
khac, cac hoc phan ¢ hinh thuc thi ty luan (t6i thiéu 4 cau/1 dé thi), thoi gian thi tir 60
dén 120 phut; cac hinh thirc thi trac nghiém khach quan (tdi thiéu 40 cau/1 dé thi), thoi
gian thi tir 45 dén 90 phut [H5.05.01.02]. Tiéu chi danh gia hoc phan duoc quy dinh cu
thé trong dé cuong hoc phan [H4.04.03.01].

Diém s qua trinh dugc GV théng bao dén SV trong budi hoc cubi cung cua
dot hoc hoic nhap vao hé théng phan mém Egov cham nhat 10 ngay sau khi két thic
moén hoc. Piém thi duoc cong bd cho nguoi hoc cling thong qua cong thong tin sinh
vién [H5.05.02.02]. Ngudi hoc duoc quyén phan hdi KQHT dén GV hoic 1am don
phiic khao diém thi theo Quy trinh phuc khao diém thi trong Quy dinh thi, kiém tra cua
Truong [H5.05.01.02].

Theo quy dinh chung, nguoi hoc dat diém trung binh chung hoc tap trén
2,5/4,0 thi dugc lam khoa luan tét nghiép [H4.04.03.01]. Khoa CNTT cong khai céac
thong tin quy dinh vé bao vé khoa luan tét nghiép, hoi dong cham, danh sach GV
huéng dan, GV phan bién, mau trinh bay khoa luan dén ngudi hoc.

Ké& hoach va nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia, dé cuong cac hoc phan, so
tay sinh vién va qui ché dao tao dai hoc dugc thong bao cong khai voi ngudi hoc ngay
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tir khi bat dau hoc phan. Toan bo GV déu thong bao quy dinh vé danh gia KQHT dén
ngudi hoc ngay tuan dau tién cua qué trinh giang day. Nhirng yéu cau cu thé vé ki thi
cudi ki dugc GV nhac lai truéc khi két thiic qua trinh giang day.

Nha trudng thuong xuyén tién hanh 1iy phiéu khao sat Online danh gia moén
hoc qua ngudi hoc dé khao sat vé hinh thic kiém tra danh gia cua mon hoc
[H5.05.02.02].

2. Diém manh:

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua nguoi hoc theo CTDT nganh CNTT 14 rd
rang va dugc thong bao cong khai tdi nguoi hoc

3. biém ton tai:

Nguoi hoc con chua quan tim diing mire, chua nhan thirc duoc tim quan trong
cua nhitng thong tin trong sb tay sinh vién hoic trén website.

4. Ké hoach hanh déng:

Tir ndm 2018 — 2019, dau mdi hoc ky, BCN Khoa quén triét cac B6 mén va
GV phai ting cuong s dung cong thong tin hoc tap truc tuyén (Moodle, google
classroom). GV phai cong khai t&i nguoi hoc dé cuong hoc phan va cach danh gia két
qua hoc tap ngay tir khi bit dau hoc phan, ciing nhu nhic nhé nhic nhé ngudi hoc phai
xem s6 tay sinh vién va quy ché dao tao hiéu ré cach danh gia KQHT.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dim bdo d¢
gid tri, d§ tin cdy va sw cong bang

1. M6 ta:

Khoa CNTT da thyc hién viéc danh gia két qua hoc tap hudng téi su da dang,
dam bao d6 gia tri, do tin cdy va su cong bang dia trén Quy ché ddo tao tin chi va Quy
dinh vé thi, kiém tra cua Truong [H5.05.01.01 - 02].

Dua vao dé cuong chi tiét hoc phan, mdi GV c¢6 nhiing phuong phép giang
day khac nhau nén phuong phép danh gia KQHT ciling dugc GV thuc hién mét cach
da dang: bai kiém tra viét tai 1op, tiéu luan, van dap, bai tdp ca nhan, bai tip nhom,....
Pé thi c6 thé & dang cau hoi ty luan hoic trac nghiém, vira trac nghiém vira tu luan,
cho phép sur dung tai liéu hoac khong cho phép sir dung tai liéu dugc bo mon duyét
trude khi dua vao str dung [H4.04.03.01].

Phuong phéap danh gia KQHT dam bao d6 gia tri, tin cdy va cong bang. Dé
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dam bao d6 gia tri, ngan hang dé thi dugc soan thao boi nhém GV cing phu trach mén
hoc, c6 qua trinh phan bién, diéu chinh, dam bao do ludng dung yéu cau vé kién thic,
ki nang, thai 46 dugc phan anh trong dé cwong mén hoc [H5.05.03.01- 02].

MJdi dé thi déu c6 dap an twong (ng véi sé diém chi tiét ciing nhu hudng dan
cham, lam cho qua trinh danh gia dat do tin cdy. Cac mon thi trac nghiém duoc cham
bang phan mém, con mén thi tu luan ludén c6 hudng din cham thi cu thé. Dé thi va dap
an trudce khi ban hanh dugc xét duyét boi Truong bo mon va Khoa dé dam bao hiéu
lyc danh gia [H5.05.03.01-02]. Bi véi mon tu ludn: mdi cau hoi co sb diém khong
qua 3, cac cdu hoi doc lap nhau, cau nay khong lién quan dén cau kia va rai déu trong
toan bo chwong trinh hoc. Mbi dé dé thi c6 it nhat 4 cau hoi. Bi véi dé thi TNKQ: Sb
lugng cau héi trong ngan hang d¢ thi téi thiéu 1a 500, dam bao c6 day du cac cau hoi
danh gia cac mic d6 nhan thuc cia ngudi hoc. Do véi dé thi van dap: duoc soan
thanh tirng bo dé thi dé sinh vién bbc tham. S6 luong bd dé thi van dap phai nhiéu hon
s6 sinh vién dy thi tir 5 tré 1én va cac dé thi phai twong duong vé mac do kién thuc
[H5.05.01.02].

Viéc cham thi ciing duoc thuc hién nghiém tuic, chinh x4c va cong bang; cham
thi tap trung tai mot dia diém tai Truong, GV khong dugc phép mang bai thi ra khoi
Truong. Bai thi ty luan dugc chdm boi 2 GV khac nhau; bang diém mdi mén hoc,
ngoai hai GV chim thi, déu c6 ky xac nhan cia Truong bo mon dé dam bao sy khach
quan, cong bang trong cong tac cham bai [H5.05.01.02]. Pdi véi hoc phan thi bang
hinh thirc tric nghiém khach quan online, phong Khéo thi va Dam bao chat lugng s&
tién hanh dong bo dix lidu diém va chuyén diém veé hé théng [H5.05.01.02].

Db an va khoa luan dugc thong qua xét duyét trude khi thuc hién dé dam bao
d6 gia tri, tin cay va cong bang [H5.05.03.03]. Trong d6, bo mon s& hop phé duyét cac
dé tai d6 an, khoa luan va phan cong GV phan bién nham dam bao d¢ tin cay trong
mdi dé tai. Viéc chdm diém dé tai dd an, khoa luén thuc hién theo tiéu chi rd rang vé
thai d6 lam viéc, qua trinh lam viéc, két qua nghién ctru va thuc nghiém,.... Biém két
qua ciia dd an duoc lay tir diém danh gia cuia GV hudng dan va GV phan bién (riéng
khoa luan cé thém diém cua hoi dong danh gia). Trong truong hop s diém cia GV
huéng dan va GV phan bién chénh léch tir 1 diém tro 1én thi Hoi dong danh gia do an,
khoa luan ciia Khoa s& hop va cham lai nham dam bao d6 tin cdy va cong bang trong
viéc danh gia [H5.05.03.04-05] , [H5.05.01.06-07] .
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M3i hoc ky, Nha truong thuc hién khao sat 1dy y kién phan hdi caa nguoi hoc
cho ting hoc phén, trong d6 c6 tiéu chi danh gia vé hoat dong kiém tra - danh gia
KQHT cua GV. Qua sb liéu khao sat 14y y kién vé nhitng hoc phan do GV khoa CNTT
giang day, Khoa s& kiém tra va c6 nhirng diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc té
nhdm nang cao chit lwong day va hoc [H5.05.01.08-09]. Ngoai ra, Nha trudng ciing
thudng xuyén to chic so két, tong két, to chuc hoi thao doi méi danh gia KQHT nham
tong két rat kinh nghiém va dé ra bién phap dé viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc dat duoc hiéu qua cao hon [H5.05.03.06].

2. biém manh:

Phuong phap danh gia KQHT da dang nhu: bai kiém tra trong 16p, bai tiéu
luan, bai tp ca nhan, bai tap nhom, diém thi gitta ky, diém thi cudi ky... B¢ thi dugc
cap nhat lién tuc va dugc phan bién trude khi Bo mon phé duyét dé dua vao sir dung.
Thang cham va dap an cham dam bao su cong bang va tin cay khi cham thi.

3. biém ton tai:

Khoa chua c¢6 quy dinh ciing nhu tién hanh viéc danh gia sy hai 1ong cua SV
vé phuong thirc Kiém tra danh gia.

4. Ké hoach hanh dong:

Tir nam hoc 2019 - 2020, Khoa s& t6 chic khao sat va danh gia viéc ap dung
cac loai hinh kiém tra, danh gia d6i voi tirng hoc phan trong CTPT nganh CNTT dé ¢6
thé phan tich mtrc d6 phu hop véi tinh dic thu cta nganh hoc. Pinh Ky tirng nam hoc,
cac bd mon va Khoa trién khai danh gia chat lugng va do kho cua dé thi théng qua
viéc thong ké phan tich dinh lugng cac két qua thi cua nguoi hoc dé kip thoi chinh sta
va bo sung.

5. Ty danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phin héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi
thién viéc hoc tap

1. Mo ta:

Két qua hoc tip dugc phan hdi kip thoi dén nguoi hoc [H5.05.01.02],
[H4.04.02.01]. Piém qua trinh dugc GV cong bd cham nhét 1a trude budi hoc cudi 2
ngay, diém van dap dugc cong bod ngay sau budi thi, diém d6 an/khéa luan dugc cong
bd ngay sau khi két thuc budi bao vé dd an/khoa luan. Sau khi dot thi ty luan két thuc,
Khoa phéan céng GV cham thi va ndp diém vé TT.QLCL trong vong 10 ngay lam viéc
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dé kip thoi cong bd dén SV [H5.05.01.02]. Két qua hoc tap dugc nhap vao phan mém
quan 1y dao tao. Nguoi hoc c¢6 thé dung tai khoan ca nhan ctia minh truy cdp vao phan
mém dé tra ctu hd so, KQHT ciia minh mét cach ddy du, nhanh chong, chinh xac
[H5.05.02.02]. Khoa CNTT sir dung cong thong tin hoc tap truc tuyén [H4.04.01.08]
dé thong bao dén nguoi hoc dap an, thang diém cac bai kiém tra, bai thi. Tir d6, can cir
vao két qua lam bai ctia minh, ngudi hoc c6 thé rut ra nhitng vu diém, han ché cua
minh dé cai thién viéc hoc tap.

Viéc phuc khao diém gitra ky, diém qua trinh va diém thi duoc Nha truong
quy dinh cu thé trong Quy dinh vé thi, kiém tra d4nh gia [H5.05.01.02]. Ngoai ra, SV
con c6 thé tim hiéu quy dinh nay trong sb tay SV [H5.05.02.03].

Doi véi diém rén luyén, GV duge khoa phan cong 1am ¢b van hoc tap sé dinh
ky hop 16p va thong bao diém rén luyén caa SV [H5.04.01.13]. Tir d6, SV s& xéac dinh
muc tiéu phi hop dé phan dau dat diém rén luyén mong mudn. Quy dinh vé diém rén
luyén cia SV duoc ghi cu thé trong s6 tay SV va trang web Truong [H5.05.02.03],
[H4.04.01.06].

Thuc hién thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT, Trudong da thyc hién viéc canh
bao KQHT theo ting ky nham gitp SV ¢c6 KQHT kém nim duge va c6 phwong an hoc
tap thich hop dé c6 thé tot nghiép trong thoi han tdi da duoc phép theo hoc chuong
trinh [H5.05.01.01].

Ngay khi c6 KQHT, ngudi hoc ¢ thé chii dong trao doi truc tiép voi GV
giang day, GVCV hoic co6 thé trao d6i théng qua cong théng tin hoc tap truc tuyén.
Diéu nay gitp nguoi hoc sém tiép nhan day du thong tin dé c6 ké hoach cai thién viéc
hoc tap ctia minh.

Ngoai ra, trong qué trinh hoc SV ¢6 quyén dé nghj phong Pao tao cip bang
diém chinh thic cia mot hoac nhiéu ky da hoc. Bang diém nay ghi KQHT cho tat ca
céc hoc phan ma SV di hoc trong cac ky ma SV xin cap bang diém [H5.05.04.01].

Nham cai tién quy trinh phan héi KQHT dén ngudi hoc ngiy cang tét hon,
Nha truong va khoa CNTT ciing lién tuc thuc hién viéc tiép thu cac ¥ kién phan hoi
ctia ngudi hoc qua nhiéu kénh khac nhau nhu qua cac budi sinh hoat 16p, hdi nghi sinh
vién cip Truong, trén cong thong tin hoc tap truc tuyén, .. [H5.04.01.13],
[H5.05.01.10], [H4.04.01.08].

2. Piém manh:
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Bai kiém tra, dap an, thang diém, két qua kiém tra qué trinh dwoc phan hoi kip
thoi dén ngudi hoc. Ngay khi c6 KQHT, nguoi hoc ¢6 thé chu dong trao dbi tryc tiép
v6i GV giang day, GVCV hoic c6 thé trao d6i thong qua cong thong tin hoc tap truc
tuyén. Diéu nay giup ngudi hoc sém tiép nhan dy du thong tin dé co ké hoach cai
thién viéc hoc tap cua minh.

3. biém ton tai:

Viéc cong bd diém giira Ky, cudi ky dén sinh vién d6i khi con cham, chua c6
quy dinh cu thé vé thoi han cong bé diém thi gitta ky, cudi ky dén sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong:

Trong nim hoc 2018-2019, Khoa CNTT s& dua ra quy dinh cu thé vé viéc
cong bd thang diém cac bai kiém tra va diém kiém tra qua trinh; Khoa CNTT va
TT.QLCL phdi hop thong béo, nhic nh viéc cham thi va thoi han cong bo diém thi dé
dam bao viéc cong bd diém dén SV khong con cham tré.

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud
hoc tap

1. Mo ta:

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua ngudi hoc duoc quy dinh trong Quy dinh vé
thi va kiém tra ctia Truong [H5.05.01.02] va ngudi hoc c6 thé d& dang tiép can véi quy
trinh ndy qua nhiéu kénh khac nhau nhu trén website Truong, trén cong thong tin SV
hoic trong S6 tay SV [H4.04.01.06], [H5.05.02.02-03].

Trong vong 7 ngay ké tir ngdy cong bd két qua thi, ngudi hoc c6 quyén dé
nghi phiic khao két qua thi, kiém tra, cu thé nhu sau:

—  Ddi véi thi gitra hoc Ky, bai thi 14y diém qua trinh, SV lién hé tryc tiép
v6i Khoa hoic GV truc tiép giang day hoc phan do.

—  Pbi voi diém thi két thic hoc phan, nguoi hoc ndp don ding ky phuc
khao diém tai phong Khéo thi va Pam bao chit luong, Phong phdi hop
v6i Khoa dé giai quyét. Két qua phtic khao s& dugc cong bd sau 7 ngiy
ké tir ngay hét han nop don phuc khao [H5.05.01.02].

Nha trudng va khoa CNTT ciing lién tuc thyc hién viéc tiép thu cac y kién
phan hoi cua ngudi hoc vé khiéu nai KQHT qua nhiéu kénh khac nhau nhu qua cac
budi sinh hoat I6p, hoi nghi sinh vién cép Truong, trén céng thong tin hoc tap truc
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tuyén, ... dé cai tién quy trinh nay nham phuc vu yéu cau khiéu nai vé KQHT cua
ngudi hoc ngdy mot tét hon [H4.04.01.12], [H5.05.01.10], [H5.05.05.01],
[H4.04.01.08].

2. biém manh:

Nguoi hoc tiép can dé dang v6i quy trinh khiéu nai KQHT va ¥ kién phan hoi
ctia ngudi hoc duoc tiép thu thuong xuyén, lién tuc thong qua nhiéu kénh khac nhau.

3. Piém ton tai:

Quy trinh tiép nhan va phan hdi viéc khiéu nai KQHT con mét sé thu tuc hanh
chinh chua thuan tién cho nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh déng:

Nam hoc 2018 — 2019, Khoa dé nghi Nha truong xay dung bo cong cu tiép
nhan va phan hoi viéc khiéu nai KQHT tryc tuyén.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 5:

Viéc danh gia két qua hoc tap tai khoa CNTT duogc thuc hién theo ding quy
dinh cua Nha truong, hinh thire danh gia da dang, duoc thiét ké phu hop voi muc tiéu
va CPR cua CTPT. Ngudi hoc nhan dugc két qua danh gia kip thoi, dé dang tiép can
V6i quy trinh khiéu nai KQHT qua nhiéu kénh gitp ngudi hoc chii dong diéu chinh ké
hoach hoc tap. Tuy nhién, vin con mot sé diém ton tai nhu da néu trén can duoc khic
phuc dé viéc danh gia KQHT cua ngudi hoc dat két qua tét hon, gop phan nang cao
chat lugng day va hoc.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 5

dat 5/5 tiéu chi, véi mtc dat 5/7 diém.
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii GV, nghién ciru vién

Mgé dau:

Doi ngli GV duoc khoa CNTT néi riéng va nha treong noéi chung, luén duoc
quy hoach, chuan héa va nang cao chat luong, trinh d6 thay ddi theo tirng nim. Ngoai
ra, dé dap g yéu ciu dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng khac,
khoa CNTT va nha trudng ludn tuyén dung méi doi ngii GV, nghién ctru vién.

Ngoai cong tac tuyén dung méi Truong cling ¢ thé luan chuyén, diéu dong
cac bo gitra cac don vi véi nhau dugc nha truong thuc hién cong khai, dang quy dinh,
dwa trén nghiép vu, pham chat dao duc, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém giang day,
nghién cttu khoa hoc va ludn hoan thanh tbt nhiém vy.

Sau khi dugc bo nhiém cong viée, can bo duoc phan cong trach nhiém mét cac
0 rang, phu hop véi trinh d9, kinh nghiém chuyén mon cta GV, nghién ctru vién. Sau
mdi nam hoc, cong tac danh gia dugc quan ly du trén két qua cong viée, cing Vi
thanh tich dat duoc cua GV, nghién ctru vién gitp tao dong luc rat tét cho viéc khich
Ié d6i ngii GV, nghién ciru vién hoan thanh tt moi cong viée duoc giao, ké ca cac
cong viéc phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach di ngii GV, nghién civu vién(bao gom viéc thu
hiit, tiép nhin, bé nhi¢m, bé tri, chim diet hop dong va cho nghi hwu) dwec thuce
hién ddp ieng nhu cau vé dao tgo, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dépng phuc vu
cong dong.

1. M6 ta

Truong va khoa da ap dung chinh sach tuyén dung, thu hut GV theo mot sd
quy dinh va quy ché nhu sau: Quy ché vé viéc tuyén dung va st dung vién chirc cua
Truong PH CNTP TP.HCM [H6.06.01.01], Quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.01.02],
Quy dinh d4nh gia, phan loai thi dua hang thang d6i voi cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong truong PH CNTP TP.HCM [H6.06.01.03] va Quy dinh vé ché d6 lam
viéc, nghi hang niam va nghi viéc riéng cia coéng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
truong PH CNTP TP.HCM [H6.06.01.04]. Sau khi GV, nghién ctru vién duoc tuyén
dung vao truong, khoa sé cé su phan cong can b GV tham gia cong tac giang day,
huéng dan khoa luan tét nghiép, huéng dan thyc hanh hay thuc tap dung theo Quy ché
dao tao theo hé thong tin chi [H6.06.01.05] va chinh sach wu dii can bo GV huéng dan
SV nghién ctu khoa hoc theo quy ché hoat dong khoa hoc va coéng nghé
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[H6.06.01.06]. Quy dinh vé cong tac quy hoach doi ngii GV ciing nhu ludn chuyén doi
ngil GV, nghién ctru vién dugc thuc hién cong khai qua thong bao quy hoach nhan su
cho toan khoa [H6.06.01.07].

V& viéc bdi dudng cho ddi ngii GV, nghién ctru vién nha trudng co cac hinh
thirc hd trg phu hop nhu théng bao cac 16p bdi dudng do nha truong to chirc
[H6.06.01.08]. Ngoai viéc bdi dudng ning cao trinh do doi nga GV va tuyén dung mai
theo nhitng tiéu chi rd rang, cong khai qua thong tin tuyén dung cta nha truong
[H6.06.01.09]. Bén canh d6, dé ning cao trinh d6 cling nhu giup d& cac khoa khac
trong cong tac giang day cac mén vé CNTT, GV khoa CNTT di giang day thém mot
s6 mon hoc bén ngoai khoa thong qua ban thdng ké khdi lwong giang day cac mén hoc
bén ngoai khoa (Bang thong ké khéi luong giang day hang nim) [H6.06.01.10].

Theo co ché ddo tao tin chi, nha trudng di ra quyét dinh ban hanh quy ché dao
tao theo hé thong tin chi [H6.06.01.11]. Tir quy dinh vé dao tao co ché tin chi, can bd
GV, nghién ctru vién ciing c¢6 nhitng quy dinh vé& cong tac giang day [H6.06.01.12]
duoc quy dinh rat rd rang. Hang ndm viéc bd nhiém can bo quan 1y duoc thuc hién
theo ti€u chi rd rang dua trén nang luc va thanh tich NCKH caa can by diung theo
quyét dinh ban hanh quy ché b nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyén, tir chic, mién
nhiém can bg, vién churc 1anh dao [H6.06.01.13] nham nang cao chat luong, hiéu qua
dao tao. Trudc khi bit dau giang day 2 thang, khoa s& thong bao dén ting GV Ké
hoach giang day trong céac hoc ky [H6.06.01.14].

Quy dinh Vé tiéu chuin va quy trinh vé cong tac can bo cua truong DPH CNTP
TP.HCM [H6.06.01.15]. Tir nhitng quy dinh trén, viéc 1ap ké hoach chién lugc hudng
dén ting giai doan va dinh huéng dén nim 2020 cia khoa duoc dua trén quyét dinh
v/v phé duyét tam nhin, st Mang, gia tri cot 161 va triét 1y gidao dyc cua truong BDH
CNTP TP.HCM [H6.06.01.16], cac ché do va phuc loi x4 hoi dugc thyc hién theo quy
dinh vé tiéu chuan, ché d6 1am viéc va nghi ngoi ddi véi GV, vién chirc hanh chinh va
nguoi lao dong thuoc truong PH CNTP TP.HCM [H6.06.01.17]. Ngoai ra khoa hoat
dong theo so d6 t6 chirc khoa, bd moén [H6.06.01.18] dwoc thuc hién ding quy dinh va

duoc dang tai trén website (http:/fit.hufi.edu.vn/co-cau-to-chuc-kentt/co-cau-to-

chuc-k-cntt). Mdi nim hoc, cin ctr vao khdi lwong mén hoc thuc té cua tirng khoa,
nha trudng ciing cho phép mot sb khoa duwoc moi thém mot sé GV thinh giang bén
ngoai giang day mot s mén hoc nhat dinh, nhim muc dich giao Iuu hoc hoi kinh
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nghiém giita cac GV véi nhau, vira giai quyét khdi luong qué tai cua cac khoa khi
chua tuyén dung dwoc nhan sy méi. Khi dé mdi GV thinh giang tién hanh ky hop ddng
thinh giang [H6.06.01.19] vé&i nha truong theo timg mén hoc cu thé do khoa phan
cong.

Theo quy dinh vé quy hoach can bd ngudn, nha truong ludn yéu cau cac don
vi theo tirmg nam hoc, tién hanh hop va dua ra chién luoc quy hoach nhan su, co cau to
chuc cua khoa duoc thuc hién theo Bién ban hop khoa vé quy hoach can bo
[H6.06.01.20].

Dit liéu cac nghién ctru duge cong bd théng qua ban tdng hop bai bao hoi
nghi, tap chi [H6.06.01.21] theo tirng ndm hoc dé danh gia thi dua theo timg nim hoc
cho can bd GV. Can bd GV, nghién ctru vién mudn hoc tap nghién ctu sinh nuéc
ngoai, thi nha trudng tao diéu kién hd tro kinh phi cho can bé GV, nghién ctru vién di
tién hanh cip quyét dinh hoc NCS nudc ngoai [H6.06.01.22] tai mot s6 trudong co uy
tin trén thé giéi nhu: Nhat, BaLan, Trung Qudc, Ukraina.. Béi véi GV c6 kha ning sir
dung ngoai ngir trong NCKH thong qua ban ly lich khoa hoc hang nam cua GV
[H6.06.01.23] dé viéc quy hoach doi ngii GV, nghién ciru vién dap ung vé khéi luong
phan cong vé khdi luong giang day cac mén hoc trong ngoai khoa (Bang théng ké
khdi lugng giang day hang nim) [H6.06.01.10]. Khoa ciing c6 chién lugc phét trién
doi ngitt GV cua khoa trong nam hoc méi [H6.06.01.24], ngoai ra nha truong ciing co
chién lugc quy hoach phat trién doi ngii GV [H6.06.01.25] dat chuan.

Viéc cham duat hop dong, nghi ché d6 va nghi huu ciia GV duoc thuc hién
nghiém tac dung ké hoach. Hang ndm, nha truong va Ban chii nhiém khoa c6 ké hoach
cu thé vé gia han hoic cham dit hop dong véi GV nghi huu qua thong béo gia han hop
ddng [H6.06.01.26]. Viéc cham dut, gia han hop dong hodc nghi huu déu duogc thong
vao trudc cho Ban chu nhiém khoa va duong su.

Hién nay, doi ngii GV Khoa dang duoc quy hoach theo 2 nganh: CNTT va
ATTT. Trong nganh CNTT dugc quy hoach can bd GV theo 4 hudong: Khoa hoc may
tinh, Céng nghé Phan mém, Hé théng Thong tin va Mang may tinh va Truyén thong.
Tong s6 GV 1a 40 nguoi va 1 gido vu vai ty I8 trinh do nhu sau: 04 TS (ty 1& 10%); 30
ThS (ty 1¢ 75%), 05 NCS (ty Ié 12.5%); va 01 ctr nhan (ty & 2.5%) duoc thé hién qua
bang thong ké s6 luong, trinh d6 chuyén mén ctia GV, nghién ctru vién [H6.06.01.27].

Bang 2.1: Bang théng ké s6 GV trong 5 nim
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S6 lwong GV Khoa CNTT
Niam hoc | 2013-2014 | 2014-2015 |[2015-2016 |2016-2017 | 2017-2018

S6 luong
GV

30 28 27 34 40

2. biém manh

Ngudn nhan lyc khoa dap tmg duoc yéu cau giang day cho SV dai hoc nganh
CNTT.

Ngudn nhan luc tré 13 mot diéu kién thuan loi cho hoc tap nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Hoat dong NCKH cua GV chi dép ung yéu cau cia trudng.

Ty 1é doi ngii GV trinh d9 tir tién si trd 1én con han ché.

Phong lab danh cho thuc nghiém nghién ctru khoa chua hoan thanh.

4. Ké hoach hanh déng

Pé hoan thanh 100% yéu cau vé khbi lugng NCKH, khoa CNTT tién hanh t6
chtrc cac budi seminar trao d6i cach thirc viét bao vé mot sé linh vuc nghién clru ma
gido vién dang nghién ctru. Ngoai ra GV, nghién ctru vién c6 thé thanh 1ap cac nhom
NCKH theo mot linh vyc chuyén mén hep va ciing nhau nghién ctu. Du kién thoi gian
thuc hién, hoan thanh 1a 5 nam.

Truong khoa, GV, nghién ctru vién két hop Ban Giam Hiéu nha truong xay
dung dé an phong cong nghé 4.0 tiép tuc dé xuat xay dung hoan thanh phong thuc
nghiém nghién ctru khoa hoc va dua vao hoat dong.

5. Tw danh gia:5/7

Tiéu chi: 6.2: Ti 1¢ G\V/ngwoi hoc va khoi lwong cong vigc ciia di ngii GV,
nghién civu vién dwoc do luong, gidm sdt lam can ci cdi tién chdt lwong hoat dpng
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Ti 18 GV/ngudi hoc va khdi lwong cong viéc cua doi ngii GV duge do luong,
giam sat 1am can cir cai tién chat lugng hoat dong dio tao. Hién nay khoa duoc quy
hoach theo 5 hudng chuyén nganh: Khoa hoc dir liéu, Cong nghé phan mém, Hé thong
thong tin, An toan thong tin va Mang mdy tinh & truyén thong. Téng s6 can bo cua

Khoa hién nay c6 40 GV co hitu va 1 gido vu va nhiéu GV mai giang. Hién do tudi
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binh quin cua can bd co hitu khoa kha tré thong qua bang théng ké vé doi ngii GV

[H6.06.02.05] cua khoa trong 5 nim gan day. Kha ning giang day cia GV, nghién ctu

vién dugc hoan thanh va c6 khbi luong vuot gio kha 16n qua bang thong ké khdi luong
giang day ting GV [H6.06.02.10].

Tinh dén thoi diém hién nay, ty 16 GV/SV chinh quy duoc quy d6i cia nganh
CNTT va ATTT la 1/11.39 thap hon so vdi ty 1& quy dinh cia B6 GD&DT (ty &
GV/Sinh vién = 1/20) [H6.06.02.06]. Ty I¢ c4n by GV/Sinh vién dugc thé hién ¢ Bang

2.2

Bang 2.2: Bang thong ké ty 1 can bd GV/Sinh vién trong 5 nim

Ty 1€ GV/sinh vién khoa CNTT

2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
S6 luong sinh vién 504 506 1004 734 657
S6 lugng GV (quy
N 35.04 33.54 34.04 42.04 57.69
doi)
Ty 1€ GV/sinh vién 1/14.38 1/15.09 1/29.49 1/17.46 1/11.39

1200

1000

800

600

400

200

Ty lé gidng vién/sinh vién khoa CNTT

1004

734

657

U4

oUG

5.04

7.69

2013 -
2014

3.54 4.04 2.04
2014 - 2015- 2016-
2015 2016 2017

2017 -
2018

m Sé lwong sinh vién

m Sé lwong gidng vién

Hinh 2.4: Thong ké ty 1é can b GV/Sinh vién trong 5 nim

Dé danh gia ty 1¢ sinh vién t6t nghiép qua cac nim hoc thong qua bang thdng
ké ty 18 can bo GV/sinh vién tét nghiép [H6.06.02.07].

Bang 2.3: Bang thong ké ty 1 can bd GV/Sinh vién tot nghiép

Ty 1é¢ GV/sinh vién tot nghiép khoa CNTT
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Nam 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

S6 luong sinh vién 52 83 543

S6 luong GV 30 28 27 34 40

Ty I¢ GV/sinh vién
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tot nghiép
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Hinh 2.5: Thong ké ty 1& can bd GV/Sinh vién tot nghiép

Nham dap Gmg da khéi lugng giang day qua cac hoc Ky ciia nim, dé dam bao
khdi luong Khoa két hop véi nha truong da moi thém mot s6 GV thinh giang nham
giao luu trao d6i kinh nghiém trong giang day va dap ung khéi luong vuot timg nim
hoc, GV thinh giang tién hanh ky hop dong thinh giang [H6.06.01.19] véi nha trudng
trudc khi giang day véi bang danh sach GV moi giang [H6.06.02.04] qua tirng hoc ky.
Tat ca diéu phai tuan thi theo quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh dbi véi cac
co s& giao duc dai hoc [H6.06.02.02].

Cong tac to chuc dy gio GV duoc thuc hién mdi hoc ky do cac bé mon phu
trach, phan céng va nhan xét gop ¥ sau moi budi du gio trén 16p [H6.06.02.08]. Cung
véi cong tac tu danh gia GV mdi nam hoc cua khoa thong qua Quy dinh danh gia,
phan loai thi dua hang thang ddi véi cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong truong
DPH CNTP TP.HCM nam 2014 [H6.06.02.01] va Quy dinh danh gia, phan loai thi dua
hang thang ddi véi cong chirc, vién chic va nguoi lao dong truong PH CNTP
TP.HCM nam 2016 [H6.06.02.03].

Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién viéc ty danh gia két qua thuc
hién nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nim hoc t6i thong qua Ban ty danh
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gia cua GV [H6.06.02.14]. Can ctr chtic nang nhiém vu theo chirc danh, can ctr nhiém
vu duogc giao, cd nhan ty danh gia khdi luong, chét luong cong viéc va mirc do hoan
thanh, b mon, khoa d4nh gia thong qua bang thong ké sé gio tham gia giang day cua
GV [H6.06.02.10], thdng ké, tong hop bai bao hoi nghi, tap chi cia GV [H6.06.01.21],
bang thong ké khoa luan tét nghiép, d6 an tét nghiép, d6 4an phan tich thiét ké
[H6.06.02.11] va khoa c6 hinh thirc danh gia binh xét xép loai thi dua va khen thudng
cho GV, nghién ctru vién theo Quyét dinh vé viéc khen thuong va cac bang khen cua
GV [H6.06.02.09]. Viéc danh gia dugc thuc hién theo quy trinh va c¢6 bién ban hop bd
mon, khoa vé binh xét thi dua khen thuong [H6.06.02.12], danh sach dé& nghi thi dua
khen thudng cua can bo khoa [H6.06.02.13].

2. Piém manh

Khoa c6 di d6i ngii GV co hiru va thinh giang dé giang day cho SV nganh
CNTT.

3. Piém ton tai

Doi ngii GV cua khoa dat trinh 0 chuyén mon chua cao, ti 1€ GV dat trinh do
tién si con thap.

Poi ngii GV kiém nhiém, thinh giang dén tir cac doanh nghiép con chua nhiéu,
do vay phan nao han ché viéc tiép can véi kién thirc thuc tién tai cac té chuc doanh
nghigép.

4. Ké hoach hanh déng

Nham muc tiéu tang sé lugng va cai thién chit lugng doi ngiit GV, nghién cau
vién co hitu dat trinh d6 tién si hoic cao hon, Khoa CNTT phai tién hanh dé xuat cho
GV, nghién ctru vién hoc tap nang cao trinh d6 doi ngii GV co hitu, décr GV, nghién
ctru vién hoc tip nang cao trinh do. Du kién hoan thanh 13 5 ndm cho muc tiéu nay.

Xay dung doi ngii GV kiém nhiém, thinh giang dén tir cic doanh nghiép.
Khoa CNTT tiép tuc hop tac v6i cac doanh nghiép, ky két bang ghi nhé hop tac voi
cac doanh nghi¢p.

5. Tu danh gia: 5/7

Tiéu chi: 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, nghién ciru vién
(bao gom cd dao dirc va ning luc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc
dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta
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Can ctr vao ké hoach tuyén dung GV [H6.06.03.02], bién ban hop khoa vé quy
hoach can bo[H6.06.01.20], tir d6 bo phan tuyén dung cin ctr vao cdc tiéu chi tuyén
dung va lua chon GV, nghién ctru vién (bao gébm ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé
b nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh qua ké hoach chuan bi nhan s thay thé cho cac
Vi tri quan trong.

Nguoi ding ky du tuyén vao 1am viéc tai Truong phai c6 pham chat dao dic
t6t, dap ung day du cac tiéu chuan, tiéu chi [H6.06.03.01] chuyén mén nghiép vu va
tiéu chuan dic thu nghé nghiép cua ngach vién chuc tuyén dung tuan thu quy ché vé
viéc tuyén dung va str dung vién chic caa Trudng PH CNTP TP.HCM [H6.06.01.01],
GV nghién ctru vién sau khi trang tuyén s& ky hop dong lao dong voi nha truong
[H6.06.03.06]. Sau khi dugc tuyén dung GV, nghién ctru vién phai tuan thu cac quyét
dinh ban hanh quy ché bé nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém can
b0, vién chirc 1anh dao [H6.06.03.03].

Sau khi qua hét thoi gian dam nhiém chtc vu quan 1y cua GV, nghién ctu
vién quan 1y s& cap lai cac quyét dinh bo nhiém [H6.06.03.07] va cac quyét dinh luan
chuyén GV, nghién ctou vién [H6.06.03.04] hoic quyét dinh mién nhiém
[H6.06.03.05].

Tiéu chi lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén duge xac dinh va pho bién
cong khai tir cac cong thong tin ctia nha trudng da thong bao vé tiéu chuan, diéu kién,
s6 luong, Vi tri can tuyén va nodi dung thong tin tuyén dung [H6.06.01.09] duoc ding
trén cac phuong tién thong tin dai ching trude thoi gian tuyén dung 30 ngay va niém
yét cong khai tai dia diém tiép nhan ho so.

2. Piém manh

Céc tng vién sau khi duoc tuyén co du ning luc giang day, nghién ciru khoa
hoc, tuan thu nghiém tic chinh sach phap luat cia Bang, nha nudc, dao dirc nha gido.

Doi ngii can bo cha chét (Truong bo mon, phod trudéng b mon) doéng gop tich
cuc trong viée dinh huéng phat trién cac chuyén nganh dao tao cua Khoa phu hop véi
nhu cau cta ngudi hoc va xa hoi.

3. Diém ton tai:

Mic du cac thong bao tuyén dung duogc phd bién cong khai, tuy nhién sd
lwong g vién co trinh d6 cao nhu tién si, phé gido su, gido su nop hd so tng tuyén
van con chua nhiéu.
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Hién khoa chua dat chuan vé sb luong GV c6 trinh d6 tién si dé dao tao cao
hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Dé du diéu kién dao tao cap cao hoc nganh CNTT, Truéng khoa, GV can ting
d6i ngii GV co hitu va thinh giang da vé sb lugng. Nén khoa can dé nghi tiép tuc tuyén
GV trinh d¢ tir tién si tr 1én, tiép tuc tao diéu kién cho GV co hitu di hoc ning cao
trinh d6. Nén duy tri thuong xuyén, hoan thanh bao cao cubi mdi hoc ky mdi nam hoc.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.4: Nang luc cua dgi ngii GV, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va
dwoc danh gia.

1. M6 ta

Poi ngii GV, nghién ctru vién 1a nhém ngudn luc 16n nhat trong mét trudng
dai hoc, tao ra chat luong va stc canh tranh gitta cac truong dai hoc. Sy phat trién vé
chat luong ca chiéu rong 1an chiéu sau cua doi ngii GV, nghién cru vién 13 muc tiéu
cua truong duoc danh gia qua cac nim véi danh sach thong ké s6 luong, trinh do
chuyén mon cua GV, nghién ctru vién [H6.06.02.05].

Do su phat trién cua truong nén sé lwong GV, nghién ctu vién luén duoc
tuyén dung méi. Tiéu chi tuyén dung dau vao ciia GV, nghién ctru vién yéu cau vé
chat luong chuyén mén ludn ting vé niang lic, chuyén mén thong qua quy ché vé viéc
tuyén dung va str dung vién chuc cia Truong PH CNTP TP.HCM [H6.06.01.01]. Sau
khi duoc tuyén dung GV, nghién ctru vién nhan quyét dinh tuyén dung [H6.06.04.02]
tir phong T6 chirc hanh chinh. Bén canh d6 sau khi dugc tuyén dung vao, doi ngii GV,
nghién ctru vién phai tudn thu cac quy dinh vé cong tac giang day [H6.06.04.01] va
quy ché hoat dong khoa hoc va céng nghé [H6.06.01.06] duoc nha truong cap nhat,
sira d6i hang nam.

Dé Khoa — Trudng phat trién va dap (ng nhu cau dao tao ngudn nhéan luc chat
luong cao, doi ngli GV, nghién ciru vién ludn phai nang cao vé trinh d6 chuyén mén
nghiép vu nén nha trudng khuyén khich va dong vién di hoc nang cao trinh do. Tuy
vao nhu ciu va nang luc dao tao cua cac khoa chuyén moén, nén cac khoa dao tao
chuyén mon va nha truong da cap Quyét dinh cir di hoc [H6.06.04.03] cho GV.

Dé nang cao trinh d6 nghién ctu khoa hoc giita cac GV, nghién ctru vién vdi
nhau nén nha truong c6 ban hanh quy ché hoat dong khoa hoc va cong nghé
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[H6.06.01.06]. Ngoai hoan thanh khéi lwong giang day cac GV, nghién ctu vién
[H6.06.02.10] phai hoan thanh thém khéi luong nghién ctu khoa hoc qua ting nim
hoc. Ngoai cac bao bao dugc GV, nghién ctru vién dang trén cac tap chi & cac truong
dai hoc ¢6 uy tinh khac, GV, nghién ctru vién ciing c6 thé guri tap chi khoa hoc cua nha
truong va dugc nha trudng thanh 1ap hoi dong xét quyét dé tai NCKH [H6.06.04.05].
Nhitng dé tai dat s& duoc nha truong cdp quyét dinh nghiém thu d& tai NCKH
[H6.06.04.06].

Dé thong ké khdi luong giang day va khéi lwong NCKH cua GV, nghién ctu
vién cac khoa tién hanh tong hop bai bao hoi nghi, tap chi [H6.06.01.21], thong ké sb
gio tham gia giang day cta GV theo tirng nam hoc [H6.06.02.10].

Nham dé gop phan danh gia ning luc va nang cao chét luong giang day cua
GV, nghién ctru vién véi nhu cau dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao, nha trudng
tién hanh phat Mau phiéu tham do y kién ciia nguoi hoc vé cac moén 1y thuyét va thyuc
hanh [H6.06.04.04], sau d6 Bang tong hop két qua tham do y kién ngudi hoc Vé cac
moén hoc 1y thuyét, thuc hanh [H6.06.04.07]. Pay la mot kénh thong tin duoc phan hoi
tir phia nguoi hoc dé khic phuc nhitng yéu kém gap phai.

Dé danh gia mic do hoan thanh céng viée trong cong tac giang day cua céac
GV, nghién ciru vién nén nha trudng di quy dinh danh gia, phan loai thi dua hang
thang d6i v6i cong chire, vién chirc va ngudi lao dong truong PH CNTP TP.HCM
[H6.06.01.03].

2. biém manh

Doi ngii GV, nghién ctru vién ¢6 hoc ham, hoc vi va chuyén mon nghiép vu tot
dap tmg duoc nhu cau vé dao tao ngudn nhan luc chat luong cao.

Nha truong ludn coi trong viéc thu hut ngudn nhan lyc chat lwong cao tir bén
ngoai va dong vién cac GV, nghién ctru vién di hoc tdp nang cao trinh dg.

3. Piém ton tai

Doi ngii GV, nghién ctru vién chua du trinh d§ chuyén mon dé dao tao trinh do
cao hoc va NCS.

4. Ké hoach hanh déng

Pé khic ton tai, Khoa tiép tuc dong vién GV, nghién ciru vién hoc tip ning

cao trinh d6. Khoa va cac bd mon to chirc cac budi seminar dé cap nhat cong nghé, xu
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huéng nganh cho GV. Khoa thanh 1ap cac nhom nghién ctu khoa hoc. Dy kién thoi
gian thuc hién hoac hoan thanh 1a 5 nam.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mon ciia dgi ngii GV,
nghién cibu vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau
do.

1. M6 ta

Ning luc canh tranh giita cac truong dai hoc thong qua nhiéu yéu td, trong d6
c6 yéu té vé niang lyc chuyén mén cua GV, nghién ctiu vién duoc chi trong va xac
dinh 14.

Can ctr vao nhu cau thuc té vé doi ngii GV, nghién ctru vién co trinh do
chuyén mon cao, khoa di tién hanh 1ap Ké hoach cac 16p lién két hoc tap nang cao
trinh d6 cho GV, nghién ctru vién[H6.06.05.02]. Tir nhu cau do, nha trudng da thong
bao mé céac 16p hoc bdi dudng do nha truong té chirc cho GV, nghién ctru vién di hoc
nang cao trinh d6 [H6.06.05.01]. Nha truong ludn tao diéu kién thuan loi cho cac GV,
nghién ctru vién hoc tap nang cao trinh d6 [H6.06.04.03].

Nhim dong vién cac GV, nghién ctru vién di hoc nang cao trinh d¢ nha truong
d3 hd tro vé kinh phi thong qua quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.01.02]. Nhung khi GV,
nghién ctru vién hoan thanh khoa hoc phai phuc vu trudng theo quy dinh vé tiéu
chuan, ché do 1am viéc va nghi ngoi ddi voi GV, vién chirc hanh chinh va ngudi lao
dong thudc truong DPH CNTP TP.HCM [H6.06.05.03]. Néu GV, nghién ctru vién duoc
di hoc ma khong hoan thanh theo tién d6 dio tao s& phai boi thuong lai kinh phi va
khoi lugng giang day duoc mién giam ma nha truong hd tro dua vao Bang thong ké sd
gio tham gia giang day cta GV theo tirng nam hoc [H6.06.02.10].

Ngoai cac truong c6 dao tao nguén nhan lyc cao dugc GV, nghién clru vién
ding ky theo hoc, nha trudng ciing c6 nhitng ban ky két, hop tac véi cac truong trong
va ngoai nudc cd uy tin dé gitip cho GV, nghién ctru vién hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon [H6.06.05.06].

Ngoai ké hoach t6 chtic hoi thao khoa hoc cép truong theo chiéu rong, khoa
CNTT ciing c6 ké hoach t6 chirc hoi thao cap khoa theo nhitng huéng chuyén nganh
cua khoa [H6.06.05.04-05].

2. biém mgnh
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Doi ngli GV, nghién ctru vién dugc nang cao trinh d9, giip cho khoa CNTT va
nha truong nang kha nang canh tranh véi cac truong dai hoc.

Nha trudng ludn c6 nhiéu bién phap hd trg cho GV, nghién ciru vién dugc hoc
tap nang cao trinh do. Giup cho nghiép vu giang day va nghién ctru khoa hoc cia GV,
nghién ctru vién ngdy phat trién theo xu huéng cua doanh nghiép.

3. Diém ton tai

Khac phuc hién trang thiéu khdi luong nghién ctau khoa hoc cho GV, nghién
clru vién

Téang cuong hoat dong nghién ctru khoa sinh vién va GV cung tham gia.

4. Ké hoach hanh déng

Nham khac phuc ton tai, khoa CNTT phai ting cudng hoat dong nghién cau
cho GV, nghién ciru vién ca chiéu rong 13n chiéu sdu. Tao nhiéu san choi cho Sinh
vién, két hop véi GV, nghién ciru vién cling nghién ciru khoa hoc.

Pé phat huy diém manh, Khoa CNTT két hop véi Truong PH CNTP
TP.HCM lu6n cha trong viéc hoc tap nang cao trinh d6 cua GV, nghién ctru vién. Phai
phat huy stc canh tranh gitra truong voi cac truong dai hoc khac luén dugc phat huy
va nang cao. Dy kién hoan thanh 12 5 nam.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua céng viéc ciia GV, nghién ciru vién
(gom cd khen thuwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao déng lwc va hé tro cho
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Nha truong xay dung viéc quan tri két qua cong viéc cua GV, nghién ctru vién
thong qua quy dinh vé ché do lam viéc, nghi hing nim va nghi viéc riéng cta cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong [H6.06.01.04].

Muc tiéu cua viéc quan trj theo két qua cong viéc cua GV, nghién ciru vién tai
khoa CNTT duoc trién khai dé tao dong luc cho cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong cu thé. Bé tao dong luc cho cong tac dao tao, Khoa CNTT thyc
hién 1én viéc tao bang phan cong khéi luong giang day du kién [H6.06.06.01]. Viéc
danh gia két qua lam viéc ctia GV, nghién ciru vién duoc thuc hién dya trén két qua
tham do ¥ kién nguoi hoc vé cac mon hoc 1y thuyét va thue hanh [H6.06.04.08]; Bang
thong ké s6 gio tham gia giang day thuc té cia GV, nghién ctru vién [H6.06.02.10].
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Thong qua két qua danh gia két qua lam viéc cia GV, nghién ctru vién, Khoa CNTT
dua ra danh sach khen thuéng, danh hiéu thi dua cac nim [H6.06.02.13]. Bang phan
cong khdi luong giang day dugc phd bién rong rii ¢&n GV [H6.06.06.01].

Dé tao dong luc cho cong tic NCKH va phuc vu cong dong, Khoa CNTT thuc
hién theo quy ché hoat dong khoa hoc va cong nghé cia nha truong [H6.06.01.06].
Khoa CNTT quan tri tién do, két qua NCKH ctia GV théng qua cac bién ban hop
Sermina b mon [H6.06.06.03]. Ngoai ra, Khoa CNTT con thanh 1ap cac nhom NCKH
nhiam ting chit lugng va sb luong dé tai, bai bao NCKH cua GV [H6.06.06.07]. Khoa
thue hién théng ké khéi lwong nghién ctru khoa hoc cac nam cua GV dé dwa ra phuong
huéng, nhiém vu cho nam hoc tiép theo [H6.06.01.21].

Muc tiéu viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV, nghién ctru vién tai
Khoa CNTT duoc thuc hién dé hd tro cho cong tac dao tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong dong. Pé hd tro doi ngli GV, nghién ctru vién cap nhat chuyén mon,
Khoa CNTT t6 chic budi hop sermina cip bo mén [H6.06.06.03]. Nam 2017, Khoa
thuc hién cac budi Sermina cap khoa [H6.06.06.02] dé hd tro cho cong tac giang day
theo chuong trinh dao tao méi [H6.06.06.06]. Bén canh do, Khoa CNTT hd tro cong
tac dao tao va nghién ctru khoa hoc phuc vu cong dong thong qua viéc xay dung dé an
thanh 1ap phong nghién ctru chuyén nganh 4.0 [H6.06.06.04].

Viéc quan tri két qua cong viéc cia GV, nghién ctru vién dugce nha truong,
khoa CNTT trién khai dugc cong khai minh bach cho doi ngii GV, nghién ctru vién.
Doi ngii giang vién, nghién ctru vién dong gop v kién xay dung théng qua bang tong
hop ¥ kién phan hoi cia GV, nghién ctru vién cho quy ché viéc lam va quy ché hoat
dong nghién curu khoa hoc va cong nghé [H6.06.06.05].

2. biém manh

Viéc quan tri két qua cong viéc cua GV va nghién ctru vién luén dugc nha
trrong va khoa cong khai, minh bach.

3. Diém ton tgi

Nha truong va khoa CNTT ludn chu trong cong taic NCKH cua GV va nghién
ctru vién, nhung cong tac hd tro NCKH.

4. Ké hoach hanh déng
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Nham ting hd trg cho cong tac nghién ctru cua GV, nghién ciru vién khoa can
tang s6 budi sermina khoa hoc cip khoa, cip bé mon dé cé nhirng dinh hudng cho GV,
nghién ctru vién.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 6.7: Cdc logi hinh va so lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia GV
va nghién citu vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit liwong.

1. M6 ta

Nha truong cong nhan loai hinh va s luong hoat dong nghién cru cua GV va
nghién ctru vién thong qua quy ché hoat dong khoa hoc va cong nghé [H6.06.01.06].

Pép tmg yéu ciu ning cao chit luong dao tao va hop tic quéc té, NCKH da
tré thanh hoat dong quan trong d6i véi doi ngii GV trong khoa. Céc loai hinh va sb
luong cac hoat dong NCKH duoc xac 1ap rd rang [H6.06.01.06]. Thong qua cac budi
sermina b mon thuc hién phan cong nghién ctu khoa hoc cho GV [H6.06.06.03]. Két
thic nim hoc Khoa va nha truong c6 hoat dong dénh gia nham dam bao sb lugng hoat
dong nghién ciu khoa hoc cua GV [H6.06.06.03]. Thong qua bao cao nam hoc cil,
khoa dua ra phuong hudng, nhiém vu cho NCKH cho nim hoc tiép theo
[H6.06.07.01].

Cac dé tai nghién ciru khoa hoc, bién soan bai giang gido trinh cua GV va
nghién ctru vién ludn duoc nha trudng, khoa giam sat thong qua bao céo tong két cong
tac nam hoc cii cua Khoa [H6.06.07.01]. Khoa CNTT thuc viéc thong ké cong tac
nghién ctru khoa hocveua GV [H6.06.07.02] théng qua tdng hop bai bao khoa hoc cua
GV, nghién ciru vién [H6.06.01.21], dé tai nghién ctu khoa hoc [H6.06.07.03], cong
tac bién soan gido trinh bién soan gido tinh bai giang cua GV trong khoa, dé dua ra
phuong huéng nhiém vu nghién ctu khoa hoc cho nam tiép theo [H6.06.07.01].

S6 lugng va cac loai nghién ciu ciia GV, nghién ctru vién trong 5 nim hoc

vira qua, théng ké cu thé nhu sau:

Bang 2.4:Hinh thirc va s6 lwong 4n pham nghiém ctru khoa hoc

, Deé tai Gido | Bai | _, Binh
Namhoc | S6 GV Bai bao _ | Tong
NCKH trinh | gia quan
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Cap | Cap | Cap | Cap ng

co | Qudc | Quéc | Québe

so | gia | gia té
2013-2014 30 1 0 8 4 2 0 15 0.5
2014-2015 28 2 0 7 0 2 0 11 0.4
2015-2016 27 3 0 2 1 1 0 7 0.3
2016-2017 34 2 0 0 0 1 3 6 0.2
2017-2018 40 4 1 3 1 0 5 14 0.4

2. Piém manh

Céc loai hinh nghién ctru khoa hoc rd rang, nha trudng cé chinh sach cu thé hd
tro cho doi ngli GV, nghién ctru vién trong hoat dong nghién ctru khoa hoc.

3. Diém ton tgi

Khoa va nha truong chwa xay dung cam nang hd trg GV, nghién ctru vién
trong cong tac hanh chinh phuc vu cong tac nghién ctru khoa hoc.

Bai bao khoa hoc dugc cong bd trong cac hoi thao, tap chi qudc té con it.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa va nha trudng xdy dung cam nang vé thu tuc hanh chinh phuc vy cong
tac nghién ctru khoa hoc.

Khoa can tang s6 bu6i sermina nham tao méi trudng tét cho GV, nghién ciu
vién nghién ciu khoa hoc nham ting sé an pham dang trén céc tap chi, hoi nghi khoa
hoc quéc té.

5. Tw danh gia: 5/7

Két luan vé Tiéu chuin 6

Trong nhitng nam qua, voi doi ngli GV, nghién cuu vién co trinh d6 chuyén
moén cao, tinh than 1am viéc nhiét tinh trong cong tic giang day va nghién ciru khoa
hoc. Ngoai ra, khoa CNTT c¢6 mot doi ngi GV, nghién ctru vién c6 tudi doi con rat tre,
ludn c6 tinh than hoc hoi, cau tién nang cao trinh d6 chuyén mon, luén hoan thanh t6t
moi cong viéc dugc giao. Trong cong tac giang day, nghién cuu khoa hoc khoa CNTT
luén di dau trong toan trudng vé viéc hoan thanh khéi lwong giang day, nghién ciu
khoa hoc diing theo quy dinh va c6 két qua danh gia rat cao. Trong nghién ctru khoa
hoc, khoa cé nhiéu bai bao qudc té va trong nudc c6 uy tin, chu trinh nhiéu dé tai

nghién ctru khoa hoc cip trudng. Ngoai ra GV, nghién ciru vién da hudng dan sinh
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vién cung nghién ctu khoa hoc, tham gia cac cudc thi trong nudc do cac truong dai
hoc c6 dao tao CNTT t6 chuc va dat giai rét cao.

Tur cac hoat dong dugc néu trén, cong tac danh gia, quy hoach GV, dao tao
GV c6 trinh do cao van chua dap tng yéu cau cua doanh nghiép vé ngudn nhén luc
chat luong cao, ciing nhu chién lugt canh tranh giita cac trudng dai hoc c6 dao tao
nganh CNTT chua déng nhét néi riéng va cac trudng dai hoc trén thé gisi néi chung.

Hoi dong tu danh gia chat lugng CTDT nganh CNTT ty d4nh gia tiéu chuan

6 dat 7/7 tidu chi, véi mire dat 5/7 diém.,
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Tiéu chuin 7: P§i ngii nhan vién

Mé ddu:

Déi ngil nhan vién, can bd hd trg khoa CNTT c6 trinh d§ chuyén mon nghiép
vu cao, duoc b tri vi tri viée 1am phu hop véi kha niang; duoc tuyén dung véi cac tiéu
chi 16 rang, cong khai, minh bach. Thong qua viéc trién khai danh gia két qua thuc
hién cong viéc, doi ngii nhan vién ty nhin nhan khuyét diém va dua ra cac ké hoach
hanh dong dé hoan thién hon kha ning lam viéc ciia minh. Bén canh d6, nha truong
cling c6 nhiéu chinh sach dao tao, khen thuéng nhiam khich 18 tinh than, nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu cua doi ngili nhan vién, dap tng nhu ciu dao tao va nghién
ctru khoa hoc.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dgi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghi¢gm, hé thong CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hién ddp
teng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién thu vién, nhan vién trung tdim CNTT va cac
dich vy hd tro cua nha trudng duoc thuc hién trén co sé chién lugce phat trién doi ngii
can bg, nhan vién cua nha trueong giao doan 2020, tam nhin 2030 [H7.07.01.01].

Dua trén quy hoach nay, hang nam nha truong cé ké hoach tuyén dung dé luya
chon ddi ngii nhan vién hd trg phuc vu dao tao. Viéc tuyén dung duoc thuc hién theo
quy ché tuyén dung va sir dung vién chtc cia truong [H7.07.01.02-04]. Nha truong
cling c6 nhiéu chinh sach nhiam thu hat, phat trién doi ngii nhan vién [H7.07.01.05-
07]. Nho vay, doi ngil nhan vién cia nha trudng du vé s luong va dam bao vé chat
lugng dap tng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong [H7.07.01.08].

Trung tim thu vién duoc thanh 1ap vao nam 2010 véi chic ning cung cap cic
thong tin tu liéu. sach bao va cac tai liéu phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa
hoc cho can bd, GV va sinh vién toan trurong, cd phong doc sach phuc vu doc gia caa
treong. Cac nhan vién trung tim thu vién dugc chia thanh 3 t6: to cong tac k§y thuat, to
cong tac ban doc va to hoat dong dich vu voi cac chic niang va nhiém vu khac nhau,
lam vi¢c theo ding quy trinh do nha truong dat ra [H7.07.01.09-10]. Thoi gian lam
viéc cua trung tdm Thu vién 1a tir 7 gio sang dén 9 gio t6i hang ngay [H7.07.01.12].
Vao dau mdi nam hoc, thu vién gai thong bao dén cac khoa, yéu cau lap danh muc céc
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tai liéu can nhap méi. Dua trén yéu cau tir cac khoa, nhan vién thu vién tong hop lai va
tién hanh nhép sach. Nho vay, danh sach tai liéu tham khao ludn duoc cap nhat, dap
g day du nhu cau hoc tap, nghién ctru khoa hoc ciia GV va sinh vién [H7.07.01.13].
Thu vién ciing lubn cht trong cong tic s hoa thong tin, tao dugc nguon dit lidu dién
to phong phu [H7.07.01.11].

Trung tdm CNTT duoc thanh 14p vao nam 2010, chia thanh 2 t6: t6 K§¥ thuat
vién, t6 Pao tao va chiéu sinh véi cac chirc nang, nhiém vy khac nhau [H7.07.01.14].
Nhan vién céc td co lich biéu 1am viéc khac nhau nham hd trg tich cuc cho sinh vién
toan truong ndi chung va sinh vién khoa CNTT néi riéng trong qué trinh hoc tap,
nghién ctu [H7.07.01.15]. Poi ngii nhan vién 1am viéc tai ting vi tri trong cac t c6
trinh d6 chuyén mén va duoc bé tri phu hop [H7.07.01.08]. Bé dam bao hé thong may
tinh luén dap tng tét nhu cau hoc tap, mdi ndm Trung tim déu phan cong nhan vién
bao tri va nang cap hé thong may tinh 2 1an vao dau mdi hoc ky. Bong thoi, cac phan
mém ciing lién tuc duoc cap nhat dua trén phiéu dé nghi cai dit phan mém hd tro
giang day do GV dé xuat [H7.07.01.16]. Nho d6, hé thong may tinh dam bao ludn
phuc vu tt cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Gan day, dé phuc vu cho
viéc hoc tap cdc mon chuyén nganh can mdy tinh c¢6 cau hinh riéng, khoa da dé xuat
nha trudng cap riéng 2 phong may danh riéng cho sinh vién khoa CNTT.

Gido vu khoa 1a ngudi truc tiép 1am viéc tai khoa, co6 ddy du bang cip va
chuyén mon phu hop, lam viéc theo su phan cong nhiém vu. Bén canh d6, giao vu
khoa con c6 sang kién kinh nghiém, giup cong viéc cua ban than va cac giao vu khoa
khac duoc thuc hién nhanh va luu trit tét hon [H7.07.01.08] ,[H7.07.01.17-19].

Ngoai ra, khoa con phan céng cac GV kiém nhiém cong tac c¢d van hoc tap
cho cac sinh vién trong khoa, quan 1y va diéu hanh cau lac bo tin hoc, phong cong
nghé 4.0 phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién citu khoa hoc cua khoa
[H7.07.01.20-22].

Nhan vién cac phong ban hd trg dao tao nhu phong dao tao, phong cong tic
hoc sinh sinh vién, phong khéo thi c6 da sé luong va trinh d6, dap ung duoc nhu ciu
vé ning luc, hd trg sinh vién trong hoc tap va nghién ctru. Nhan vién cic phong ban
nay lam viéc gio hanh chinh theo quy dinh cta nha nuéc [H7.07.01.08].

Dé nang cao chét lugng phuc vy, hang nim, nha trudng té chic cac budi dbi
thoai truc tiép dé ling nghe y kién sinh vién , phat phiéu thim do mirc do hai 1ong cua
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sinh vién vé kha ning phuc vu ctia d6i ngii nhan vién va tong hop lai dé kip thoi 6 su
diéu chinh, dap tng tt yéu cau caa ngudi hoc va GV [H7.07.01.23-25].

2. biém magnh

D01 ngli nhan vién trung tam CNTT, trung tdm Thu vién va cac phong ban lién
quan c6 trinh d6 chuyén mén cao, dii vé s6 luong dap ng nhu cau ddo tao va nghién
ctru khoa hoc.

Gido vu khoa c6 k¥ ning nghiép vu va tinh than 1am viéc tich cuc, sin sang
giai dap thic mic, hd trg SV va GV trong hoc tap, giang day va nghién ciru khoa hoc.

3. Diém ton tai

Hién nay, cac nhan vién trung tam CNTT duoc phan cong phu trach cac phong
may phuc vu chung cho toan bd SV trong truong. Vi vay, bén canh wu diém 14 tan
dung nguon lyc, tranh lang phi thi SV khoa CNTT van st dung chung phong may véi
cac khoa khéc va chua c6 dugc su dau tu dic biét.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2018 -2019, Khoa dé nghi Truong cap phong may c6 cau hinh cao
danh riéng cho sinh vién khoa CNTT va bd tri nhan vién chuyén quan 1y cic phong
may nay.

5. Tw danh gia: 5/7
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Tiéu chi 7.2: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta

Hién nay, viéc tuyén dung cua nha truong duoc thuc hién theo quy dinh vé
tiéu chuan va quy trinh vé cong tac can bo, quy ché tuyén dung va st dung coéng chuc,
vién chirc vao cong tac tai treong [H7.07.01.03-04].

Truéc mdi dot tuyén dung, nha truong yéu cau cac don vi gai ké hoach tuyén
dung. Dua trén nhu cau thyc té timg don vi, truéng don vi s& goi gidy dé nghi vé viéc
tuyén dung vién chirc vé& cho nha trudng, cic thong tin bao gdm vi tri tuyén dung, cac
tiéu chi cho tirng vi tri vé& phong t6 chirc hanh chinh. Cin ct tir d&& nghi cua cac don vi,
nha trudng s& tong hop lai, ra thong bao tuyén dung, 1ap ké hoach thi tuyén chi tiét cho
ting dot [H7.07.02.02]. Cac ung vién s& thi tuyén cac kién thic chung vé luat gido
duc, luat lao dong, ... va cac kién thirc chuyén mon nghiép vu. Sau khi cham diém cac
vong thi, hoi ddng tuyén dung s& hop va ban hanh cac quyét dinh cong nhan két qua
tuyén dung [H7.07.02.03]. Sau khi cong nhan két qua tuyén dung, doi ngii nhan vién
s& duoc ky hop hop dong thir viec [H7.07.02.06]. Két thiic thir viéc, nhan vién sé duoc
danh gia dé tiép tuc ky hay nging ky hop dong lao dong.

Viéc diéu chuyén d6i ngii nhan vién dwoc thuc hién theo quy dinh vé bd
nhiém, ludn chuyén, mién nhiém can bo [H7.07.02.01]. Trong thoi gian qua, Khoa
cling thuc hién tiép nhan viéc diéu chuyén can bo hd trg vé Khoa dé dap ang tot hon
yéu cau vé nhan lyc va hoat dong hd tro ngudi hoc [H7.07.02.08].

Céc thong tin vé tuyén dung va lya chon nhan vién ciing dugc pho bién cong
khai trén trang Web trudng bao gom thong bao tuyén dung, két qua tuyén dung va céc
thong tin diéu chuyén can bo [H7.07.02.04-05], [H7.07.02.07].

2. biém manh

Quy trinh tuyén dung va diéu chuyén nhan vién duoc thuc hién chit ché. Bén
canh do, nha truong cling c6 nhiéu ché d6 dai ng0 thu hut nhan luc ¢6 trinh d cao.

3. Piém ton tai

Mic du cac thong tin tuyén dung cia truong da duoc pho bién cong khai trén
trang web, tuy nhién nhiing thong tin nay chua duoc phd bién trén nhiéu kénh thong
tin khac.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir nim hoc 2018 -2019, cac thong tin tuyén dung nén duoc nha truong dang
trén cac kénh thong tin dai chiing khac dé thu hat thém nhén vién ¢ chat lugng cao.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 7.3: Nang luc ciua dgi ngii nhdn vién dwegc xdc dinh va dwogc danh
gia.

1. M6 ta

Nha truong quy dinh céc cong viéc cua do1 ngli nhan vién thong qua bang mo
ta vi tri cong viéc [H7.07.03.01]. Cac nhan vién lam viéc trong truong cé trinh do
chuyén mon phu hop vi tri lam viéc [H7.07.01.08]. B6i ngli nhan vién ciing thuong
xuyén duoc nha truong ci di hoc cac 16p nghiép vu dé nang cao ning luc, hd tro tot
hon trong qua trinh lam viéc [H7.07.03.07].

Pé d4nh gia nang lyc cua doi ngii nhan vién, bén canh y kién phan hoi cia SV
vé chat luong phuc vu dao tao [H7.07.01.25], nha trudng con ban hanh quy dinh vé
danh gia, xép loai thi dua hang thang d6i v6i cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong
[H7.07.03.02]. Cudi thang, don vi & tién hanh binh xét thi dua dua trén quy dinh nay
va giri két qua vé phong to chirc hanh chinh.

Két thiic nim hoc, nha truong ban hanh quy dinh danh gia céng chuc cudi
nam. Theo quy dinh nay, dau tién cic ca nhan s& ty nhan xét danh gia va xép loai thi
dua cho ban than, sau d6 cac don vi & to chizc budi hop binh xét thi dua, khen thuéng,
lap bang thong ké danh gia cudi nam hoc va dua ra phuong hudng nhiém vu cho nim
hoc tiép theo [H7.07.03.03-06].

2. Piém manh

Xay dung duoc hé théng vin ban quy dinh vé viéc dénh gia ning luc cia doi
ngti nhan vién.

Thuyc hién tot viéc danh gia thuong xuyén va cong khai.

3. Piém ton tai

Chua c6 ché d6 khen thuong tic thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2018 — 2019, nha trudng nén bo sung thém ché do khen thudng
tc thoi vao quy ché chi tidu ndi bd nham tao dong luc dé nhan vién 1am viéc tét hon.

5. Tu danh gia: 6/7
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Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap ieng nhu cau do.

1. Mo ta

Khoa CNTT xéc dinh duoc nhu ciu dao tao va phat trién chuyén mén nghiép
vu cta nhan vién dya trén tdm nhin va st mang cua Truong [H6.06.01.16], Khoa ludn
c6 doi ngii nhan vién hd trg c6 ning luc va trinh d6 chuyén mén phu hop dé hoan
thanh cong viéc. Tuy nhién dé dap ung tét khéi lugng cong viéc cia khoa ngay cang
nhiéu, cin cir vao nhu cau dao tao, boi dudng ciia nhan vién thong qua bang théng ké
trinh d6 nang luc nhan vién [H7.07.01.08]; Khoa CNTT c¢o6 danh sach nhan vién tham
gia cac 16p hoc tip nang cao trinh d6 va quyét dinh ctr di hoc cua nhan vién
[H7.07.03.07] hang nam, dong thoi ké hoach tuyén dung dinh ky [H7.07.04.01].

Bén canh d6, hing nim Nha trudng ciing t6 chic cac 16p hoc tap nang cao
trinh d6 nhan vién dé nhan vién cac phong ban tham gia hoc tap nang cao trinh d6 va
tap huan cac k¥ nang, nghiép vu phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc
cua nha truong [H7.07.04.02].

Pé dap (ng nhu cau dao tao va phat trién chuyén moén nghiép vu cia nhan
vién, Nha trudng ciing trién khai cac hoat dong dé dap tng cac nhu cau d6. Cu thé 1a,
hang nam Nha trudng c6 bang ké hoach va kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat
trién doi ngii nhan vién [H7.07.04.03].

Céc linh vuc ning cao bdi dudng chuyén mén nghiép vu dugc xac dinh gom:
Ly luan chinh tri, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit va tin hoc, ki ning
mém.

2. Piém manh

Hang nim Nha trudng va Khoa luén xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
chuyén mon, ¢ chinh sach hd tro va tao diéu kién cho d6i ngii nhan vién tham gia céac
I6p tap huan vé chuyén moén nghiép vu. Bong thoi c6 ké hoach tuyén dung kip thoi
dap tng nhu cau dao tao. Mic du sb lugng nhan vién hd tro cia Khoa con it nhung
ludn dam bao sy tro gitp t6i da cho cong viéc khoa va sinh vién khoa CNTT.

3. Ton tqi

Poi ngii nhan vién ctia khoa chi ¢6 gido vu, cac vi tri khac déu 1a GV kiém
nhiém, do d6 van con ling tang trong mot sb tinh hudng.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir nam hoc 2018 — 2019, nha trudng nén tao diéu kién dé cac GV kiém nhiém
tham gia thém cac khoa tap huan, hoic tuyén nhan vién chuyén phu trach cac cong
viéc ma hién nay GV dang kiém nhi¢m.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Nha trudng ban hanh cac quy dinh danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién. Dong thoi dua trén ké hoach hoat dong thang ctia Khoa, bang phan cong
cong viéc [H7.07.05.02] va bang bao cédo két qua cong viéc thang cua Khoa
[H7.07.05.03], truong Khoa danh gia mirc d0 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién
trong thang dé lam co sé cho viéc danh gia cong chuc cubi nam [H7.07.05.01-03],
[H7.07.05.06].

Viéc danh gia thi dua khen thuong cudi nim dugc thyc hién theo quy trinh
nhan vién dua trén huéng dan danh gia cong chirc vién chirc cudi nim lam bang tu
danh gid, truong Khoa nhan xét va tong hop thanh bang thong ké két qua thi dua cong
chie vién chirc hang nam cho cac danh hiéu: lao dong tién tién, gidy khen hiéu truéng,
chién si thi dua cip co s, bang khen cac cp.,.... kém theo bién ban hop binh xét thi
dua cap khoa. Nhan vién nao c¢6 thanh tich xuat sic vuot troi s& duoc ning luong trudc
thoi han theo quy dinh. Su khen thuéng nay nham ghi nhan cac thanh tich dong gop
cia nhan vién cho su phat trién cia Khoa va Nha truong [H7.07.03.03-05],
[H7.07.07.07].

Sau khi danh gia két qua thuc hién cong viéc hang nim, Khoa va Nha truong
xdy dung ké hoach cho niam hoc tiép theo [H7.07.03.07]. Bén canh d6, Nha truong
cling thuc hién béo cdo két qua khao sat mirc d6 hai 1ong cua khach hang vé chat
lugng phuc vu ciia cic phong ban dé cé bién phap khic phuc nhiing ton tai
[H7.07.01.25]. bay ciing la can ct giup doi ngli nhan vién c6 phuong hudng va muc
tiéu phan dau trong nam hoc tiép theo, dong thoi nang cao chat lwgng phuc vy cua doi
ngii nhan vién cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Pién manh

75



Khoa CNTT c¢6 su phan cong cong vi¢c cu thé, o rang cho nhan vién hd trg
cling nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chit ché.

3. Ton tai

Khoa CNTT chwa c6 chinh sach khen thuéng kip thoi dé tao dong lec cho
nhén vién hd tro trong qua trinh lam viéc.

4. Ké hoach hanh dgng

Tur nam hoc 2018 — 2019, Khoa can c6 chinh sach khen thudng kip thoi dé tao
dong luc cho nhan vién hd tro trong qua trinh 1am viéc.

5. Tw danh gia: 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 7:

Trong nhiing nam qua, voi doi ngli nhan vién c6 trinh d¢ chuyén moén cao, tinh
than lam viéc nhiét tinh, khoa CNTT ludn hoan thanh t6t nhiém vu ddo tao va nghién
ctru khoa hoc. Tuy nhién, mot sé cong tac khac nhu ¢b van hoc tap, doan thanh nién,
cau lac bo tin hoc, phong cong nghé 4.0 van con do GV kiém nhiém.

Ngoai ra, khoa CNTT van dang dung chung phong may tinh véi cac khoa
khac. Trong thoi gian sap toi, ban chii nhiém khoa s& dé xuat voi nha truong vé viéc
dugc cip phat hai phong may c6 cdu hinh cao dung riéng cho sinh vién hoc cac mén
chuyén nganh va bd tri nhan vién c6 trinh d6 cao phu trach hai phong may nay.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 7
dat 5/5 tiéu chi, véi mic dat 5.2/7 diém.
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Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc.

M6 dau:

Khoa CNTT, truong DPH CNTP TP.HCM xem chat lugng déu vao ctia ngudi
hoc 13 mét trong nhitng yéu té quan trong anh hudéng dén chit lwong dau ra vi vay
Truong va Khoa di xdy dung mot chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé; Phuong phap
xét tuyén cong khai; Dong thoi khoa ciing trién khai hé thong giam sat su tién bo trong
hoc tap, rén luyén cia nguoi hoc. Cac hoat dong tu van, hd trg nguoi hoc duoc khoa
thuc hién kip thoi, thuong xuyén. Lién chi doan Khoa lu6n nang dong trong viéc tao ra
cac san choi lanh manh tao méi truong hoc tap tich cuc, rén luyén va hoan thién cac ky
nang cho ngudi hoc. Khoa CNTT ludn ¢ gang tao mdi trudng va cac diéu kién thuan
loi nhat nham hd tro ngudi hoc, giup ngudi hoc cai thién két qua hoc tap va kha ning
lam vigc.

Tiéu chi 8.1: Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwgc cong bo
cong khai va dwoc cap nhdt.

1. M6 ta

Chinh sach tuyén sinh ciia Truong PH CNTP TP.HCM va Khoa CNTT dugc
xdy dung dua theo quy dinh vé tuyén sinh cua Bo gido duc va dao tao [H8.08.01.01-
02], dong thoi dyua vao cac tham khao y kién cua cac bén lién quan [H8.08.01.012].
Chinh sach tuyén sinh cua truong va khoa con dugc thé hién trong cac Dé an tuyén
sinh hang nam [H8.08.01.03]. Chinh sach uu tién vung kho khan, ving sau, bién gidi,
hai dao trong tuyén sinh nganh CNTT duoc thuc hién day du theo quy dinh
[H8.08.01.04].

Giai doan tir nim 2014 vé trude truong DPH CNTP TP.HCM thuc hién tuyén
sinh véi cac ddi tuong da hoan thanh chwong trinh hoc phd thong va thi tuyén sinh dau
vao. Tlr nam 2015, trudng cé thay ddi chinh sach tuyén sinh theo quy dinh méi cua
BGD&DT 1a tuyén sinh bang hinh thirc xét tuyén tir két qua ky thi THPT va hinh thirc
xét tuyén tir két qua hoc ba [H8.08.01.03].

Chinh sach tuyén sinh ciing nhu cac thong tin lién quan dén tuyén sinh cua
Truong ,Khoa duoc cong bd cong khai trén website vé tuyén sinh cua trudng, trén
website cua khoa, trén cac phuong tién thong tin dai chung, td roi, brochure,... va

trong cac chuong trinh tu van tuyén sinh ciia Nha truong [H8.08.01.05-08]. Két qua
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thuc hién tuyén sinh nganh CNTT dugc cong bd rong rai va thuc hién nghiém tuc.
[H8.08.01.09-10].

Céc sb liéu vé sé nguoi dy tuyén, sd nguoi tring tuyén, sé nhap hoc thuc té, ty
1¢ canh tranh, thang diém dau vao cua nganh déu dugc cac phong ban lién quan cia
truong théng ké nhan danh gia vé cong tac tuyén sinh [H8.08.01.10].

Bang 2.5: Thong ké s6 nguoi dy tuyén, tring tuyén va nhap hoc nganh

CNTT 5 niim gin day.
S thi - , Diém
sinh dang trin Ty 1€ S6 nhap | tuyén dau

Nam hoc ky vao tu éi canh | hocthuct¢ vao/

CTPbT (n }1]rc‘wi) tranh | (nguoi) thang

(ngudi) | 8 diém
2013-2014 1394 416 3.4 214 14.5
2014-2015 1236 561 2.2 303 15
2015-2016 1356 347 3.9 309 18.5
2016-2017 1359 469 2.9 229 18
2017-2018 1908 464 4.1 206 19.5

Qua két qua thdng ké cho thay s ngudi diang ky vao nganh CNTT cé chiéu
huéng 6n dinh. Diém tuyén dau vao ting dan déu.

Can ¢t vao quyét dinh chi tiéu chung hang nim cta Nha trudng, ciing nhu cin
ctr vao két qua tong két bao cao tuyén sinh, lanh dao Khoa CNTT ludn c6 nhiing dé
xudt diéu chinh chinh sach tuyén sinh phi hop cho nganh CNTT nhu vé chi tiéu tuyén
sinh, nhdm nganh tuyén sinh. [H8.08.01.11]

2. Diém manh

Chinh sach tuyén sinh cua trudng va nganh dugc xac dinh 1 rang, duoc cong
khai bang nhiéu hinh thiec.

3. Diém ton tai

Viéc pho bién chinh sach tuyén sinh dén cic ving siu, ving xa chua dugc
rong khép.

4. Ké hoach hanh djng

Dé giai quyét ton tai bat dau tir ndm hoc 2018 — 2019 Ban chu nhiém khoa

phdi hop véi Trung tim tuyén sinh ciia Nha truong ting cuong phd bién cac chinh
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sach tuyén sinh cta truong, ciia khoa dén cic ving siu ving xa nham tiép can rong
thém ngudn tuyén sinh ciing nhu gia ting d6i twong tuyén sinh cho khdi nganh CNTT .

Pong thoi tiép tuc phat huy nhitng diém manh trong viéc thiic dy ting cuong
mé thém nganh méi trong giai doan 2018 — 2020 theo phuong cham 1dy thé manh cua
Khoa, Trudong lam trong tim nhdm md rong chi tiéu ciing nhu dap ing nhu ciu nhan
luc CNTT trong linh vuc thuc phém.

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh
ro rang va dwgc danh gia.

1. Mo ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugc nha truong xay dung,
cap nhat dua trén viéc ldy ¥ kién cac bén lién quan va céc tiéu chi tuyén sinh duoc xac
dinh 18 trong cac dé 4n tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim cua trudng
[H8.08.01.01-03],[H8.08.01.05].

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc ra soat, danh gia hang
nam cu thé 1a:

—  Giai doan tir naim 2014 v& trude tidu chi tuyén chon nguoi hoc nganh CNTT 1a
cac thi sinh c¢6 trinh d6 tot nghiép PTTH, tham gia thi tuyén c6 tong diém thi
cac mon theo khdi nganh, cong diém wu tién 16n hon hodc bang diém chuin cua
nganh s& dugc hoi dong tuyén sinh truong goi théng bao tring tuyeén.

— Giai doan tir nim 2015 dén nay tiéu chi tuyén chon ngudi hoc nganh CNTT co
su thay d6i theo diing quy dinh hién hanh trong dé an d6i méi tuyén sinh ciia bo
gido duc va dao tao[H8.08.01.03] d6 la xét tuyén thi sinh tir két qua ky thi
THPT va xét tuyén tir két qua hoc ba cac nam hoc 16p 10, 11, 12. Céc thi sinh
c¢6 thé ndp ho so truc tiép hoic dang ky truc tuyén trén website cla truong. Sau
khi c6 két qua hoi déng tuyén sinh trudng sé goi thong bao trung tuyén dén thi
sinh [H8.08.01.07-08] hodc thi sinh cé thé truy cap vao website dé tra ctru két
qua [H8.08.02.04].

Sau mdi ky tuyén sinh, hoi déng tuyén sinh déu to chic hop dé tong két, danh
gi4, rat kinh nghiém cho cong tac tuyén sinh [H8.08.02.06]. Tir d6 két qua tuyén chon
ngudi hoc nganh CNTT d3 c6 chuyén bién tich cuc, ting dan vé sb luong va chat
luong mang lai nhiéu két qua kha quan [H8.08.02.08].
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2. biém mgnh

Tiéu chi tuyén sinh dugc xac dinh rd rang va duoc cap nhat hang nam theo
dung quy dinh cua BGD&DT.

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién cta cac bén lién quan vé viéc xay dung, cap nhat cac tiéu chi
cling nhu cac phuong phép tuyén sinh cua trudng chua duoc thuc hién thudng xuyén
va rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2019 khoa CNTT s& nghién ctru, d& xuét tiéu chi dic thu tuyén chon
ngudi hoc nganh CNTT nham nang cao chat lugng tuyén sinh cho nganh.

Két hop tich cuc cing truong khi truong to chuc lay y kién cac bén lién quan
Vvé cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc.

5. Ty danh gia: 517

Tiéu chi 8.3: C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tdp va
rén luyén, két qua hoc tdp, khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta

Truong va khoa c6 hé thong giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén cua
ngudi hoc, hé théng giam sat nay ghi chép luu trit lai két qua, su tién bo cia ngudi hoc
trong phan mém quan 1y dao tao Edusoft va EPMT, trong quy dinh danh gia két qua
rén luyén cua sinh vién do truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM ban hanh
[H8.08.03.01], [H8.08.03.06-07], [H8.08.03.10]. Khoa va truong c6 cac canh bao kip
thoi dén ngudi hoc vé diém hoc tap, diém rén luyén va cac canh cao hoc vu. Bén canh
d6 Khoa/ trudng cd cac hoc bong dé khich 1& cho sinh vién gioi, sinh vién c6 hoan
canh kho khin nhung vuot khé trong hoc tap. Khoa ludn quan tam dén sy tién b trong
hoc tap va rén luyén ctua nguoi hoc [H8.08.03.01], [H8.08.03.06-09], [H8.08.03.12].
Hé thdng phan mém quan 1y dao tao dwoc cap nhat va bod sung dé dap tng yéu cau
quan 1y dao tao [H8.08.03.11]. Ngoai ra khoa con phan cong GV ¢d van hoc tap cho
ting 16p, GVCV c¢6 trach nhiém giam sat, tu van, hd trg SV gitip SV ning cao két qua
hoc tap va rén luyén. [H8.08.03.04-05].

Truong va Khoa c6 hé thong giam sat phu hop két qua hoc tap va khoi lugng
hoc tap cua nguoi hoc. CTDT trinh do dai hoc nganh CNTT 4p dung quy ché dao tao
theo hé thong tin chi, khéi luong hoc tap ciia ngudi hoc bao gdm 142TC duoc phan bd
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hop 1y trong timg hoc ky. Nguoi hoc trung binh ¢ thé hoan tait CTDT trong thoi gian
4 nam va ciing co thé kéo dai 6 nim. Hang nim, nha trudng ban hanh ”Ké hoach tién
d6 dao tao” quy dinh chi tiét thoi gian biéu cho cac khoa dao tao [H8.08.03.02-03] va
dugce phong dao tao sdp lich thong qua phdn mém, phong thanh tra gido duc giam sat
qua trinh day va hoc theo lich. Phong dao tao tong hop KQHT ciia ngudi hoc trén phan
mém. Mbi SV déu co thé theo doi két qua hoc tap ctia minh qua tai khoan c4 nhan. Ddi
v6i két qua diém rén luyén cia nguoi hoc, mdi hoc ky, GVCV phd bién quy dinh vé
diém rén luyén cho SV. Phong CTCT-HSSV tong hop diém rén luyén cua SV tir
Khoa, ban can su 16p. Khoa thanh 1ap hoi ddng xét diém rén luyén va guri vé phong
CTCT-HSSV dé ra quyét dinh.

Khoa dugc trudng cung cap cac tai khoan trong phan mém quan 1y dao tao dé
kip thot nim bat khdi lugng va tién d6 hoc tap cua nguoi hoc. Khoa c6 lam céc bao
céo, théng ké KQHT ciia SV, khao sat mirc d6 hai long ctia SV vé chat lugng dao tao
[H8.08.03.13-14].

2. Biém manh

Truong ¢ cac quy dinh rd rang vé hoc tap rén luyén cta nguoi hoc, c¢6 cic
quy dinh vé cong tac cd van hoc tap. C6 hé thong phan mém quéan 1y dao tao dé giam
sat KQHT cua nguoi hoc.

Viéc kiém tra danh gia két KQHT, rén luyén cia ngudi hoc dugc thuc hién
nhiéu 1an, bang nhiéu hinh thic (dic biét 1a viéc st dung cac hé thong hd tro giang day
va hoc tap truc tuyén: moodle, google classroom), giup GV va GVCV nim bit kip thoi
nhitng tién bo trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc, gitt dugc két ndi giira khoa va
SV dang theo hoc ciing nhu SV da tot nghiép.

Trong khéi lugng hoc tip ctia nguoi hoc c6 khdi lwong kién thire thuce hanh |
thuc tap va tét nghiép gitip nguoi hoc rén luyén ky nang thuc hanh, 1am quen véi méi
truong lam vi¢c ngay trong qua trinh hoc tap tai truong.

3. Piém ton tai

Su phan b cac mén hoc thudc khdi kién thire chung duoc tip trung chu yéu
vao nam thir nhat - sinh vién khong duoc tiép can sém véi kién thirc va k§ ning
chuyén nganh. Sy phan bo cac mén hoc thude khdi kién thirc chuyén nganh tap trung
hau hét vao HK2 nam thir ba va ndm tht tu khién cho SV gip kho khin trong viée rat
ngan thoi gian hoc tap.
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4. Ké hoach hanh dong

Dé giai quyét nhimg ton tai bit dau tir nim hoc 2018 — 2019 Ban chil nhiém
khoa va to chuyén mon trong khoa kién nghi dén Phong dao tao diéu chinh ké hoach
phan bd mon hoc gitp SV sém tiép cin véi kién thie va k§ ning chuyén nganh va co
thé rt ngan thoi gian hoc tap.

Dong thoi tiép tuc phat huy nhitng diém manh trong viéc sir dung hé thdng hd
trg gido duc va hoc tap truc tuyén. Duy tri khdi luong kién thirc qua cac hoc phan thuc
hanh, thuc tap va tét nghiép gitip nguoi hoc rén luyén k¥ ning thuc hanh, 1am quen véi
moi truong lam viéc ngay trong qua trinh hoc tap tai truong.

5. Tw danh gia: 6/7

Tiéu chi 8.4: C6 cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dong ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién viéc hoc tip va kha ning
co viéc lam cua ngwoi hoc.

1. M6 ta

Ngudi hoc duge tu van, hd trg kip thoi, ¢ hiéu qua trong sudt qué trinh hoc
tap, nghién cuu, sinh hoat tai khoa CNTT thong qua doi ngii GVCV, qua cac kénh
thong tin tu van [H8.08.04.01-05]. Déi voi SV nam nhat: hang nam khoa c6 ké hoach
va td chirc cac budi chao don tan SV dé gidi thi¢u vé khoa, co céu to chuc, GV,
chuong trinh dao tao, chuyén nganh, phuong phap hoc tap trong moi trueong maéi, mot
s6 cac luu ¥ vé hoc vy, giai dap va tu van cac thiac mic cho cac em [H8.08.04.06]. Ddi
v6i SV nam thtr 3 hang nim khoa c6 t6 chirc cac budi dinh hudng chuyén nganh cho
SV dé giup cac em c6 hudng chon lua phu hop[H8.08.04.07]. Bén canh d6 vao dau
mdi ndm hoc truong c6 to chuc tuan sinh hoat cong dan cho SV nam nhéat. Hang nim
truong to chirc cac budi ddi thoai gitta SV khoa CNTT va lanh dao nha trudng nham
thu thap thong tin phan hoi tir SV vé tat ca cac hé théng quan 1y ciia nha truong/ Khoa
nham lam hai 1ong nguoi hoc [H8.08.04.25].

Hang nam Khoa, doan thanh nién, phong CTCT HSSV t6 chirc cho SV di dén
cac dia chi do, di tham quan doanh nghiép, td chirc hoi trai 26/03, to chirc cac hoat
dong van nghg, thé thao tao san choi bo ich, lanh manh cho sinh vién. Cac hoat dong
ngoai khéa thu hut dong dao sinh vién tham gia [H8.08.04.08-11].

Truong / Khoa hang nim t6 chirc cac cudc thi Olympic toan, vat 1y, cho sinh
vién toan truomg. Khoa tich cuc hd tro, khuyén kich SV tham gia cac cudc thi vé an
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toan thong tin, thi SV gio6i nghé do bd cong thuwong td chirc va c6 mang vé nhiing
thanh tich nhat dinh [H8.08.04.12-13].

Khoa d3 nhiéu nim sir dung hé théng hd tro giang day va hoc tap truc tuyén
dé tuong tac va hd trg SV kip thoi [H8.08.04.14].

Pé cai thién kha nang co6 viéc lam cua nguoi hoc Khoa, Truong ludn cé su
quan tdm dic biét dén SV nam cudi. SV duoc khoa cung cip day du thong tin vé biéu
mau béo cao thuc tap tdt nghi¢p, khoa luan, dd 4an tbt nghiép. Khoa phan cong GV
huéng dan thuc hién dé tai nghién ciru, khéa luan tét nghiép, dd an tot nghiép
[H8.08.04.16]. Ngoai ra, khoa gi6i thiéu cac doanh nghiép dé SV ding ky thuc tap
[H8.08.04.17]. Trudng c6 cac chuong trinh hd trg k¥ niang phong van cho SV nam thir
4 (2016), tuy nhién chua thuong xuyén [H8.08.04.15].

Sinh vién trong khoa dugc rén luyén va hoan thién cic ky nang thong qua
CLB tin hoc cua khoa, thong qua céac 16p hoc k¥ ning mém, k¥ niang lam viéc nhom,
k¥ ning dinh hudng nghé nghiép do trung tim tuyén sinh & dich vu dao tao phédi hop
doan thanh nién t6 chirc. Sinh vién duoc lam quen vdi thi truong lao dong thong qua
hinh thtc thyc tap, di thuc té tai doanh nghiép [H8.08.04.19-20], [H8.08.04.24].

Trong sudt qua trinh hoc tap tai khoa SV duogc cung cp cac dich vu thu vién (
tra ctru thong tin, tim tai lidu trén cong thong tin thu vién dién to hay qua thu vién
truyén thong voi 2,285 dau sach gidy va 127,902 tai liéu s chuyén nganh CNTT
[H8.08.04.21]

Bén canh viéc dao tao, hd tro SV hoan thién cac ky nang, Khoa CNTT lu6n
quan tdm dén mang NCKH trong SV, khoa da cir cac gido vién c6 kinh nghiém hd tro,
huéng din SV tham gia thyc hién cac dé tai NCKH cap truong, tham gia cac giai sinh
vién sang tao (ORéKa) [H8.08.04.22].

Hang nam nha truong to chirc ngay hoi viéc 1am c6 moi cac t6 chirc, doanh
nghiép tham gia. Bén canh d6 Khoa, Trudng con cung cdp cac cong thong tin gisi
thiéu viéc 1am dén SV [H8.08.04.23-24].

Céc hoat dong hd tro SV dugc tong két, 1dy ¥ kién phan hoi tir phia ngudi hoc
qua cac budi doi thoai, tir 46 cai tién va nang cao chat lwong cong tac hd tro SV
[H8.08.04.25]. Két qua khao sat nim 2017 cho thay 77.6% SV hai long vé sy hd trg

cua GV trong hoc tap, vé hd tro tu van viéc 1am muc d6 hai long 1a 64.5%. Tu nhitng
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nd lyc cla trudng, cua khoa di cé két qua tdt, ty 1¢ nguoi hoc co viéc lam dat 91.4%
[H8.08.04.26].

2. Diém manh

Khoa luén kip thoi giai quyét nhitng thic mic, kho khin cua ngudi hoc lién
quan dén viéc hoc tap, ren luyén, viéc lam dd 4n, khoa luan tdt nghi¢p hay vi¢c di thuc
tap thuc té.

boi ngli GV va GVCV c¢o6 kinh nghiém, nhiét tinh, theo sat qua trinh hoc tap
va rén luyén cua SV. Sur dung mot cach hi€u qua hé théng hd tro giang day va hoc tap
trye tuyén trong hd trg ngudi hoc.

Lién chi doan luén nang dong trong viéc tao cac san choi lanh manh , hiru ich
cho SV.

3. Diém ton tai

Ti Ié SV t6t nghiép diing tién d6 hang ndm con thap, vi vay Khoa can tim hiéu
nguyén nhan va c6 ké hoach giai quyét.

Ti 1é SV tham gia NCKH khong nhiéu, vi vay Khoa can tim hiéu nguyén nhan
va c6 hudng giai quyét.

Viéc trien khai ldy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong cua cac kénh hd
tro tu van cho SV, hoat dong thi dua va cac hoat dong hd trg SV khac chua duoc lam
thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Pé giai quyét nhitng ton tai néu trén, trong nam hoc 2018 — 2019 Ban chu
nhiém Khoa yéu cau GVCV va gido vu khoa phdi hop tim hiéu nguyén nhan din dén ti
I& sinh vién tot nghiép dung tién do con thap. Truong can giao nhiém vu cho phong
CTCT&HSSV, Trung tdm dich vy dai tao va hd tro SV, Trung tdim QLCL trién khai
dinh ky lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong va cac kénh hd tro SV.

5. Tw danh gia: 617

Tiéu chi 8.5: Moi truwong tam Iy, xa hi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvru va sw thodi mdi cho cd nhdn nguwoi hoc.

1. M6 ta

Trudng c6 01 co sd chinh tai 140 Lé Trong Tan Phuong Tay Thanh Quan Tan
Pha, ¢6 01 Trung tdm thi nghiém thuc hanh, c6 01 ky tuc x4, 01 san van dong da nang
danh cho cac hoat dong thé dyc thé thao va cac hoat dong khac [H8.08.05.02-03]. Co
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s& chinh véi khong gian sach sg, thoang mét c6 cay xanh, ghé da, cing tin, c6 hoi
trrong thoang mat vai dién tich 16n tao moi trueong thoai mai cho nguoi hoc. Phong
hoc 1y thuyét c6 day da hé thong may chiéu, am thanh, anh sang, quat may, wifi. Hé
théng phong thuc hanh may tinh v6i 857 may c¢6 cdu hinh dép Gng dugc yéu cau hoc
tap. Truong cé trang bi hé thong phong chay chita chay day di va duoc bao dudng
dinh ky. Hang ndm trudng c6 tién hanh t6 chuc tap huan vé cong tac phong chay chita
chay cho GV, SV va nhan vién trong truong [H8.08.05.5], [H8.08.05.12]. Ky thc xa
cua trudng voi tong dién tich 5472 m® c6 96 phong & giai quyét dwgc 960 chd luu tra
cho SV cua Truong [H8.08.05.13].

Pé tao mot mdi truong tam 1y, xa hoi va canh quan dep Nha truong c6 ban
hanh quy dinh van hoéa cong s¢ danh cho can bd cong nhéan vién cua truong. Trong do,
chu trong dén trang phuc, deo thé sinh vién va can bd khi ra vao truong nham tao ra
trat tu, ky cuong hoc duong [H8.08.05.01], [H8.08.05.07].

Khoa va Truong rat quan tim dén ngudi hoc, diéu nay dugc thé hién thong
qua rat nhiéu cac hoat dong nhu: hoat dong thé duc, thé thao; cac cudc thi bong da,
cam hoa,... do lién chi doan khoa t6 chtrc; cac cudc thi vé an toan thong tin, thi lap
trinh game hackathone do CLB tin hoc dan dit nham tao san choi lanh manh, bd ich
gitip sinh vién rén luyén thé lyc, ting cudng giao luu, hoc hoi, doan két giita cac sinh
vién trong khoa , trong trudong cling nhu vi cac truong ban . Ngoai cac hoat dong trén,
hang nim nha trudng va khoa con t6 chirc nhiéu hoat dong khac nhiam gitp sinh vién
1am quen véi thi trudng lao dong, ciing nhu xu hudng phat trién xa hoi hién nay nham
gitip sinh vién chon lya cho minh mét chuyén nganh phu hop nhat. [H8.08.05.06],
[H8.08.05.08-12]. Hang nam trudng to chitc kham sirc khoe dinh ky cho SV dé SV
yén tAm va tap trung vao hoc tap [H8.08.05.04]. Khoa c6 ddi ngii GVCV dé hd tro, tu
van va giai dap cho SV khi c6 nhitng thic mac.

Nam 2018 truong c6 t6 chic 1ay ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé& méi
truong tam 1y, x4 hoi, canh quan dé c6 nhitng diéu chinh nham tao méi trudng tot nhat
cho ngudi hoc trong hoc tap va nghién ctru. Két qua khao sat cho thiy c6 63.9% ngudi
hoc hai long vé khong khi thodi mai, than thién; 61.5% ngudi hoc hai long vé bo phan
tu van, hd trg tim 1y cho nguoi hoc; 63.7% ngudi hoc hai long vé canh quan su pham

cua truong / khoa sach s€ dam bao v¢ sinh cho nguoi hoc; 64% nguoi hoc hai long vé

85



canh quan su pham cua truong / khoa an toan tao sy thodi mai cho nguodi hoc
[H8.08.05.14].

2. biém magnh

Truong thudng xuyén cai tao co s& vat chat, cai thién canh quan, c6 cac don vi
chtrc niang dé duy tri mdi truong canh quan, moi truong tim 1y xa hoi 6n dinh thoai
mai cho nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Mic du Nha trudong/ Khoa di c¢d ging xdy dung mdi truong, canh quan dep,
than thién véi ngudi hoc mdi khi dén trudong. Tuy nhién, do dién tich khuén vién
trrong nNho nén khong gian danh cho GV va SV trong hoat dong nghién ctu, hoc tap,
vui choi con han ché.

Do dién tich khuon vién truong nho nén hién tai khoa van chua c6 phong may
chuyén nganh CNTT.

4. Ké hoach hanh dong

Dé giai quyét nhiing ton tai néu trén, trong nam hoc 2018 — 2019 vé phia nha
truong ciing da trién khai sita sang nang cap mot s6 dy nha, trong thém cdy xanh. Vé
phia Ban cha nhiém Khoa ciing d lam viéc v6i Ban Giam hién Nha truong nham giai
quyét nhiing ton tai va budc dau da dat dugc mot sd két qua. Nha truong da dong y
cap cho khoa CNTT hai phong may chuyén nganh véi khoang 80 méy tinh. Mot phong
cong nghé 4.0 nham hd trg hoat dong hoat tip va nghién cau cua GV va SV khoa
CNTT.

5. Ty danh gia: 617

Két luan vé Tiéu chuin 8:

Khoa CNTT xéc dinh yéu té nang cao chit luong nguoi hoc 1a muc tiéu quan
trong trong hoat dong dao tao cua khoa. Chinh vi thé ma céc tiéu chi trong chinh sach
tuyén sinh, phuong phap chon lua ngudi hoc duoc thyc hién nghiém tuc, céng khai
theo ding quy dinh tuyén sinh cia BGD&DT. Sinh vién tir khi bat dau nhap hoc dén
khi két thac qué trinh hoc tdp ctia minh luén nhan duoc sy tu van, hd tro kip thoi dé
gidi quyét nhitng khé khin trong hoc tdp ciing nhu cudc séng. Viéc phan bd khdi
luong hoc tip dong déu gitra cac hoc ky gitip ngudi hoc khong bi qua tai vé kién thuc.
Khoa CNTT ludn sat sao trong viéc gidm sat su tién bo trong hoc tap, ren luyén dé
gitip ngudi hoc kip thoi diéu chinh nhiing han ché ciing nhu kip thoi kich 18 cac em.

86



Mic di Nha trudong/ Khoa da c¢d ging xdy duyng méi truong, canh quan dep,
than thién voi ngudi hoc mdi khi dén trudong. Tuy nhién, do dién tich khuén vién
truong nho nén khong gian danh cho GV va SV con han ché.

Hoi dong tu danh gia chét luong CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 8
dat 5/5 tiéu chi, voi muc dat 5.6/7 diém.

87



Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Mé ddu:

Véi nhitng nguon luc dugce dau tu va trang bi trong giai doan tir 2013 dén nay,
Nha truong va Ban chi nhiém khoa ludn dam bao ddy da vé diéu kién co s& vat chat
va trang thiét bi phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctu cia GV va SV toan khoa nhim
thue hién diy du CDR trong CTDT cua giai doan nay. Diéu d6 thé hién rd rang qua hé
théng phong lam viéc, phong hoc, phong thyc hanh ma Khoa dang van hanh trong thoi
gian qua cho dén hién tai ciing nhu viéc Khoa dang duoc nha treong duyét dau tu
phong thi nghiém coéng nghé 4.0 tit ca nham thuc hién tt nhat cho hoat dong nghién
ctru va hoc tap cua SV, GV toan Khoa CNTT.

Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc
néng véi cdc thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta:

Khoa CNTT dang sir dung phong C301 toa nha C cua truong dé lam phong
lam viéc [H9.09.01.01-09]. Phong lam viéc duoc trang bi mdy tinh cau hinh manh,
may in, may scan, tu dung tai li€u va cac trang thiét bi tién nghi dén, quat, diéu hoa,
quat thong gié dam bao vé diéu kién anh sang, nhiét do phu hop gitp cho cac can bod
GV khoa c6 khong gian 1am viéc thodi mai, hiéu qua hd tro cic cong tic ddo tao va
NCKH trong GV va SV [H9.09.01.02].

Theo khao sat ctia khoa vé mirc d6 hai long cua GV vé phong 1am viéc thi co
78% GV trong khoa 1a hai long [H9.09.01.10]. Céc trang thiét bi trong phong lam viéc
déu c6 ké hoach thay méi dinh ki, thuong xuyén dugc bao tri, ndng cip hay thay méi
khi ¢6 hu hong xay ra hodc hét han bao hanh [H9.09.01.06].

Hién Trudng di c6 4 khu nha (A, B, D, F) véi tong cong 155 phong hoc phuc
vu cho SV dai hoc chinh quy, cao dang chinh quy va dai hoc lién thong nganh CNTT.
Trong d6 gém 3 giang dudng vdi sire chira 300 chd ngdi, 2 giang dudng 300 chd ngdi,
1 hoi truong 150 chd ngdi, 120 phong hoc 1y thuyét va 32 phong may dung hoc thuc
hanh [H9.9.01.03].

Theo khao sat ctia khoa vé mirc d6 hai 1ong cia GV va SV vé phong hoc thi ¢6
59.7% sinh vién hai long, 68% gido vién hai long [H9.09.01.11]. Céc trang thiét bi
trong phong hoc déu c6 ké hoach thay méi dinh ki, thudng xuyén dugc bao tri, ning
cap hay thay méi khi ¢6 hu hong xay ra hodc hét han bao hanh [H9.09.01.07].
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Khoa CNTT c6 1 phong chitc ning dé cac GV va nghién ctru sinh c6 khong
gian phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctru [H9.09.01.05]. Theo khao sat ctia
khoa vé murc d6 hai 1ong cia GV va SV vé phong chirc ning thi c6 73% GV trong
khoa hai long, 63.3% sinh vién hai long [H9.09.01.12].

2. Diém manh:

Céc phong 1am viéc va phong hoc dwogc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop
V6i yéu cau cua viéc nghién ctiu, giang day va hoc tap cac mon hoc co s& va chuyén
nganh CNTT.

Phong chirc ning cua khoa CNTT duoc sir dung mét cach hiéu qua trong viéc
dao tao va nghién ctru chuyén mon. Pay 13 noi huéng dan cac do an chuyén nganh, d6
an tot nghiép ciing nhu 13 noi dao tao doi tuyén thi hoc sinh gioi nghé thiét ké Web Bo
cong thuong, ddi tuyén thi An toan thong tin, doi tuyén thi cac cudc thi lap trinh
Olympic va 1ap trinh Game cho khoa.

3. Diém ton tai:

S6 luong phong lam viéc van con chua di cho cac t6 b mon. Cac phong hoc

thuc hanh may tinh con sir dung diéu hoa cii, chua duoc bao tri bao dudng kip thoi.
Viéc léy v kién phan hdi cua can bd, GV va nguoi hoc vé mirc do dap tng cua
CSVC chua dugce thuc hién déu din.

4. Ké hoach hanh dong:

Hién tai lanh dao khoa CNTT va nha truong da co ké hoach thay mdi va stra
chita diéu hoa cta cac phong hoc thuc hanh. Bén canh dé Khoa ciling da dé xuét vai
Nha truong ting cuong thém phong 1am viéc va céac trang thiét bi may méc cho khoa.
Khoa s& dé xuét it nhat 01 phong 1am viéc va ddi véi cac phong cua cac t6 bd moén va
t61 uu hoa dién tich sir dung ctia cac phong 1am viéc hién c6 tir nim hoc 2017-2018.

Khoa phéi hop voi phong QTTB, trung tdm CNTT tiép tuc thuong xuyén nang
cap, cap nhat phong thuc hanh va cac trang thiét bi phyuc vu tot nhat cho nhu cau day
va hoc ctia GV va SV. Khoa CNTT st dung phong chirc ning mét cach t6t nhit qua
viéc 14 noi ddo tao cac hoc sinh giéi va huéng din sinh vién lam d6 4n t6t nghiép va

luan van tot nghiép.
Khoa s& chi dong thyc hién ldy ¥ kién phan hoi ciia GV, SV theo ting nim

hoc, hoc ky.
5. Tw danh gia: Pat 5I7.
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Tiéu chi 9.2: Thw vién va cdc nguéon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé

hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta:

Thu vién truong duoc thanh 14p theo quyét dinh s6 1884/QD-BCT, ngay
28/11/2016 c6 kha nang luu trit, khai thac, phat trién cac dich vu va cung cép thong tin
tu liéu dﬁy du, chinh xac, hiéu qua phuc vu cho viéc giang day, hoc tap va NCKH cho
sinh vién va gido vién nganh CNTT. Thu vién gom 1 trét, 1 lau thudc khu nha E.
[H9.09.02.01]. Thu vién c6 khu vuc ngdi hoc vé6i 13 ban doc loai 4 chd ngdi, 8 chd
ngdi va 10 chd ngdi, 1 phong doc tai chd véi 200 chd ngdi, 1 phong tra ciru dién tir véi
05 mdy tinh cau hinh manh [H9.09.02.02].

Sinh vién va gido vién c6 thé truy cap dén céc trang hoc liéu mé ma thu vién
lién két rt d& dang qua trang web cta thu vién va tai liéu huéng dan SV, GV sir dung
thu vién s6 [H9.09.02.05]. Thoi gian mo cira ciia Thu vién va phong Tu Liéu 1a ca
tuan. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho GV va SV tiép can cac nguén hoc liéu
[H9.09.02.04]. Thu vién hién dang quan 1y 33876 dau sach gidy va 1354851 dau sach
dién tir trong d6 c6 2285 dau sach gidy va 127902 tai lidu s6 chuyén nganh CNTT. S6
dau sach chuyén nganh hién c6 dép tng twong dbi nhu cau hoc giang day. Theo khao
sat ciia Khoa vé mirc d6 hai long ctia GV va sinh vién vé muc d6 hai 1ong ddi véi thu
vién thi c6 71% GV trong khoa la hai long, 63.8% sinh vién la hai long
[H9.09.02.11].

Dé cac ngudn hoc lidu phong pha va cip nhat nham phuc vu t6t nhu cau cia
SV, hang nim Ban chil nhiém khoa da xdy dung ké hoach dé nghi mua méi cac dau
sach, tai liéu tham khao chuyén nganh hodc dé nghi xin ban quyén sach chuyén nganh
d3 dugc dich tir Nha truong [H9.9.02.03]. Céc trang thiét bi trong thu vién déu co ké
hoach thay méi dinh ki, thuong xuyén dugc bao tri, nang cép hay thay méi khi ¢6 hu
hong xay ra hodc hét han bao hanh [H9.09.02.09].

2. Diém manh:

GV trong khoa CNTT thuong xuyén viét va xuat ban cac bai giang, giéo trinh
giri dén thu vién phuc vu tot nhu cau cua doc gia. Thu vién cé khong gian rong rii,
thoang mat, thoi gian phuc vu linh hoat. Thu vién hd trg sinh vién Khoa CNTT truy

cdp mién phi co s¢ dir li€u dién tir. Ngoai ra thu vién con cung cap tai khoan mién phi
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cho GV download cac tai li€u va bai bao chuyén nganh trong va ngoai nudc qua
website thu vién tong hop.
3. Diém ton tai:

Chua c6 ti sach chuyén nganh danh riéng cho GV va SV khoa CNTT. Ngudn

hoc li¢u tham khéo hién c¢ tai thu vién danh cho nganh CNTT con han ché.
4. Ké hoach hanh dong:

Hién tai 1anh dao Khoa CNTT cé dé xuét véi thu vién xay duyng tu sach
chuyén nganh danh cho GV & SV khoa CNTT. Gido vién khoa cling thuong xuyén
tim kiém ngudn tai liéu méi théng qua cac trang mang hoc thuét, qua cac mdi lién két
ctia Khoa véi nhitng GV nudc ngoai, doan thanh nién cua Nha truong, cac quy khuyén
hoc, trang bi thém nguén tai nguyén hoc tap dua trén méi lién hé san ¢ voi cac ca
nhan, co quan t6 chtc trong va ngoai nudc

Cac GV khoa CNTT thudng xuyén viét va xuat ban cac bai giang va gido trinh
chuyén nganh CNTT ngay cang chat luong hon ngoai ra thu vién tiép tuc lién két voi
cac trang thu vién di¢n thé gioi dé download cac bai bao va tai liéu méi nhat.

5. Tw danh gia: Dat 517

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghi¢gm, thwe hanh va trang thiét bi phii hop va

dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta:

Trung tdm CNTT truong PH CNTP TP.HCM c6 nhiéu phong may tinh thuc
hanh véi cau hinh manh, cac trang thiét bi ddy du tién nghi gitp cho SV chuyén nganh
hoc tap va nghién ctiru. Pong thoi phuc vu cho tat ca cac SV thudc Khoa khac trong
toan truong thyc hanh cac mon thudce linh vuc cong nghé [H9.09.03.02-05]. Khoa va
truong dang tién hanh xay dung phong cong nghé 4.0 véi cac tiéu chuan hién dai, phu
Vi sy phat trién chung cia thé gii. Phong cong nghé 4.0 s& gop phan nang cao chét
luong nghién ciru cia GV va chat lugng hoc tap cua SV [H9.09.03.01-05]. Phong thi
nghiém, thuc hanh cta Trung tdim CNTT luén duoc cap nhat cac trang thiét bi hién dai
theo xu hudng phat trién cta ca nudc va thé gidi. Cac phong va cac trang thiét bi déu
c¢6 ké hoach thay mai dinh ky hozc thay méi tire thi khi hong hoc xay ra [H9.09.03.07-
08]. Khoa / trudng ludn lang nghe y kién tir phia ngudi hoc va GV dé c6 nhiing diéu

chinh phu hop nhat. Sau cac dot cap nhat hozc thay mai cac thiét bi déu tién hanh khao
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sat 1y y kién tir SV va cong nhan vién cia truong dé lam cin ctr cho viéc bd sung,
thay mai [H9.09.03.09].

Trung tdm CNTT co6 nhat ky st dung phong may thuc hién viéc giam sat hoat
dong va xir 1y cac van dé phat sinh hing ngay nham phuc vu tét cho ngudi day va hoc.

2. Diém manh:

Céac phong may duoc trang bi day du phuc vu tét cho hoat dong hoc tap va
nghién ctu cua SV va GV Khoa CNTT ciling nhu cac Khoa khac cua truong. Bén canh
d6, cac phong mady, trang thiét bi dugc bao tri, thay méi thuong xuyén.

3. Diém ton tai:

Giai doan 2013-2017 chua c¢6 phong chuyén nganh 4.0.

Van con ton tai mot sé6 phong may hé théng diéu hoa chua dugc bao tri kip
thoi.

4. Ké hoach hanh dong:

Bit ddu HK2 2018 — 2019: khoa c6 02 phong mdy chuyén nganh A201, A202.
Hién tai, 1anh dao Khoa va trudong dang tién hanh khan truong hoan thién thiét bi theo
yéu cau ciia phong cong nghé 4.0.

Bén canh viéc xtic tién phong cong nghé 4.0, Khoa phdi hop véi cac phong
ban khac 14 phong Quan tri thiét bi va Trung tdm CNTT thudng xuyén ning cip, cap
nhat, thay moi cac trang thiét bi, may moc dé phuc vu déc luc cho hoat dong hoc tap
va nghién ciu.

GV thuong xuyén dé xuat vé Khoa hién trang CSVC dé Khoa c6 cic dé xuat
céc bo phan lién quan khic phuc kip thoi.

5. Tw danh gia: Dat 517

Tiéu chi 9.4: H¢ thong CNTT (bao gom cd ha ting cho hoc tdp trwc tuyén)

phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta:

Nha trudng trang bi cho Khoa CNTT néi riéng va toan truong hé thong
Internet v6i toc do dudng truyén cao, phi hop v6i xu thé phat trién cta thé gisi. Hé
thong Internet bao gém ca mang nbi day va khong day (wifi) [H9.09.04.01]. Truong
co hé th6ng Server hién dai dé phuc vu cho vi¢c dao tao va nghién ctru. Ngan sach
danh cho hoat dong cta hé thong ludén dap tng kip thoi [H9.09.04.02-04]. Khoa
CNTT trang bi mot hé thong hoc tap truc tuyén tdi wu, gop phan ning cao chat luong
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hoc tap va nghién ctu cua SV [H9.09.04.05]. Hé thong CNTT (bao gdm ca ha tang
cho hoc tap truc tuyén) duogc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
Hé théng CNTT thudng xuyén dugc theo ddi, cap nhat cac phan mém phu hop, thay
thé nhirng thanh phan khong hoat dong hoic 15i thoi [H9.09.04.06-08].

Ngoai ra, 100% phong hoc déu c6 may chiéu hoic LCD dé phuc vu cong tic
giang day. Bén canh d6, Truong da dau tu nang cAp mdy chu, lap dit hé thdng wireless
mién phi phii séng toan b khudn vién Trudng;

Bén canh d6, Khoa/ truong ludn ling nghe ¥ kién tir phia SV va GV. Sau céc
dot cap nhat hodc thay méi hé théng CNTT déu tién hanh khao sat 1iy v kién tir sinh
vién va coéng nhan vién cia truong dé lam can ci cho viéc bod sung, thay méi
[H9.09.04.09].

2. Diém manh:

Hé théng hoc tap Moodle, Google Classroom dugc trién khai thudng xuyén,
dung quy dinh ctia Khoa, gop phan vao viéc hd trg hoc tap cho SV mdt cach hiéu qua.

Cac danh muc phén mém phuc vu nganh CNTT duoc cap nhat dinh ky.
3. Diém ton tai:

Viéc khao sat lay y kién danh gia ciia SV, GV chua duoc thyc hién thuong
xuyen.

4. Ké hoach hanh dong:

Khoa CNTT va trudng dang tién hanh 1én ké hoach khéo sat y kién phan hoi
tir phia SV, can bd céng nhan vién nha trudng vé hé thong CNTT dé tir d6 cb co sd
hanh déng phu hop. Pong thoi Khoa ludn phat huy hé théng hoc tip (Google
Classroom, Moodle,...) dua trén cong ngh¢ phat trién chung cua thé gioi.

5. Tw danh gia: Pat 4/7.

Tiéu chi 9.5: Cdc tiéu chudn vé méi truwong, siec khée, an toan dwoc xdc

dinh va trién khai cé lwu y dén nhu ciu dic thi ciia ngwoi khuyét tat.
1. M6 ta:

Khi xay dung va phat trién nha truong, BGH va Ban chu nhiém Khoa ¢6 chu
trong dén cac tiéu chuan vé moi trudng, strc khoe ctia ngudi hoc. Trong d6, ¢6 luu tim
cht ¥ dén nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tit. Thong qua viéc trong ciy xanh tao
khong gian thoang mat trong khudn vién truong. Hé thong phong hoc, phong may,

phong thuc hanh, phong thi nghi¢m, thu vién, nha v¢ sinh, khuén vién truong luén
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dam bao tinh sach s€, thoang mat [H9.09.05.05-06].

Trudng c6 phong y té riéng d€ kip thoi tro gitp toan thé SV va cong nhan vién
khi gip van d& vé strc khoe. Hang nam, nha trudng c6 ké hoach té chirc kham strc dinh
ky cho can bo cong nhan vién toan trudng ciing nhu toan thé HSSV [H9.09.05.01-07].

Dbi v6i cac 16p hoc phan co SV khuyét tat luén duge uvu tién bd tri vao nhimg
tang thap dé SV tién di chuyén. Bén canh do, trudng/ khoa ciing c6 nhitng chinh sach
hd trg trong hoc tp nhu hd tro hoc phi; thay dbi hinh thirc danh gia két qua hoc tap
cho sinh vién khuyét tat. Dé nang cao chit luong phuc vu, truong/Khoa cé cha tim
dén y kién phan hoi vé van dé& méi truong, stirc khoe va an toan cua ngudi hoc thong
qua bang khao sat y kién phan hoi ctia SV vé vin dé méi trudng, sttc khoe, an toan
[H9.09.05.04-09].

Hiéu duoc tinh chit nguy hiém khi c6 su ¢ chdy nd xay ra nén nha trudng/
khoa da trang bi cac trang thiét bi c6 lién quan, cling nhu 1én ké hoach thuc hién cac
khoa huin luyén vé cac tinh hudng khan cép cho coéng nhan vién, SV [H9.09.05.02-
08]. Bén canh do, trudng/khoa con cé cac quy dinh vé phong chdng chay nd, cic bang
ndi quy duoc niém yét tai cac phong may; bién bdo an toan va 16i thoat hiém
[H9.09.05.03]

2. Diém manh:

Hang nam Nha truong t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho can bo cong nhan
vién va SV toan trudng. Bén canh dé, trudng con cd phong y té riéng nham phuc vu
nhu cau y té ban dau cho can bd va SV khi c6 van dé vé strc khoe.

Nha truong co6 trung tam dich vy luén dam bao cho truong, 16p ludn sach s¢,
thoang mat.

3. Diém ton tai:

Mic du Nha truong/ Khoa da cd gang xay dung mdi trudng, canh quan dep,
than thién voi nguodi hoc mdi khi dén truong. Tuy nhién, do dién tich khuén vién co s&
chinh cua trudong dién tich cay xanh con it.

Co s& vat chat danh cho nguoi khuyét tat con han ché.

4. Ké hoach hanh déng:

Pé giai quyét nhitng ton tai néu trén, trong nam hoc 2018 — 2019 vé phia nha

truong cling da trién khai stra chita nang cap mét sé diy nha, trong thém cay xanh.

Tuy nhién, can luu ¥ dén tinh ning hd tro nguoi khuyét tat.
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5. Ty danh gia: Dat 4/7.

Két luan vé tiéu chuan 9:

CNTT la nganh c6 nhu cau 6n dinh trong giai doan 2013 dén 2018 va dang c6
sttc thu hut rit 16n vé nhan luc trong giai doan sip toi. Khoa CNTT dd duoc nha
truong quan tam tao diéu kién vé co s& vat chat trang thiét bi cling nhu co sé ha téng
can thiét nham phuc vu tdt cho viéc giang day va hoc tap. Bén canh d6 Khoa CNTT
dang nd luc hoan thanh phong thi nghiém cong nghé 4.0, ti sach chuyén nganh ctia
Khoa, tao moi diéu kién tot nhat vé CSVC trang thiét bi can thiét cho SV, GV Khoa.
Tuy nhién van con mot vai tdn tai vé co s& vat chat trang thiét bi ma Nha trudong va
Khoa can phai cai thién trong giai doan sap t&i. Tuy nhién, do dién tich han ché nén
khong gian lam viéc tai van phong khoa hay khong gian doc tai thu vién chua hoan
toan dap ung duoc nhu cau cua GV va SV. Trang thiét bi TT.CNTT mét s6 con cii va
chua hoan toan du vao nhiing thoi ky cao diém. Bén canh d6, viéc trang bi CSVC phu
hop véi nhu cau dic thu ctia ngudi khuyét tat con han ché. Trudng da thay rd diéu do,
nén trong cac cudc hop da cé dé cap dén cac chinh sach luu y dén nhu cau ngudi
khuyét tat trong chinh sach bao vé an toan, strc khoe va méi trudng ciia minh.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh CNTT tu danh gia tiéu chuan 9
dat 5/5 tiéu chi, véi muc dat 4.5/7 diém
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Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwgng
Mé dau

Trong ky nguyén coéng nghé bung nd, khong co gi bat ngo khi CNTT ludn giir
viing vi thé 13 mét trong nhitng nganh hang dau vé nhu cau nhén lyc va tiém ning phat
trién. Vi thé nay cang duoc cang ¢ trong bdi canh thé gisi bude vao thoi dai Cach
mang cong nghiép 4.0. Do dac thu la mot nganh mang tinh thoi dai, Khoa CNTT chu
trong dén viéc nang cao chit lugng dao tao. Cong tac nang cao chat luong duoc thuc
hién chit ché va co hé thdng, tir viéc thu nhan thong tin phan hdi va nhu cau cua cac
bén lién quan (GV, nguoi hoc, cyu SV, nha tuyén dung) dé thiét ké va phat trién
chuong trinh day hoc dén viéc dam bao chit luong trong kiém tra, danh gia, ap dung
cac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dép ung céac
dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi: 10.1. Théng tin phdan hoi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc
str dung lam can cie dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta

Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan bao gdm nha st dung lao
dong, SV dang hoc, cuu SV, GV, chuyén gia cung chuyén nganh va can bo quan 1y
duoc sir dung 1am can ctr dé thiét ké va diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc nganh
CNTT.

Nam 2013 Quy ché dao tao dai hoc cua truong PH CNTP TP.HCM duoc ban
hanh [H10.10.01.01]. Bén canh d6 Truong ciling ban hanh CPR nganh CNTT trinh d¢
dai hoc trong nim 2013 [H10.10.01.02]. Theo quy dinh va huéng dan cua Truong,
CTPT nganh CNTT dugc cap nhat diéu chinh thuong xuyén [H10.10.01.03]. Viéc
thiét ké va phat trién CTDT c6 su tham gia cua doi ngii GV, chuyén gia gido duc va
can bd quan ly.

Trong cac 1an cap nhat diéu chinh CTDT, Ban Chu nhiém Khoa CNTT déu
moi cac chuyén gia cung chuyén nganh c6 uy tin tur cac truong dai hoc, cac Vién
nghién ctru, d6i ngti GV, doanh nghiép, can bd quan ly va cac cuu SV va SV cua khoa
CNTT. [H10.10.01.04-07]. Qua trinh diéu chinh CTDT déu dya trén cac van ban quy
dinh, huéng dan cia BGD&PT va cta Nha truong [H10.10.01.03]. Tap thé chuyén
gia duoc thiét 1ap dé tién hanh diéu chinh duwa trén chuong trinh khung cia Bo nham
dé xuat mot chuong trinh khung méi, phu hop. Sau d6 CTDT khung dy thao sau dé
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nghi s& dugc giri dén cac GV, cac chuyén gia, nha sir dung lao dong gop ¥, phan bién.
Sau khi lay ¥ kién dong gop, tap thé chuyén gia xay dung, diéu chinh s& chinh sta theo
gop ¥ va dé nghi tham dinh va nghiém thu cip Truong. Nhém chuyén gia lai tiép thu y
kién cua Hoi dong tham dinh cép truong va s& chinh sira theo bién ban cua Hoi dong
tham dinh.

Nha treong s& tién hanh tham dinh 1an cudi va ban hanh chinh thirc sau tham
dinh. Trong cic lan diéu chinh CTPT, Khoa CNTT déu thuc hién quy trinh diéu chinh
dung theo quy dinh cia BGD&DT, ciia Trudng va c6 sy tham gia dong gop ¥ kién cua
cac bén lién quan dé sir dung l1am cin ¢ diéu chinh CTDT nhim ning cao chit luong
dao tao, dap ung tét yéu cau cua xa hoi [H10.10.01.08].

Ngoai ra, vao thang 4 hang nam, Khoa CNTT déu gui Phiéu lay y kién phan
hdi dén: cac don vi d3, dang va c6 tiém ning st dung sinh vién tét nghiép cua Khoa;
SV Khoa CNTT sap tot nghiép; cuu SV Khoa CNTT; GV trong CTPT dé thu thap
thong tin danh gia vé ning luc cua sinh vién tét nghiép do Khoa dao tao va gop y kién
xay dung va diéu chinh CTDT [H10.10.01.06-7], [H10.10.01.09-11].

Khoa 1ong ghép cac két qua tong hop v kién danh gia phan hoi cia cac bén
lién quan vao hoat dong tong két nam hoc va xdy dung phuong hudng hoat dong trong
nam hoc ké tiép [H10.10.01.12] tir d6 1am co sé cho viéc tim kiém, xac dinh nhiing
giai phap dao tao dap ung nhu cau stra d6i chuong trinh, xac dinh CDR.

2. Piém manh

Hang nidm, Khoa CNTT déu ldy ¥ kién phan hdi caa cuu SV, GV, cac chuyén
gia, nha sir dung lao dong vé CTPT. Khoa dic biét chu y dén chat lugng cua cong viéc
nay, do d6 da giri bang hoi va nhan duoc nhiéu ¥ kién, gép ¥ quy bau cua cac chuyén
gia hang dau nganh CNTT trong céac 1an diéu chinh CTDT.

Céc kénh phan hdi da dang: bang hoi, thyc tap thuc té, toa dam phuong phap
hoc tap, hop hoi dong khoa hoc va dao tao Khoa, hop bé mén.

Pic biét, Khoa c6 lién két chit ché véi cac doanh nghiép, nha tuyén dung tiém
nang vi cic co sé nay phan Ion déu tiép nhan SV niam thir 4 cua Khoa dén thuc tap
trong khudn khé cac thyc hanh chuyén nganh tai co so. Do d6, viéc trao doi truc tiép
vé mirc d6 phu hop gitra ndi dung dao tao va yéu cau thuc té hanh nghé gitta cac co s
tuyén dung va cac GV phu trach hoc phan, GV gigi thiéu co s& dén SV la rat thuong
xuyeén.
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3. Diém ton tgi

Viéc lay ¥ kién phan hdi duoc tiéu chuan héa qua cac b cau hoéi dang thuc
hién theo yéu cau ctia nha truong, con thiéu su chi dong tir phia khoa.

4. Ké hoach hanh dgng

Khoa s& tang cuong bo cau hoi khao sat, Khoa s& cha dong Phdi hop voi
TT.QLCL b6 sung cau hoi phu hop véi chuyén nganh CNTT

Tl ndm hoc 2018 — 2019, Khoa CNTT s& Phéi hop véi TT.QLCL c6 ké hoach
da dang hoa kénh phan hdi nhu: bang hoi, hoi nghi, toa dam, hop bao trong viéc lay ¥
kién phan héi cua cic nha tuyén dung, ngudi hoc, GV, cyu SV...

Tir nam hoc 2018 — 2019, Khoa CNTT d3 c6 ké hoach ting cudng lién két
doanh nghiép, nha tuyén dyng tiém nang.

5. Tu danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc xdc lap,
dwoc dinh gid va cdi tién.

1. M6 ta

CTDT nganh CNTT dugc dinh Ky diéu chinh va danh gia tinh hiéu qua tir y
kién phan hoi cua cac bén lién quan (GV, phong ban, chuyén gia, doanh nghiép,...).
Can cur vao cac CTDT va CPR dugc ban hanh [H10.10.01.01-02], cac van ban cua
Nha trudng Vvé phat trién va doéi méi CTPT, xdy dung dé cuong modn hoc
....[H10.10.02.01]

Trong mdi lan diéu chinh, Ban Chu nhiém Khoa CNTT déu xay dung ké
hoach thuc hién cap nhat, danh gia CTDT [H10.10.02.02] va thanh 1ap nhom chuyén
gia vé chuyén d6i CTPT [H10.10.02.03], ngoai ra con c6 su tham gia cua dai dién cac
co s& st dung SV tét nghiép; GV; can bo quan 1y cac cip; cac chuyén gia trong linh
vyc CNTT [H10.10.02.05]. Theo huéng dan cia Truong, nhom chuyén gia dé xuat
chuong trinh, sau d6 Hoi dong khoa hoc Khoa CNTT da thao ludn dé théng nhat
[H10.10.02.02]. Cac ndi dung trong khung chwong trinh dy thao dugc giri dén GV, cac
nghién ctru vién, chuyén gia, cic can bd quan 1y dao tao dé lay y kién gop v, phan bién
[H10.10.02.04]. Sau khi lay y kién, nhom chuyén gia xay dung chwong trinh va diéu
chinh chuong trinh di thao luan, diéu chinh va dé nghi tham dinh cap Truong. Sau khi
tham dinh, nhém chuyén gia tiép thu y kién gop y ctia hoi dong cap Truong va chinh
stra theo két luan trong bién ban [H10.10.02.05]. Sau tham dinh cidp Khoa, Trudng
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tham dinh 1an cudi va chinh thirc ban hanh khung CTDT nganh CNTT.

Vao thoi diém cudi nam hoc, tit ca cac GV co hiru tham gia giang day phai
thuc hién tu danh gia: nhiém vu giang day, nhiém vu nghién ctiru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé, nhiém vu tham gia cong tac quan 1y dao tao, quan ly hoat dong khoa
hoc va cong nghé va nhiém vu hoc tap bdi dudng nang cao trinh do theo mau phiéu
qui dinh cua Trudng. Bao cdo tong hop két qua GV tu danh gia s& 1am cin ctir dé diéu
chinh cac chinh sach, xay dung giai phap nang cao chit lugng thuc hién nhiém vu dao
tao. [H10.10.02.04], [H10.10.02.06], [H10.10.01.12].

Can cur vao CDR ban hanh trong cac giai doan cua CTDT nganh CNTT, Khoa
s& tién hanh danh gia viéc thuc hién CDR trong viéc bién soan dé cuong cac hoc phan,
gido trinh dap tng CPBR m¢i. Sau khi khung CTDT méi dugc ban hanh, Ban Chu
nhiém khoa phan cong cho cac GV truc tiép phu trach hoc phan bién soan dé cuong
theo Quy dinh va hudng dan cua truong. Cac dé cuong hoc phan dugc cac nha chuyén
mon va cac nha quan 1y tham dinh & 2 cap, cap Khoa (do Hoi dong Khoa hoc va Pao
tao Khoa chu tri) va cdp Truong (do Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Trudng chu tri).
Hoi dong nghiém thu c6 trach nhiém danh gia tinh can thiét, chat lugng chuyén mén,
su can ddi gitra noi dung dao tao, tinh suw pham, muac d6 kha thi dé co thé dua vao van
hanh trong CTDT [H10.10.02.05]. Trong qua trinh thyc hién CTDT, nha truong va
khoa dinh ky to chuc hoat dong khao sat y kién GV vé CTDT, tinh thiét yéu cua cac
hoc phan trong chuong trinh dé thuong xuyén cai tién nham dam bao chét lugng dao
tao, dap ung tét két qua hoc tip mong doi cua sinh vién va dap Gng yéu cau x3a hoi
[H10.10.02.04-05], [H10.10.02.07].

Ngoai ra, y kién cua cac chuyén gia c6 uy tin, GV thuong xuyén duoc ghi
nhan trong cac bién ban cua cac hoi nghi, hoi thao, thuc tap thuc té cia Khoa, cac toa
dam trao dbi thong tin hoc thuat nham cang ¢ cac khéi kién thic 1y thuyét gan véi
thuc hanh nghé, dem lai su tiép can da dang cho ngudi hoc vé nghé nghiép chuyén
mon tir thuc tién chuyén mén cta cic chuyén gia [H10.10.02.05].

Viéc diéu chinh, cap nhat chuong trinh c6 sy ddi chiéu tir cac CTDT nganh
CNTT cua céc truong dai hoc uy tin trong nudc va nude ngoai [H10.10.02.08].

2. biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap, duoc danh gia va cai tién
dinh ky. Viéc danh gia va cai tién CTDT dugc thyuc hién 2 nam/1an theo mot quy trinh
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théng nhét trong Truong. Cac v kién hoat dong danh gia cé su tham gia dong dao cua
cac chuyén gia dau nganh, can bo quan 1y cac cip, GV, sinh vién dang hoc, cuu sinh
vién va nha tuyén dung. CTPT duoc cip nhat, diéu chinh nhim nang cao chét luong
dao tao, dap ung tét yéu cau cua xa hoi.

Rat nhiéu GV, cuyu SV cia Khoa CNTT tham gia vao qué trinh phan hoi y
kién x4y dung chuong trinh d3 c6 thdi gian hoc tip theo cac chuong trinh tién tién cua
nudc ngoai hoac ¢o6 kinh nghiém giang day trong cac CTDT ctr nhan nganh CNTT cua
cac trudng dai hoc khac. Do dé, ho co sy ddi chiéu gitra cac CTDT dé dua ra nhitng
gop v mang tinh xay dung cho CTDT cta Khoa CNTT.

3. Piém ton tai

Nhiéu mén hoc mai chua c6 bai giang, gido trinh tiéng viét do GV truong bién
soan va xuat ban, da phan st dung tai liéu noi bo.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa CNTT s& chi dao cac t6 bd mon va dé xuat voi Truong vé bién soan méi
cac hoc phan hién chua c6 bai giang trong nam hoc 2018-2019; tir nam 2017 dén 2020
tap trung phat trién mot s6 bai giang thanh gido trinh xuat ban.

Tir ndm hoc 2018 — 2019, Khoa CNTT s& c6 ké hoach tang cuong su phan
bién va gop y ctia cac chuyén gia dau nganh trong viéc xay dung CTDT nganh CNTT.

5. Tu danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qud hoc tip ciia
ngwoi hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va
phit hop véi chuin dau ra.

1. M6 ta

Khoa danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dya vao dé& cuong cua ting hoc
phan [H10.10.03.01], trong dé cuong quy dinh ré rang myc tiéu, ndi dung, va hinh
thirc danh gia mon hoc. Hinh thirc dénh gia cac hoc phan rat da dang gom thi viét, van
dap, tric nghiém, bao cdo, tuy thudc vao tirng hoc phan cu thé. Két qua hoc tap cua
sinh vién duoc danh gia theo diém tong két hoc phan, diém trung binh hoc ky, va diém
tich luy. Két qua hoc tap nay dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dua theo quy ché
dao tao tin chi cua truong [H10.10.03.02]. Trong d6, diém téng téng két hoc phan
dugce danh gia theo diém thanh phén trén 16p cua GV va diém thi cudi ky cua SV do
phong dao tao t6 chuc thi véi cac thang diém danh gia gém c6: thang diém 10, thang
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diem chi.

Qua trinh day va hoc tai khoa duogc ra soat va danh gid thuong xuyén thong
qua bo hd so giang day, mdi bo hd so giang day gdom cé: dé cuong, bai giang, ké
hoach 1én 16p, danh sach diém danh sinh vién. M&i GV phai xay dung ké hoach 1én
I6p cu thé dya vao dé cuong cua khoa, tir 46 GV bién soan bai giang hoan chinh trudc
khi tham gia giang day mét nhom hoc phan. Mai nhom hoc phan déu c6 mot danh sach
diém danh sinh vién riéng biét. Tat ca nhém hoc phan déu phai c6 bo hd so giang day.
Mdi hoc ky, bo moén va khoa tién hanh kiém tra hd so giang day cua GV
[H10.10.03.05-06] dé ra soat qué trinh day hoc tai khoa. Mdi hoc ky, khoa tién hanh
lap ké hoach dy gio [H10.10.03.03] cho GV theo danh sach mén trong thdi khoa biéu
cua GV, sau do6 tat ca GV trong bo mon diang ky du gid cho budi giang theo ké hoach
cua khoa. Cudi mdi budi du gio, GV dy gid nhan xét, danh gia va gop y rat kinh
nghiém cho budi giang. Két thuc mdi dot dy gid, ban thu ky khoa 1ap mét tong hop dy
gid bao cao vé khoa [H10.10.03.07].

Viéc ra dé thi, to chuc thi, cham thi déu tuan thu theo quy trinh rd rang trong
Quy dinh thi, kiém tra caa phong dao tao [H10.10.03.04]. Tat ca cac hoc phan khoa
dam nhan déu xay dung theo hé thdng ngan hang cau hoi, hinh thire thi ciing da dang
gom trac nghiém, ty luan. Cac mén thi tric nghiém déu duoc t6 chic tai phong may va
sir dung phan mém thi trac nghiém cua truong. Noi dung thi cua hoc phan (hé thng
ngan hang cau hoi) do GV tham gia giang day bién soan va dugc chi nhiém moén hoc
va khoa thong qua dé dam bao tinh twong thich va phu hop véi dé cuong hoc phan.

Mdi nam hoc, Khoa to chirc cac cudc hop xét tot nghiép cho SV cua khoa
[H10.10.03.08] dua vao diém tich luy ctia SV. Cudi mdi nam hoc, truong té chic cuoe
hop tong két cubi nim cung véi truong khoa dao tao [H10.10.03.09] dé ra phuong
hudng, nhiém vu cho nam hoc tiép theo dira vao két qua hoc tap caa SV.

2. Biém manh

Qua trinh kiém tra danh gia hoc phan dugc to chirc chat ché, nghiém tic.

Céc hinh thirc kiém tra danh gia da dang, phu hop véi quy ché dao tao theo hé
thdng tin chi.

3. Diém ton tgi

Céc hinh thtre danh gia két qua hoc phan da sé 1a dua vao kinh nghiém va sy
théng nhét caa GV cung tham gia giang day (cha nhiém moén hoc va cac ddng nghiép)
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ma chua dua vao ¥ kién danh gia ctia SV.

4. Ké hoach hanh dgng

Sau khi thi két thuc mot nhom hoc phan, Khoa can lay ¥ kién cua SV vé cac
hinh thirc danh gid mon hoc ma khoa dang van hanh cho ting mén hoc. Tur do, chu
nhiém mon hoc va cac GV tham gia giang day moén hoc d6 rat kinh nghiém va chon
hinh thirc danh gid cho phu hop.

Khoa thuong xuyén to chire dinh Ky cac budi tap huan vé phuong phap giang
day trong mdi hoc ky gitip GV cai tién cac phuwong phap giang day, nhdm nang cao
chat lugng giang day cua GV trong khoa.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.4. Cic két qua nghién ciru khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién
viéc day va hgc.

1. M6 ta

Phong trao nghién cttu khoa hoc dugc quan tdm va tang manh trong nhiing
nam gan day, tat ca GV trong khoa rat say mé NCKH. Khoa t6 chicc NCKH cap khoa
thong qua Ky yéu NCKH cap khoa [H10.10.04.01].

GV trong khoa tich cuc tham gia cac dé tai NCKH [H10.10.04.02], cac dé tai
déu c6 tinh wng dung trong thyc tién. Pham vi dé tai rat da dang, bao gém dé tai cho
sinh vién va dé tai danh cho GV. Khoa khuyén khich va tao diéu kién cho sinh vién
tham gia NCKH [H10.10.04.03]. Pau mdi ky, GV lap danh sach dé tai va dang tén dé
tai trén website khoa, SV tim hiéu dé tai va tim GV hudng dan dé tai. Cac dé tai déu
duoc hdi ddng nha truong kiém duyét trude khi thuc hién, trong qua trinh thyc hién dé
tai, cha nhiém dé tai thuong xuyén bao céo tién do voi phong khoa cong nghé, sau khi
hoan thanh d¢ tai, cac thanh vién tham gia phai bao cdo nghiém thu dé tai. Cac dé tai
ctia khoa duoc hoi dong nghiém thu danh gia cao.

Khoa t6 chtrc cac nhdom NCKH gdm cac GV trong khoa, cac nhom hoat dong
dudi sy gidm sat clia truong nhém. c6 nhidu bai bao duge dang trén cac tap chi trong
va ngoai nudc [H10.10.04.04]. Trong d6, c6 nhiéu bai bao dugce ding trén tap chi uy
tin c6 chi s6 ISSN, SCI, Scopus, ...

2. biém manh

Phong trao nghién ctru cia khoa da huy dong duoc su tham gia cia GV va SV
trong khoa, tao diéu kién cho SV c¢6 thém k§ nang NCKH va thich tng véi kinh
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nghiém thyc té. Phong traio NCKH gitup SV néang cao kién thirc va kinh nghiém thyc
tién sau khi ra truong.

3. Piém ton tai

Da s6 GV khoa con tré, cac GV cua khoa mai tiép can véi NCKH nén sb bai
bao ding trén tap chi qudc té con it.

4. Ké hoach hanh dgng

Khoa thuong xuyén to chic cac budi serminar vé phuong phap nghién ciu
khoa hoc do cac chuyén gia dau nganh thyc hién, giup GV tiép can cong nghé mai
nhanh hon va ddy manh phong trao NCKH cua khoa phat trién.

Khoa sé& xdy dung chinh sach tuyén duong, wu dii cho cac nhém NCKH co két
qua tot.

5. Tu danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.5: Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghigm, hé théng CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwece dinh gid va cdi tién.

1. M6 ta:

Mot cach tong quan chat luong cac dich vu hd trg va tién ich cho viéc giang
day va hoc tap (tai thu vién, phong thic hanh, hé théng CNTT va cdce dich vu hé tro
khdc) duge Nha trudng va khoa CNTT dénh gia dinh ki va cai tién chat luong.

Mdi nam hoc, Trung tdm QLCL cua Nha truong phdi hop vai tat ca cac Khoa
trong Trudng tién hanh khao sat tham do y kién GV, SV vé chat luong phuc vu trong
nha truong [10.10.05.10]. Phiéu khao sat ¥ kién GV va sinh vién vé hoat dong phuc vu
va hd trg ciia Truong gom hai phan: phan thong tin chung va phan cau hoi gom 10 cau
lién quan dén hoat dong phuc vy va hd tro cia Truong. GV va SV sau khi dién day du
thong tin vao phan thong tin chung s& tra 1i cac cau hoi bang cach chon vao mot trong

nam muc hai long tu “khong hai long” dén “rat hai long”. Cu thé nhu sau:
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Stt Noi dung Mikc do hai long
1 | Anh/Chi hai long vé hoat déng quan 1¥ qua trinh hoc tip @ @ | 3@ || @
2 | Anh/Chi hai long vé co s& vét chét — trang thiét bi @@ |@|@| @
3 | Anh/Chi hai long vé dich vu the vién @@ | 3|2 |
4 | Anh/Chi hai long vé hé thong ky tic xa ® | @ | e |2 |
5 | Anh/Chi hai long vé hoat dong tir van viéc lam @ @ | e |2 | a
6 | Anh/Chi hai long vé hoat déng tr van tim sinh Iy @@ |@ |0 |
7 | Anh/Chi hai long vé cham séc stc khoe v té | @ |e|@|
8 | Anh/Chi hai long vé hoat déng thé thao giai tri @@ | 3|2 |
9 | Anh/Chi hai long vé bao dam mdi truong hoctdpantoan | @ | @ | @ | @ | @
10 | Dénh gid chung ctia Anh/Chi vé céc ndi dung trén @ @ | 3@ || D

Hinh 2.6: Phiéu khio sat sinh vién

Nhan xét chung muac hai long chung cua SV vé hoat dong phuc vu va hd tro
cia Truong 1a 57,1%. Ba tiéu chi duoc sinh vién hai long cao, d6 1a viéc phuc vy, hd
trg qué trinh hoc tap (63,6%); hoat dong tu van viéc lam (62,2%) va hoat dong cua ky
tic x4 (61,0%). Bén tiéu chi sinh vién danh gid & mirc hai long thap, d6 13 hoat dong tu
van tam sinh 1y (50,4%); dich vu thu vién (52,9%); cham soc stic khoe y té (53,5%) va
co s6 vat chat — trang thiét bi (53,9%).

toan

8 | Quy thiay/cé hai 1ong vé viée 16 chikc 16p hoc
9 | Quy thiy/c hai long vé hoat déng 14y v kién phan héi trong
hoat déng giang day

Stt _ _ Néidung Mikc dd hai lon
1 | Quy thay/co hai long vé co s0 vay chat giang day @ | @ |3 @
2 | Qu¥ thay/co hai long cac céng cu phuc vu giang day @ @ |3 ||
3 | Quy thiy/cé hai 1ong vé tai liéu gidng day @ | @|e | @ |
4 | Quy thay/c hai long vé hoat déng nghién cvu khoa hoc @ @2 @ | @
5 | Quy thav/cé hai long vé trao d6i hoc thudt — phat trién el @loelol e
chuyén mon nghiép vu

6 | Quy thiy/c hai 1ong vé chim séc stc khoe v té - & song @ @|3 | @ | T
7 | Quy thiv/céd hai long vé bao dam moi trrdng lam viéc an e l@lalola

@ @] | Q@ |

@ @@ |@ |

@ @@ |@ |

10 | Danh gia chung cia thay/co vé cic néi dung trén

Hinh 2.7: Phiéu khao sat GV

Nhan xét chung mirc hai 10ng chung ctia GV vé hoat dong phuc vu va hd tro

cia Truong 1 65,9%. Hai tiéu chi duoc GV hai long cao, d6 1a viéc phuc vy, hd trg in
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an tai liéu giang day cua GV, gitip ngudi hoc co tai lidu hoc tap day du (71,6%) va
Truong dam bao mai truong lam viée an toan (70,4%). Ba tiéu chi GV danh gia ¢ muc
hai long thap, d6 1a co s& vat chat giang day (61,6%); cong cu phuc vu giang day
(61,5%) va phuc vu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc (61,5%)

Tir két qua c6 duoc TT.DBCL dé ra nhitng giai phép cai tién cu thé. Ké hoach
cai tién s& dugc Lanh dao Trudng xem xét cac tiéu chi c6 mre hai 10ng con thip dé co
huéng chi dao cac don vi ¢ lién quan thuc hién cac hoat dong cai tién nham nang cao

chat lugng phuc vu va hd tro GV va sinh vién duoc tét hon.

Tu két qua trén, dua vao tinh hinh co s& vat chit cua nha truong
[H10.10.05.01]. Phong quan tri thiét bi, két hop véi Khoa CNTT va TT.CNTT dua ra
nhitng giai phap cai tién cu thé dbi voi cac phong hoc, phong thuc hanh phuc vu cho
viéc giang day chuyén nganh CNTT. Ké hoach cai tién s& duoc thuc hién dinh ky vao
thoi gian nghi hé trong nam dé bao dudng, sira chita va nang cap trang thiét bi tin hoc,
may chiéu, micro... stra chira kip thoi ngay khi c6 dé nghi tir phia Khoa va Nha
truong. Viéc kiém ké tai san [H10.10.05.08], Quyét dinh phé duyét danh muc va ké
hoach mua sam thiét bj hang nam cua Truong [H10.10.05.13], Hop dong cung cip
thiét bi CNTT [H10.10.05.14], Phiéu dé nghi cai dat phan mém hd tro giang day
[H10.10.05.09] duoc thuc hién dinh ky hang nam.

Hang nam, Thu vién lay y kién ban doc vé chat lugng phuc vu tai thu vién
[H10.10.05.02], [H10.10.05.11]. Ngoai ra thu vién con két hop véi cac Khoa dé nghi
bd sung sach, gido trinh, tai lidu, hoc liéu [H10.10.05.03]. Két thuc mdi hoc ky Thu
vién tién hanh théng ké tinh hinh sir dyng ngudn tai nguyén tai thu vién
[H10.10.05.04-06] c6 dap tng twong ddi nhu cau giang day va hoc tap cua can bd,
gido vién va sinh vién khoa CNTT ciling nhu toan Truong khong. Thong qua dé6 Thu
vién cai tién chat luong cac dich vy hd tro va tién ich: Ké hoach dau tu, mua sam
(sach, bao, tap chi, tai liéu, . . . ) [H10.10.05.12], ké hoach xay dyng Thu vién m&i
trong tuong lai [H10.10.05.07].

2. Biém manh

Cac giang duong duoc trang bi day du nhiing thiét bi co ban phuc vu cho viéc

hoc tap nhu bang phan, may chiéu, micro, 4nh sang, v.v...

Déi véi cac 16p hoc thuc hanh , SV duoc trang bi diy du may tinh (1 sinh
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vién/mdy). May tinh dugc cai dat day du cac phan mém, co két néi mang internet va

mang ndi bo dap ung tbt yéu cau hoc tap.

Thu vién c6 sy da dang vé sach, tir cac sach tiéng Viét dén sach tiéng Anh,
Thu vién thudng xuyén duoc bd sung cac dau sach méi cua cac tic gia nudc ngoai,
trong nude, cac sach chuyén nganh ciing nhu gido trinh cta céc thay co trong khoa va
cac cong trinh nghién ctru ctia hoc vién cao hoc cling nhu SV cua khoa.

3. Piém ton tai

Viéc lay ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé chét lugng cac dich vu hd tro va

tién ich qua viéc khao sat chua dugc thuc hién dinh ky hang nam.

V& phong thue hanh, d6i khi van c6 su ¢6 trong phong thyc hanh lién quan

dén may tinh, may lanh, phan mém, gy khé khin cho GV va SV trong qué trinh hoc.

Vé tu liéu: Du c6 thu vién phuc vu cho SV nhung thuc té cac tai liéu chuyén
nganh CNTT ¢ Viét Nam hién nay chua thuc sy duoc cap nhat véi xu hudng phat trién

nganh hoc trén thé gidi.

Mot s6 phan hoi cua cac bén lién quan vé co sé Vat chat, tién ich chua thé kip
thoi dap tng do con phu thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung
cta Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong:

T nam 2018-2019, TT.DBCL cua truong s€ thuc hién viéc khao sat nguoi
hoc dinh ky hang nim vé muc d6 hai 1ong ddi véi chat lugng cac dich vu hd trg va tién
ich. Khoa CNTT ciing thuc hién viéc lay y kién nguoi hoc vé chat luong cac dich vu
hd tro va tién ich thong qua hé théng giao tiép truc tuyén classroom duoc phan hoi
thong qua gido vién chi nhiém va ban chu nhi¢m khoa.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.6: Co ché phin héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé théng,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta:

Khoa CNTT trién khai hoat dong danh gia chat luong gido duc cac CTDT va
thuc hién cac hoat dong danh gia chat lwong thong qua phan hoi ciia cac bén lién quan.
Co ché phan hdi cia cac bén lién quan dugc thuc hién mang tinh hé thdng, dugc danh
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gia va cai tién lién tyuc, thudng xuyén.

Pé cai tién chat luong CTPT Khoa CNTT két hop véi phong Cong tac Hoc
sinh — Sinh vién di xay dung, hoan thién hé théng qui trinh thuc hién co ché phan hoi
cua sinh vién thong qua cac kénh sau: Gido vién chua nhiém [H10.10.06.01], trang
cong thong tin sinh vién http://sinhvien.hufi.vn/?MenulD=418 [H10.10.06.06], trang
Fanpage: https://www.facebook.com/hotrosinhvienhufi/ [H10.10.06.07] va sb tay hoc
sinh sinh vién [H10.10.06.02]. Binh ky, mdi hoc ky, Khoa CNTT két hop voi phong
Cong tac Hoc sinh — Sinh vién thuc hién viéc ddi thoai gitta sinh vién va Nha truong
[H10.10.06.08].

Bén canh do, Truong con phan cong nhiém vy cho Trung tam QLCL khao sat
y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV Truong [H10.10.06.03-
04], Khao sat va bao céo tinh hinh viéc 1am va danh gia cta doanh nghiép vé SV tét
nghiép cua truong [H10.10.06.05]. Két qua thu thap thong tin phan hoi cua cic bén
lién quan [H10.10.06.10]. Tir nhitng két qua thu thap dugc TT.QLCL dé ra nhitng giai
phap cai tién cu thé.

Ngoai ra, hoat dong ldy ¥ kién phan hoi cia nha st dung lao dong vé chat
luong ngudi hoc tét nghiép (cac co so thuc tap, cac cong ty dang st dung SV tét
nghiép cua Khoa) [H10.10.06.09], théng qua d6 Khoa CNTT dé ra phuong hudng,
giai phap dé cai tién chat lugng dau ra cia SV.

2. Piém manh

Co ché phan hdi caa cac bén lién quan da dugc thiét 1ap c6 tinh hé théng va da
nhan dugc cac v kién dong gop cho cac hoat dong cua Trudng dic biét 1a vé CTDT,
CTDH, cong tac GVCV, danh gia hoat dong giang day cia GV thong qua cac hoat
dong:

— Nha trudng té chire va phan coéng gido vién phu trach hop 16p hang thang.

— Pau hoc ky Khoa CNTT két hop véi phong CTCT HSSV

— Sinh vién thuc hién viéc ddi thoai giira SV va Nha truong.

— Hang nam, Khoa t6 chtc toa dam véi nha tuyén dung va cyu SV dé c6 nhiing
thay d6i trong kha ning vé CSVC va dich vu hd trg cho hoat dong dao tao va hoc tap.

3. biém ton tai
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— Chua c6 sy danh gia ddy du cia cac bén lién quan nhu nha tuyén dung, cuu
SV vé& CSVC phuc vu cho viéc dao tao.

— Khoa CNTT chua c6 thanh 1ap hdi cyu SV khoa CNTT dé hd trg hoat dong
thu thap thong tin phan hoi, khao sat chat lvong dao tao ddi voi cac SV da tot nghiép
ra truong.

4. Ké hoach hanh dong:

Khoa CNTT 1én ké hoach thanh 1ap hoi cyu SV khoa CNTT dé hd tro hoat
dong thu thap thong tin phan hoi, khao sat chat lugng dao tao dinh ky hang nam.

5. Ty danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 10:

Khoa CNTT di thuc hién thudng xuyén va dinh ky nhiéu cong viéc dé dam
bao va nang cao chat luong dao tao. Cu thé, viéc thiét ké CTPT duoc tuan thi theo
dung quy trinh: (i) 14y thong tin phan hdi tir doanh nghiép, cuu SV va SV lam co s dé
chinh stra lai chuong trinh; (ii) xdy dung chuong trinh trén co s so sanh/déi chiéu Véi
chuong trinh cia cac truong dai hoc c¢6 thé manh vé CNTT; (iii) hang nam c6 cap nhat
cac hoc phan, noi dung hoc phan theo cong nghé méi (khong qua 20% CTDT); (iv)
thudng xuyén to chirc cac budi serminar vé phuong phap NCKH va tng dung cac két
qua NCKH cua cac can bd trong Khoa vao ndi dung cia cac hoc phan trong CTDT;
(v) thudng xuyén to chirc va thuc hién tét hon cac loai hinh hd trg SV nhu GVCV, tu
van tm 1y. Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing dugc da dang héa, dam
bao tinh lién tuc, su nghiém tuc, khach quan theo dang quy ché dao tao cia BGD&DT
va nhitng quy dinh ctia Trudng; cong tac coi thi, chim thi & tat ca cac ky thi/kiém tra
déu duoc thuc hién nghiém tic; cac hinh thirc thi/kiém tra d3 danh gia duoc kién thuc
va k¥ ning cta ngudi hoc ¢ ting hoc phan theo CBR. Céc dich vu hd tro va tién ich,
nhin chung, di dap ung duoc nhu ciu caa ngudi hoc, dam bao cho viéc hoc tap cua
sinh vién dat chat luong tét. Co ché phan hoi cia cac bén lién quan cé tinh hé thong va
dugc ap dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd tro giang day va hoc tap.

Mot s6 ton tai can khac phuc trong 16 trinh cai tién chat lugng dao tao trong
thoi gian téi nhu: (i) can chu dong hon trong viéc lay thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan, trong d6 c6 cac GV vé ca CTDT va cac dich vu hd tro; (ii) thuc day viéc

bién soan bai giang, gido trinh; (iii) thuong xuyén to chirc cic budi serminar vé
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phuong phép nghién ctu khoa hoc do cac chuyén gia dau nganh thyc hién, giup GV
tiép can coéng nghé méi nhanh hon va didy manh phong trao nghién ctiru khoa hoc cua
khoa phat trién; (iv) xdy dyng chinh sach tuyén duong, wu dii cho cac nhém nghién
ctru khoa hoc c6 két qua tét; (v) xay dung phong thuc nghiém chuyén nganh CNTT;
(vi) & nghi Nha truong mua mot s co so dir liéu (database) tién tién tao diéu kién cho
GV va SV cap nhat céc tai liéu, nghién ciru méi trén thé gidi.

Ty danh gia tiéu chuan 10: 5/7
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Tiéu chuan 11: Két qua chuian dau ra cia Chwong trinh dao tao

Mé ddu:

Khoa CNTT la mét trong nhitng co s& dao tao cir nhan CNTT ¢ Viét Nam voi
cac chuyén nganh Cong nghé phan mém, Hé thong thong tin, Mang may tinh va truyén
thong. Mdi chuyén nganh déu xay dung ké hoach phat trién rd rang, va duoc giam sat
chit ch& bai tirng bo mon dé dam bao CBR cua CTDT. Khoa dua vao CDR cua CTDT
lam trong tAm dé dé ra phuong hudng phat trién khoa, tir viéc giam sat va d6i sanh ti Ié
thoi hoc, ti 18 t6t nghiép cua sinh vién, ti 1& sinh vién c6 viéc 1am sau t6t nghiép, thoi
gian sinh vién t6t nghiép, loai hinh va sb lwong cua cac hoat dong nghién ciru khoa
hoc, dén muc do hai long cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh
dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Ti 1¢ thoi hoc ctia SV khoa CNTT dugc xac lap, giam sat va dbi sanh chit ché.
Nha truong dua ra qui ché dao tao theo tin chi vé viéc canh cdo hoc vu va théi hoc cia
SV [H11.11.01.01]. Phong dao tao, Phong Cong tac chinh tri hoc sinh sinh vién va
Khoa s& theo di, giam sat, cAp nhat tinh hinh qua phan mém chuyén dung. Mdi hoc
ky, Phong Dao tao dua ra bang danh sach canh cdo hoc vu trudc khi dua ra bang danh
sach thoi hoc [H11.11.01.03-04] Sau d6, Khoa thdng ké danh sach thdi hoc, Khoa tao
ra bang dbi sanh ti 1¢ thoi hoc ctua SV khoa vdi SV cac nganh khac trong truong
[H11.11.01.09]. GVCV bao cao truc tiép mot sd nguyén nhan thdi hoc cia SV voi
Khoa. Khoa s& hop ban vé van dé théi hoc [H11.11.01.02]. Tir d6, Khoa s& nhiing
bién phap dé giam ti 18 thoi hoc nhu: dong vién tu van sinh vién, cai tién phwong phap
giang day, phuong huéng va nhiém vu nim hoc méi nhim muc dich giam ti 18 théi

hoc [H11.11.01.11-14].
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Bang 2.6: Bang d6i sanh ti 1¢ théi hoc 2013 — 2017 khoa CNTT so véi cac

khoa khac cung trudng

Pot 1 - 2013 Pot 1 - 2014 Dot 2 - 2014

Tén Khoa 5 o 5
Llf(;’)ng Ti L¢ Llfq‘,’ng Ti Lé Llf(;’ng Ti Lé

Cong Nghé Thong Tin 17 8.54% 22 16.54% 19 8.88%
Co Khi 6 3.02% 2 1.50% 7 3.27%
Dién - Dién Tir 6 3.02% 5 3.76% 14 6.54%
Hoa Hoc 28 14.07% 15 11.28% 19 8.88%
May va Da Giay 11 5.53% 2 1.50% 6 2.80%
CN Sinh hoc & KTMT 21 10.55% 10 7.52% 14 6.54%
Cong Nghé Thuc Phim 41 20.60% 21 15.79% 36 16.82%
Quan tri KD 38 19.10% 20 15.04% 40 18.69%
Tai chinh - K& toan 21 10.55% 29 21.80% 48 22.43%
Thily San 10 5.03% 7 5.26% 11 5.14%
Toéng 199 133 214

Theo bang ddi sanh ti 1é thoi hoc theo tung dot, khoa Cong ngh¢ Thong tin v

cac khoa khac cung truong. Thi ti I¢ sinh vién thoi hoc cua khoa CNTT chiém ti 18

trung binh so véi cac khoa khac cung truong.

Bén canh d6, ti 1& tot nghiép ciia SV khoa CNTT ciing dugc xac 1ap, giam sat

va dbi sanh theo tung dot. Nién giam dao tao qui dinh vé hoc vu, xét tt nghi¢p cua

sinh vién [H11.11.01.05]. Phong Pao tao dua ra bang bao co tong hop xét tét nghiép,
danh sach tbt nghiép, thong ké danh sach tot nghiép [H11.11.01.06-08]. Khoa thong ké

danh sach tot nghiép, tao bang d6i sanh ti 18 tot nghiép cua Khoa va cac khoa khac

cing truomg [H11.11.01.12]. Khoa hop vé van dé tdt nghiép tong két danh gia, ¥ kién
g g p ghiép tong gia, y

phan hdi ti 16 tot nghiép nham muc dich cho nhirng ké hoach, chién luoc dao tao nang

cao chat lwong day va hoc, tang ti ¢ tot nghiép [H11.11.01.07-14].

Bang 2.7: Bang dbi sanh ti 1¢ tot nghiép 2013 — 2017 khoa CNTT so voi

cac khoa khac cung truong

Pot 1 Dot 2 Pot 3 Pot 1 Dot 2 Pot 3 Pot 1
Khoa 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2016

Ti Ti Ti Ti Ti Ti Ti

SL | o | S| pe | St Le | St pa |SH| el St e |St s

Congnghé | 14 | 1305 | 88 | 7.4% | 78 | 4% | 136 | 6.8% | 26 | 8% | 172 | 5% | 45 | 7%
Thong tin

CNSinhhoc | 14 | 13% | 39 | 3.3% | 340 |16% | 42 | 2.1% | 46 | 14% | 482 | 13% | 61 | 9%
& KTMT

Co Khi 7 | 7% | 99 | 83% | 103 | 5% | 119 | 6.0% | 23 | 7% | 102 | 3% | 39 | 6%

Dbign — 24 |23% | 21 | 1.8% | 38 | 2% | 9 | 05% | 14 | 4% | 86 | 2% | 13 | 2%
Dién T
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Hoa Hoc S | 5% | 93 | 7.8% | 132 | 6% | 119 | 6.0% | 30 | 9% | 355 | 10% | 60 | 9%

Mayyél 10 | 9% | 11 | 0.9% | 131 | 6% 6 03% | 5 | 1% | 71 | 2% | 7 | 1%
Da Giay

Congnghé | 30 | 28% | 317 | 26.6% | 447 | 21% | 297 | 14.9% | 102 | 30% | 830 | 23% | 174 | 27%
Thuc pham

QuantriKD | 8 | 8% | 159 | 13.4% | 470 | 22% | 346 | 17.3% | 55 | 16% | 649 | 18% | 101 | 15%

Té?{ fliin,h* 4 | 4% | 449 |37.7% | 353 | 17% | 1050 | 52.6% | 59 | 17% | 907 | 25% | 174 | 27%
€ toan

Thuy Sén 4 | 4% 3 0.3% | 104 | 5% 9 05% | 6 | 2% | 202 | 5% | 26 | 4%

Tong 106 1191 2118 1997 340 3684 655

Theo bang dbi sanh ti 1& t6t nghiép SV khoa CNTT tuong ddi cao so voi cac
khoa khac cung truong.

2. Piém manh

Khoa CNTT danh gia kip thoi ti 1€ thoi hoc, ti 1€ tdt nghiép theo tung dot.
Gi4o vién chu nhiém da phét hién dugc mot s6 truong hop bé hoc vi 1y do khach quan
va bao c4o 1én ban chi nhiém Khoa kip thoi tim nhitng hudng giai quyét pht hop.

3. Piém ton tai

Mic du, nha trudng c6 giam sat ti 1& thoi hoc hang ndm nhung van con mot sb
truong hop thoi hoc chua duoc thong ké, giai quyét kip thoi.

Bén canh do, ti 18 t6t nghiép duoc giam sat béng cac quyét dinh, danh sach tét
nghiép, bao céo tong hop xét tot nghiép nhung van con con trudng hop no mén hoc
1am anh huong dén ti 18 tot nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa s& giam t6i da ti 1& thoi hoc theo ting trudng hop thong qua viée giam
sat SV chit ché& hon nhu bao cao théng ké tinh hinh théi hoc theo trudng hop.

Khoa s& ting ti 18 tot nghiép nhu: ting chit luong day va hoc theo ting hoc
ky, tim hiéu siu hon nguyén nhan tt nghiép chdm dé c6 hudng giai quyét chung phu
hop.

Phat huy diém manh:

Khoa s& giam sat, danh gia, théng ké tinh hinh thoi hoc, ti 1& tét nghiép chac
ché hon nfra.

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta
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Hang nam, thoi t6t nghiép trung binh cua SV khoa CNTT duoc xé4c lap, giam
sat va d6i sanh nham rat ngin thoi gian tdt nghiép. Niém giam ddo tao qui dinh thoi
gian tot nghiép ciia SV [H11.11.02.01]. Phong Dao tao théng ké, theo ddi thoi gian tét
nghiép trung binh: quyét dinh tét nghiép, bang diém tong két khoa hoc, danh sach tét
nghiép (truéc han, dung han, tré han), théng ké danh séach tot nghiép, téng hop xét tdt
nghié¢p [H11.11.02.02-03-04-05].

Bang 2.8: Bang thoi gian tt nghiép trung binh khoa CNTT

. . . . Thoi gian
Nam tot | Nam tot Nam tot Nam tot i
Sinh vién tot nghiép
Khéa hoc , nghiép nghiép nghiép nghiép
tot nghiép trung
2015 2016 2017 2018
binh
02DHTH 100 28 58 14 - 4.8
03DHTH 200 - 100 95 5 4.5

Giai doan 2012- 2018, Khoa ¢6 2 khéa 02DHTH, 03DHTH két thac thoi gian
dao tao theo qui dinh (4-6 nam). Theo bang thoi gian t6t nghiép trung binh, 03DHTH
c6 thoi gian tot nghiép trung binh ngan hon. Vi khoa phan tich nguyén nhan SV tot
nghiép tré han: SV ng mon hoc, thiéu diéu kién chuin dau ra. Khoa t6 chirc mén hoc
theo yéu cAu, m& cac mon hoc vao hoc ky he, td chuc thi vét dé tao diéu kién giam
thoi gian tot nghiép cua sinh vién [H11.11.01.07-08]. Khoa hop vé van dé tot nghiép
tong két danh gia, ¥ kién phan hoi thoi gian tot nghiép trung binh nham muc dich cai
thién thoi gian tot nghiép trung binh, nang cao chat luong day va hoc [H11.11.01.06-
09].

2. biém manh

Ban chu nhiém khoa tong két, thong ké, danh gia, khic phuc kip thoi tinh hinh
t6t nghiép trung binh theo timg nam hoc.

3. Diém ton tai

Khoa chua c6 cac bién phap khic phuc giam t6i da tinh hinh tét nghiép tré han
cua SV.

4. Ké hoach hanh déng

M3di nam, khoa cin cap nhat lai chuong trinh dao tao, cung voi Nha truong

xdy dung chuong trinh dao tao méi phu hop véi sinh vién hon nham muc dich tang ti
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& tot nghiép trung binh.

GVCYV theo sat, nhic nhd, tu van timg trudng hop SV no mén hoc, diéu kién
CPR dé ca 16p t6t nghiép dung han.

5. Tw danh gia: Murc dat duoc Cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi: 11.3. Ti Ié c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Sinh vién Khoa CNTT luén dugc hd trg dé phat huy t6i da kha ning tu duy
tinh sang tao trong hoc tap va NCKH. Bén canh d6, SV thuong xuyén dugc ap dung
cac kién thirc, k§ nang vao thuc té va tham gia cac budi dinh hudng chuyén nganh, cac
budi trao d6i seminar doanh nghiép va ngay hoi viéc 1am [H11.11.03.02-03]. Bé kiém
ching lai nhimg cong viéc khoa 1am ddi véi sinh vién, khoa va nha truong c6 ké hoach
thu thap viéc lam cyu sinh vién [H11.11.03.01].

V& ti 1& co viée lam sau tot nghiép, theo béo céo sd lidu khao sat cia khoa
[H11.11.03.01] thang 3/2017 va thang 1/2018 cho thay, SV nganh CNTT c6 viéc lam
Vvéi ty 1& & mirc cao, cu thé khao sat nam 2017, 2018 ti 1& ¢6 viéc 1am cua sinh vién 1an

luot 1a 97%, 87%.

Biéu do viéc 1am ciia sinh Biéu do viéc lam cia sinh
vién nam 2017 vién nam 2018
Chuwa Chua
co viéc ¢ viéc
lam ‘ lam
3% 13%

baco baco
viéc lam viéc lam
97% 87%

Hinh 2.8: Biéu db ti 1é viéc 1am ciia sinh vién tot nghiép khao sat
nam 2017, 2018.

Ty I sinh vién lam chua ding nganh thap cu thé chiém 9%, dong thoi ti 18 ¢6
viéc 1am phu hop véi nganh CNTT cao chiém 91% [H11.11.03.01]. Piéu nay cho thay
huéng di dung dan cia khoa, trong cong tac thuc tap tét nghiép thé hién qua cac ban
ghi nhé ky két doanh nghiép [H11.11.03.04] va bién ban lay y kién GV, doanh nghiép,
sinh vién cua khoa CNTT vé viéc cai tiét chuong trinh ddo tao phu hop véi nhu cau
thuc té [H11.11.03.05].
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Mirc d§ phu hop gitra chuyén mon
dwogc dao tao véi viéc lam nam 2017,
2018

Khéng phu —\
hop

9%

Hinh 2.9: Biéu db ti 1¢ mirc d9 phu hop giira chuyén mon duge dao tao véi

viéc 1am ciia sinh vién tdt nghiép khao sat nim 2017, 2018.
Ngoai ra, ti I€ sinh vién ra truong lam viée trong moi truong doanh nghiép tu
nhan chiém ti 1& cao v6i 91% [H11.11.03.01]. Piéu nay thé hién mac d6 dap ung cua
sinh vién vai doanh nghiép.

Khu vure viéc 1am cia sinh vién nam 2017,
Tu tao viéc lam 2018

20
% Khu viwc nha

\iv/_ nuoe

Lién doanh
V&I nwdc
ngoai
5%

Hinh 2.10: Bi¢u d6 khu vure viéc 1am ciia sinh vién t6t nghiép khao sat

nam 2017, 2018.

Béan d6i sanh ti 1& c6 viéc 1am cua sinh vién khoa CNTT véi cac khoa trong
truong nam 2017, 2018 [H11.11.03.01]. Nhin vao biéu db bén dudi sinh vién khoa

CNTT c6 viée 1am twong ddi tdt so voi cac khoa khéc trong trudng.
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Hinh 2.11: Bi€u do so sanh viéc lam cua sinh vién tot nghi€p véi cac khoa

trong trueong nam 2017.

12. Cong nghé ky thuat méi trwdng
11. Cong nghé théng tin 77.6%
10. Céng nghé ché bién thiy san
9. Cong nghé sinh hoc
8. Céng nghé ché tao may 87.5%
7. Cong nghé ky thuat dién - dién tlr 78.2%
6. Quan tri Kinh doanh
5. Tai chinh ngan hang

4. Ké toan
3. Cong nghé Ky thuat héa hoc 77.5%
2. Dam bao chét lvgng va an toan thuc.. 56.7%
1. Céng nghé thyc phdm 53.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% B0.0% 90.0% 100.0%

Hinh 2.12: Biéu do so sanh viéc 1am ciia sinh vién t6t nghiép véi cac khoa

trong truong nam 2018.

Mtc d6 phu hop giita chuyén mén duoc dao tao vai viée 1am cua sinh vién tot
nghiép 1a mét trong nhitng dic diém nghé nghiép duoc quan tdm trong cac diéu tra
thong tin viéc lam. Théng tin v& mic phu hop c6 nhiéu ¥ nghia, n6 phan 4nh kinh
nghiém 1am viéc, kha ning dap tng yéu cau cua cong viéc, co hdi phat trien nghé
nghiép, mac d6 tng dung cac kién thirc duoc dao tao & dai hoc vao thuc tién ciing nhu
phan anh moi treong lam viéc ma SV tham gia.

2. biém mgnh
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Pa s6 SV tét nghiép nganh CNTT c6 viéc lam phu hop sau khi tt nghiép.
Diéu nay c6 thé dugc giai thich bsi moét phan 13 nhu cau ngay cang 16n cua nganh
CNTT anh huong dén nhiéu linh vuc khéc.

Hang nim, Khoa CNTT c6 nhiéu doanh nghiép tuyén dung thuc tip SV cua
khoa. Pay ciing chinh 13 cau ndi, 13 co hoi cho nhiéu SV sém tim duoc viéc lam sau
khi tt nghiép.

Khoa thuong xuyén to chic budi huéng nghiép va giao luu doanh nghiép voi
sinh vién. Gitp sinh vién dinh hinh dam mé hoc tap hiéu qua, thay duoc niém tin trong
hoc tap.

3. Piém ton tai

Bén canh nhimg wu diém néu trén, c6 mot ty 1& nhat dinh SV nganh CNTT
1am trai nganh sau khi tot nghiép. Piéu nay ciing phan 4nh tinh trang chung caa x4 hoi,
nhung no ciing phan anh ndi dung dao tao trong nha truong con thién vé 1y thuyét.

4. Ké hoach hanh déng

Pé SV khoa CNTT khi ra trudong lam ding nganh dung nghé da dugc dao tao,
trong nam hoc 2018-2019 khoa tiép tuc doi moi CTPT, tang cudng thoi lugng thuc
hanh thyc té, khoa thudong xuyén mdi hoc ki chii dong trong viéc két néi doanh nghiép.
Bén canh d6, khoa ciing ting cudong dinh hudng nghé nghiép cho SV thong qua céc
hoat dong Poan-hoi va cau lac b Tin hoc dinh ky 3 thang.

5. Tu danh gia: Murc dat dwoc Cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi: 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia ngwoi
hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Vi lyc lugng giang day véi trinh do chuyén mon (Ti I€¢ TS 10%, ThS, NCS:
97.5%). Vi tudi doi trung binh 36.7, khoa luon hoan thanh tdt nhiém vu dao tao, cac
GV con tham gia nhom nghién ctu khoa hoc véi nhitng cong trinh khoa hoc duogc
dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh va hoi thao quéc té.

Pap mg yéu cdu nang cao chat lwong dao tao va NCKH theo md hinh cua
truong dai hoc nghién ctu, truong xay dung quy ché NCKH danh cho SV
[H11.11.04.01]. Sinh vién cta khoa dugc khuyén khich tham gia nghién citu khoa hoc
cu thé thong qua quy trinh thyc hién dé tai NCKH sinh vién [H11.11.04.02]. Theo
dinh ky hang nim, khoa t chic hoi nghi va hoi thao khoa hoc cip khoa. Thong qua
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nhitng cdp t6 chic d6, khoa tim ra nhiing SV nghién ctu khoa hoc xuat sic
[H11.11.04.05] tham gia dé tai NCKH cap Truong, cu thé danh sach cac dé tai NCKH
sinh vién dugc phé duyét hang naim [H11.11.04.03] va danh sach dé tai duoc nghiém
thu hang nam [H11.11.04.04].

Ban d6i sanh ti 168 NCKH cua SV khoa CNTT véi cac khoa trong truong nim
2017, 2018 [H11.11.04.03]. Nhin vao biéu dd bén duéi sinh vién khoa CNTT nghién

ctu khoa & mirc trung binh so vai cac khoa khac trong truong.

Ti 1¢ NCKH giira cac khoa trong truong

16

14
:5—3 12
g 10
%‘j 8
= 6
s,
i | . . o LIl
K.CNTT K.CNHH K.CNSH K.CNTP K C(Y K- D7|en K.QTKD  K.TC-KT K. T’huy Khoa
o san khac
2013 1 0 0 0 0 0 0 0 2
2014 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2015 4 2 0 1 0 2 0 2 0 9
m 2016 2 5 4 15 2 4 1 1 1 3
m 2017 1 9 14 12 0 2 0 2 3 1

Hinh 2.13: Biéu d6 so sanh NCKH ciia sinh vién giira cac khoa trong
truong tir nam 2013-2017.

Ngoai ra, sinh vién tham gia cudc thi Eureka nam 2017; 1ap trinh game
HACKATHON 2018 véi 1 giai nhat; cudc thi qudc gia sinh vién véi an toan thong tin
2015, 2016, 2017; Hoi thi: Olympic Tin hoc HUTECH — FUJINET 2018 t6 chuc tai
Hutech; Hoi thi: Mang May Tinh & ATTT 2018 té chirc tai Hutech véi 1 giai ba ca
nhan va 1 giai khuyén khich déng doi [H11.11.04.06].

2. biém manh

Céac GV trong khoa déu tham gia NCKH. Pay la diéu kién thuan loi trong viéc
huéng dan SV nghién ctru khoa hoc.

3. Piém ton tai

Hoat dong NCKH cua SV khoa con mét s6 ton tai nhat dinh. Do 1a ti I¢ sinh

vién tham gia ding ky dé tai con han ché, do mot s6 yéu té nhu: trién khai nghién ctu
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thuc té, kinh phi cho nghién ctru con han ché.

4. Ké hoach hanh dgng

Nam hoc 2018-2019, BCN khoa CNTT day manh viéc NCKH trong sinh vién
bang viéc dé xuét phong thuc nghiém NCKH, day manh hoat dong hoc thuat gitra SV
V6i GV thuong xuyén mdi thang/lan. Bén canh d6, thuong xuyén 2 thang/lan thong
qua lién chi doan va cau lac bé tin hoc trién khai nhiéu sin choi, trao doi hoc tap.

5. Tw danh gia: Muc dat dwoc Cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi: 11.5. Murc dj hai long cua cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, giam
sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Hang ndm, Nha truong té chire Hoi nghi can b, vién chirc, Hoi nghi can bo
cha chét, hoi nghi ddi thoai SV va Nha truong dé lay v kién déng gop vao viée danh
gia két qua thyc hién nhiém vy nim hoc va ké hoach nim hoc méi. Bé thuc hién diéu
d6, Nha truong thong qua quy dinh vé phuong phap do luong su hai 1ong cua doanh
nghiép, SV, GV [H11.11.05.01]. Cu thé,

+ D4i véi GV: tham gia cac hoi nghi can bo vién chire, dong gop v kién hang
niam cta Khoa CNTT. Ngoai ra, nha trudng con thi thap danh gid vé mirc d6 hai 1ong
chat lugng phuc vy trong nha trudng ndm 2016 voi cac tiéu chi nhu co so vat chat
giang day, tai liéu giang day, hoat dong NCKH, cham s6c suc khoe, moi truong lam
viéc, hoat dong lay y kién phan hdi trong hoat dong giang day. Véi két qua danh gia
trén 61% [H11.11.05.06].

MU'C HAI LONG THEO TUNG TIEU CHI

B0%
T05%
BO%
509
A%
30%
200
10%
D0%

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1

wem Mikc hailong = Muc tiéu thip nhit

Hinh 2.14: Biéu do mirc dd hai 10ng ciia gido vién vé chit lwgng phuc vu
cua treong nam 2016.
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+ D6i véi SV: Duya trén quy dinh cia Nha trudong vé viéc nguoi hoc tham gia
danh gia mirc do hai long cta sinh vién dbi vai chit lugng cac hoat dong hd tro nguoi
hoc tai mot s6 don vi [H11.11.05.06]. C6 13 don vi ¢6 dam bao chat lugng nam trong
khoang tir 3.4 dén 4.2.

5.00

€6 13 do'n vi ¢6 BTB ndm trong

khodng [3.40 ; 4.20)

i f 5 ! 3.&6 @

3.97
400 1.88 397 3.95
3.68

350

3.00

250

2.00

150

100

0.50

. APETET  LPDesis  APSNTY  APMTAIGGL  LP.OTTR P TETENC PG ATTONTT O TTGDOMRE  ALTTTR AL TTThosn 1L TTTSAINDT  14Wia  1LNMsdlans
ngadm oTaoHaT

Hinh 2.15: Biéu d6 mic d hai long sinh vién vé chit lwgng hoat dong hd
trg’ cua trwong nam 2017.
+ P6i voi doanh nghiép: tham gia danh gia mic d6 hai long sinh vién qua cac
tiéu chi duoc biéu dién trong biéu do dudi day. ki nang lam viéc nhom, ki ning ngoai
ngit, ki ning sang tao,... Dya vao biéu dd nhan thiy muc do hai long ctia doanh

nghiép véi sinh vién truong twong d6i [H11.11.05.06].
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Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE SV TOT NGHIEP CUA HUFI

86.1%

84.7% 84.4%
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Hinh 2.16: Biéu d0 y kién ciia doanh nghiép vé sinh vién tot nghiép ciia

truong nam 2016.

+ P6i véi cuu SV: viéc thu thap thong tin phan hoi mic d6 hai long toan khoa
hoc tai trudng duoc thuc hién qua cac nim 2014, 2015, 2016. Nhin vao biéu d6, nim
2015 mirc d6 hai long cua sinh vién giam xuéng, sau d6 ting 1én lai vao nam 2016.
Diéu nay cho thdy nha trudng va khoa di c6 su dich chuyén cau thi [H11.11.05.06].
Nam 2017, Nha truong da thanh 1ap giao nhiém vu bd phan chuyén trach thyc hién
khao sat, tiép nhan thong tin phan hdi tir cac bén lién quan nham nang cao chat lugng

[H11.11.05.08].
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DANH GIA VE TOAN KHOA HOC
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Hinh 2.17: Biéu d6 mirc d hai 1ong sinh vién danh gii toan khoa hoc nim
2014.
DANH GIA VE TOAN KHOA HOC

Hinh 2.18: Biéu d6 mirc dd hai long sinh vién danh gia toan khéa hoc

nam 2015.
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DANH GIA VE TOAN KHOA HOC
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Hinh 2.19: Biéu d6 mirc ) hai long sinh vién danh gia toan khéa hoc

nam 2016.

Trong nim 2017, khoa CNTT c6 ké hoach lay gop ¥ tir doanh nghiép va GV
Vvé viéc cai tién CTPT [H11.11.05.02]. Dua vao thu thap gop ¥, khoa tong hop thong
qua bién ban cudc hop chuan dau ra chuong trinh dao tao nim 2017 cua khoa CNTT
[H11.11.05.04]. Ngoai ra, khoa c6 tong két nim hoc véi ndi dung gdp y nang cao chat
luong dao tao tir nam 2013 dén 2017 [H11.11.05.07]. Khoa con c6 ké hoach thuc hién
cai tién phuong phéap giang day [H11.11.05.09] thong qua cac bang tong hop cai tién
phuong phap giang day cua gido vién hang nam [H11.11.05.10].

Hang nam, Nha trudng c6 nhiéu hoat dong b6 sung ki ning cho SV dap tng
yéu cau cua nha tuyén dung nhu thong biao mo 16p k§ ning mém niam 2016, 2017,
2018 va hinh anh hoat dong cua cac 16p hoc k§ ning mém [H11.11.05.03]. Khoa
CNTT thanh 1ap ciu lac bo tin hoc ciing nham muc dich phat trién cac k¥ ning tay
nghé, ki ning tu duy cta sinh vién trong viéc tham gia cac hoat dong phuc vu cho viéc
hoc [H11.11.05.05].

2. Biém manh

Trong qué trinh dao tao, SV cua khoa duoc gigi thiéu dén cac doanh nghiép dé
thuc tap. Két qua doanh nghiép phan hoi tét vé SV va SV dugc gitr lai lam sau khi
thuc tap xong.
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3. Diém ton tai

Diém han ché cua sinh vién nganh CNTT khi t6t nghiép d6 1a kha ning giao
tiép tiéng Anh con han ché, diéu nay anh hudng dén hiéu qua cong viéc caa cac em khi
tham gia vao thi truong lao dong.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2018-2019, Khoa CNTT ting cudng gidi thiéu thuc tap tot
nghiép tai cac doanh nghiép tuyén dung. Mdi nim hoc, khoa nén c6 ké hoach ky két
ban ghi nhé thém doanh nghiép.

Doan thanh nién két hop véi trung tim ngoai ngit to chic budi toa dam trao
d6i v6i chu dé tiéng Anh thudng xuyén mdi thang/l1an.

5. Tu danh gia: Murc dat dwoc Cua tiéu chi: 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 11:

Panh gia chung, SV nganh CNTT nam viing cac kién thirc duoc hoc dé tham
gia vao thi trudng lao dong. Truong va khoa co nhimng danh gia kip thoi tinh hinh tot
nghiép, ti 1& thdi hoc dé co6 dugc chuong trinh dao tao lam hai 1ong GV, SV va doanh
nghiép. Ngoai ra, khoa tham gia ky két ghi nhé hop tac vai doanh nghiép va dua SV di
thuc tap tai doanh nghiép. Tuy nhién, dé co thé khic phuc mot sé han ché, khoa can
tang cuong thoi lugng thuc tap thuc té, ddy manh viéc dao tao ki ning mém nhu k¥
nang thuyét trinh, k¥ ning giao tiép tiéng Anh, k¥ ning lam viéc nhom, nhém nghién
ctru khoa hoc, nhom xdy dung tng dung,... nham trang bi cho SV dap @ng tét yéu cau
cong viéc sau khi tét nghiép.

Ty danh gia tiéu chuan 11: 5/7
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PHAN 3. KET LUAN

1. Két luan chung vé cong tac tw danh gia CTPT nganh CNTT

Khoa CNTT nhan thirc sau sic tim quan trong cia cong tac ty danh gia dé
khong ngirng cai tién va nang cao chat luong dao tao. Khoa da trién khai cong tac tu
danh mot cach nghiém tic, cong khai, minh bach. Quy trinh ty danh gia duoc thuc
hién theo ding hudng dan cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc —
BGD&PT. Béo céo ty danh gia duoc cong bd ldy y kién dong gop trong toan Khoa va
cac don vi lién quan.

Tir viéc tu danh gia ddi chiéu cac tiéu chuan, Khoa di thay dugc nhimg diém
manh, nhitng diém con han ché trong cong tac quan ly, dao tao, trong cac hoat dong
chuyén mén ciia Khoa,... tir d6 dé xuét nhitng giai phap dé khac phuc ton tai, cai tién
chat luong dao tao.

2. Nhirng diém manh ciia CTPT
2.1.Vé muc tiéu, chudn dau ra, cdu triic ciia CTPT

Chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy nganh CNTT dugc xay dung trén co
s& chuong trinh khung do BGD&DT ban hanh, c6 tham khao néi dung cac CTDT
nganh CNTT ctia mot s6 trudng dai hoc ¢6 uy tin trong nudc ciing nhu tham khao céc
thong ké khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé CTDT. Khbi luong kién
thire, s6 luong hoc phan va lich trinh hoc tip dwgc phan bd hop Iy. CTDT duoc cap
nhat thudong xuyén dé dap tng dugc cac yéu cau thay ddi thuong xuyén cua xi hoi.

Khoa CNTT di cong khai CTDT qua nhiéu kénh thong tin dé cic bén lién
quan dé& dang tiép can.

Chuan dau ra cta toan bd CTDT va chuan dau ra cua tirng hoc phan cu thé, ro
rang, dé dang do ludong dugc vé kién thirc, ki ning va thai do gitp ngudi hoc cé dinh
huéng phét trién ning luc hoc tap, ciing nhu theo dudi muc dich hoc tap sudt doi dap
rng hu cau cua x4 hoi.

2.2.Vé phwong phdp tiép can trong day va hoc

Phuong phép tiép can trong day va hoc caa CTDT ding dan, muc tiéu duoc

dién dat 1d rang va duoc cong bd cong khai, rong rai. Cac hoat dong giang day va hoc

tap da dang nhu NCKH, tu hoc, thao luan, thuyét trinh, thuc tap, thuc hanh, cac khoa
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hoc nang cao k¥ nang mém cho SV. C6 su tuong tac hd tro gitra GV va sinh vién. Moi
treong giang day, hoc tap coi mo than thién, ton trong va nang d& nguoi hoc.
2.3.Vé ddanh gid két qud hoc tap ciia nguwoi hoc va két qud dau ra ciia CTPT

Da s6 SV t6t nghiép nganh CNTT déu c6 viée lam phu hop sau khi tét nghiép.
Piéu nay co thé giai thich duoc nhu cau ngay cang 16n caa xa hoi trong viéc sir dung
cong nghé tung budc tu dong hoa.

Hang nim Khoa CNTT ciing nhan dugc cac phan héi tich cuc tir phia doanh
nghiép vé kha ning dap ung cia SV sau tdt nghiép véi cong viée cac em dam nhan.

2.4.Vé dji ngii GV

Khoa c6 doi ngii GV co hitu day da vé stc khoe va ning luc sin sang thuc
hién cac hoat dong giang day, NCKH.

Doi ngii GV cta Khoa ¢6 trinh do chuyén mén cao, c6 kinh nghiém nhiéu nim
trong nghé, trong d6 c6 10% GV c¢o trinh do Tién si; 12.5% GV c¢6 trinh d6 NCS va
77.5% GV c6 trinh 6 Thac si.

Céc bai bao cua GV trong Khoa dugc dang tai trong cac tap chi chuyén nganh,
hoi thao trong nudc va quoc té (trong d6 c6 céc tap chi co chi s6 ISSN va Scopus) co
chat lugng cao.

2.5.Vé ngwoi hoc va cdc hoat dong hé tro

Viéc quan tdm dén chat luong SV va cac hoat dong hd trg SV dugc Khoa xéc
dinh 12 mot trong nhiing yéu to quan trong trong hoat dong dao tao cua Khoa. Chinh
sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc cong bd cong khai, cap nhat
thudng xuyén va thuc hién theo diing quy ché tuyén sinh cia Truong. Tir khi nhap hoc
dén khi két thic qua trinh hoc tp SV ludn duge tu van, hd tro Kip thoi dé giai quyét
nhitng khé khin gap phai, hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén
dugc xay dung va cong bd cong khai, khdi lwong hoc tap duoc phan bd dong déu gitra
cac nam, cac hoc ky gitp nguoi hoc khong bi qua tai. M6i truong tam 1y xa hoi tich
cuc, canh quan xung quanh khoa dep dé phat huy sy sang tao va thoai mai trong nguoi

hoc.

Cau lac bd Tin hoc 13 noi dé cac thanh vién cung nhau hoc tap, nghién ci,

dinh hudng phét trién nghé nghiép, mé ra cac mdi quan hé hop tac giita cac thanh vién
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trong CLB. Day ciling 1a noi dé cac thanh vién giao luu chia sé v&i nhau cac van dé

trong cudc sbéng, gitip doi sdng tinh than phong phua hon.

2.6.Vé co sé vt chat
Céc phong lam viéc va phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop
V6i yéu cau cua viéc nghién ciu, giang day va hoc tap.
Céc ngudn hoc liéu da dang vé ngon ngir gitp cho GV va sinh vién cua khoa
6 nhiéu chon lya phu hop véi nang lyc ctia ban than.
2.7.Vé ndng cao chit lwong
Pé nang cao chét luong dao tao, Khoa CNTT thuc hién tong hop nhiéu cong
viéc trong d6 c6 viéc thiét ké va xay dung CTDT cuthé 1a :
—  Xay dung CTDT trén co so so sanh, déi chiéu voi chuong trinh cia
cac truong dai hoc khac c¢6 thé manh vé CNTT;
— Tiép nhan thong tin phan hoi tir nha tuyén dung, cuu SV va SV dang
theo hoc 1am co s& dé chinh sta lai CTDT.
— Hang nam c6 cap nhat cac hoc phan mai.
— Thuodng xuyén tng dung cac d6i méi phuong phap giang day trong
cac hoc phan cia CTDT.

Quy trinh, phuong phép kiém tra danh gia dwoc thuc hién da dang , dam bao
tinh nghiém tac, lién tuc va khach quan theo ding quy dinh vé thi va kiém tra cua
Trudng. Cong tac coi thi, cham thi ¢ tat ca cac ky thi kiém tra dugc thuc hién nghiém
tuc.

3. Nhirng diém ton tai

Nhiéu sinh vién chua xac dinh dugce dong co hoc tap dung din, con thu dong,
thiéu ky nang mém, ngoai ngir kém.

Viéc NCKH trong GV va sinh vién mac du dugc chu trong quan tdm nhung
mai chi ¢ giai doan khai dong (2017 — 2018). Khoa chua c6 cac dé tai nghién cau cip
thanh phé, Cép nha nude. Khoa chua thuc su tao duoc mdi quan h¢ hop tac giao luu,
chuyén giao cong nghé vdi cac trudng dai hoc trong khu vuc va thé gidi.

Viéc chua linh hoat trong phan bo ciac mén hoc lam han ché kha ning hoc

vuot, rat ngan thoi gian hoc tap cia cac SV gioi..
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Khong gian lam viéc con chat hep dan dén co nhitng kho khan va bat tién

trong viéc sinh hoat b mon, gap go SV.

Viéc hd trg cho SV khuyét tat chua thuc sy duoc chi trong, méi chi dung lai &

viéc giai quyét cho tinh hudng cu thé khi c6 don dé& nghi, cac hé théng ha tang déu

chua duoc thiét ké tich hop tinh ning cho ngudi khuyét tat.

Hé thdng cac nha vé sinh cho SV chua thyuc sy sach va tién nghi.

Thoi gian t6t nghiép cua mot sb sinh vién bi kéo dai vi nhiéu 1y do: (i) Sinh

vién chua chu dong véi ké hoach hoc tip ca nhan; (ii) SV bao luu két qua nén bi léch

moén hoc trong CTDT. Vi vay SV ling tang trong viéc chon mén hoc thay thé, hoic

moén hoc ndam trong CTDT cia SV nhung khong nam trong tién trinh hoc tap ctia nim

hoc.

4. Ké hoach cai tién chat lweng
Khoa CNTT dinh ra ké hoach tir nam hoc 2018 — 2019 vé sau s& thuc hién:

Ky két hop dong moi thém chuyén gia tir cac t6 chuc, doanh nghiép
tham gia giang day mot sé noi dung cua cac hoc phan chuyén nganh.
Lién két mo cac 16p ddo tao, tap huan nang cao nang luc cho GV. Tao
diéu kién vé thoi gian va cong viéc cho GV tham gia cac khoa dao tao
nang cao nang lyc.

Hang nam, thuc hién cac khao sat nhdm xac dinh chinh x4c nhu cau
dao tao.

Pé xuit nha truong ting cuong thém phong lam viée, phong thi
nghiém chuyén nganh co trang thiét bi may moc day da va dap ung
duoc yéu cau nghién ctru cia GV va SV trong khoa.

Cén bd, GV trong khoa c6 trach nhiém tim kiém ngudn tai liéu méi
thong qua cac trang mang hoc thuat, qua cac mdi lién két cua Khoa.
Khoa va nha trudng hd trg mot phan kinh phi cho GV, SV ¢6 thé mua
quyén truy cap co so dir liéu tir cac nha xuét ban uy tin nhu Spinger,
Proquest, IEEE qua website ctia Cuc thong tin, B6 Khoa hoc va Cong

nghé qudc gia (db.vista.gov.vn)
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5. Téng hep két qua danh gia CTPT
Cin ctr vao bo tiéu chuan kiém dinh chit luong trudng dai hoc cia BGD&DT,
Hoi dong tu danh gia nganh CNTT tu danh gia dat 50/50 tiéu chi. Két qua cu thé nhu

sau:
Bang tong hop két qua tw danh gia CTPT nganh CNTT
Tén CSGD : Truong Bai Hoc CNTP TP.HCM
Ma CSGD : DCT
Tén CTDT CNTT
Ma CTDbT : 7480201
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
. : Ty 1& 56
Tiéu chuan, Muc trung | SO tiéu chi
Chua dat DPat tiéu chi
tiéu chi binh dat
dat (%)
O ® &6 0 ©6 06 o0
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 5
5.00 3 100
Ti€u chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5
5.00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5
5.00 3 100
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4 5.00 3 100
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Tiéu chi 4.1

Ti€u chi 4.2

Tiéu chi 4.3

Tiéu chuén 5

Tiéu chi 5.1

Ti€u chi 5.2

5.00

Tiéuchi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

100

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Ti€u chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

5.00

Ti€u chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

5.20

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

100

Tiéu chudn 8

5.60

100
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Tiéu chi 8.1

Ti€u chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuén 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4.60

100

Tiéu chudn 10

Ti€u chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

5.00

100

Tiéu chudn 11

Tiéuchi 11.1

Ti€u chi 11.2

Tiéuchi 11.3

Ti€uchi 11.4

Tiéuchi 11.5

4.40

100
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Panh gia chung CTDT

4.98

50

100

Ip.HCM, ngay  thdng
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PHAN 4. PHULUC

PHU LUC 1: QUYET PINH THANH LAP HOQI PONG TU PANH GIA CAP
TRUONG

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOUCHU NGHIA VIET NAM
TRUGUNG PAI HOC CONG NGHIEP Die lip - Ty do - Hynh phisc
THUC PHAM TP. HO CHI MINH
S& G OD-DCT

Tp. H6 Chi Mink, npay A§ thing AL nim 2017

QUYET DINH

Viv thinh Hp Hi ddng Ty dinh gis chuvng trinh dio tpo cip Truvng theo bi
tiéu chuin cita B§ Gido dyc & Dio tgo

HIEU TRUONG
TRUONG DAl HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HO CHI MINH

Citn cfr Quyét dinh sd 284/0D-TTg ngdy 23022010 cia Thi tudng Chinh pho vé
vige thinh 1§p Treimg Dai hoe Cang nghiép The phim TP, Hé Chi Minh;

Cin cir Quyét dinh 36 N QD-TTg, ngky 260372015 ca Thit tuimg Chinh phi
vé phé duyét D2 dn thi diém dii mi co ché hogt dfng ciia trsomg Dyi hoo Céng nghiép

Thwre phiim TP. HO Chi Minh giai dogn 2015 - 2017;

\ Can ei Quyét dinh b 1113/QD.BCT, ngiy 14062017 cis Higu tnrimg tnsimg
Dai bge Cong nghidp Thare phim TP. 1 Chi Mink vé vide ban hinh Quy ché 16 chirc
v hogt d0ng cla trudmge Dgi hoe Cang aghiép Thype phim TP, HS Chi Mink;

Ciin o Thong tr 36 38 TT-BGDOT, ngiy 29/11/2013 el BY trwdmg B Gido due
vii Do tpo ban hinh vé quy trink vi chu k§ kifm dinh claromg trinh &% 130 cds cde
tnabmg dpi hoc, cao diing v trung clip chuyén nghidyp;

Can cfr Thing tw 36 04/TT-BGDDT, ngiy 14032016 cia BS madng Bo Gido dye
vi Do tg0 ban hinh vé tiéu chudn dinh gid chit lugng chuong trink &io tao céc trinh
45 cia gido dyc dat hoc;

Ciin cir Cong vin 36 1075 KTKDCLGD-KDDH, ngiy 28062016 ci Cuc khio
thi vi Kiém dinh chiit lupng giso due ban hink Quy dinh w& Hudmg @ ty dénb gid chit
lugmg dho tao trudmg dai boc,

Xét 84 nghi cha Trudmg Phiag KT&DBCL,

QUYET DINH:

-

Ditw L Thinh 1p 1563 déng Tir dinh gis chuong trinh dio 190 cip Troimg theo b
tidu chiskn clia B6 Gido duc & Dio tao cim trimg Dyi hoe Cong nghifép Thire phim TP,
H Chi Minh (20i 1t 1 Hai déng TDG CTOT eip Truimg), 2ben 21 thinh vién (Danh
shch kem theo),

Giap viée cho Hi ¢dng od Ban thu k¥ cdc Sog/bd o6 tén trong danh sach kém
theo.

Pifu 2. Hi ddng THG CTDT ciip tnsémg o6 phidgm vy trién khai ty dinh gid
churemy trinh i 130 theo quy dinh vé tigu chufin dinh gis chdt leeng chuomg trinh dio
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tgo ban hinh kém theo Thiag tw 04/ TT-BGDDT, ngly 140372016 cia BS treing BH
Gibo duc va Dao 1go.

Nhiém vu cy thé cia cdc thanh vién do Chi tich Hi ddng phiin cing. Hoi ddog ty
gidi thé sau khi hodn thinh nhigm vy,

Pitu 3. Quyé dinh 6 hidu lye ké tir ngay ky. Clc doghd o 8o & diéu | chiu
trich nhiém thi hinh quyvét dinh niy

Net nbine:

- Niur Bedu 3;

- Laa VT, P. KTEDBCLS
2
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Vo Quyét dinh 56 FFngiy il thing 2L niim 2017 cie Hidu trutmg

g Dyl hoe Cong nghi¢p Thyre phim Tp HOM)

™ Hg v tén Chirc vy Dom vj Nhigm vy

PGS. TS Nguyén Xuin|Pbd Hifu inxmg : e
| Hodn Pha trich T Ban Gidm hifu Cha tich
2 |TS. Va Tuyén Phd Higu trudmg  Ban Gidm hidu m%""’

n )

3 [ThS. Duong Hodng Kiét  |Phd Trutng phoog [P, KT&DBCL "’:;“k“,‘;"“‘
4 |TS.LéTh Linh Giang  |Chuyén vién P. KT&DBCL Thu ky HD
S |ThS. Thai Dodn Thanh | Trsimg phong P. Té chire Hanh chinh | Uy vi¢n HD

ThS.  Nguydo  Thanh Phé trudmg phéng =
o Nguyén ot ik P. Dio 1yo Uy vién HD
7 |ON. Pham Xufin Ddng  {Trudmg pbing P.RKHTC Uy vién HD

Phé Trndng phéng ATy
: . b

8 |ThS. Duomg Hing Quin P tbch phing P. Quim trj « Thiét bj Uy vién HD
9 |TS Nguydn Van Chung  [Trutmg phing P. QLKH&DTSDH Uy vién HD
10 {ThS. Cao Xuiin Thiy Truimg phing P. CTCT-HSSV Uy viéa HD
11 |ThS.PhgmThéiSon [Gidm db¢ Thgg“"“” sinh vdl b Gt HD
12 [ThS. NguyEn Thi Thiy Ha (Gidm dbe TT. Tha vién Uy vién HD
13 [TS.14ThiMdag Ank  [Truomg Khoa ;hm"“ nght Theel v vieaHD
14 |TS. Vin Thé Thinh Truimg Khoa K. Cang nghi Thiag tin] Uy vién HD

3
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i Hg va tén Chire vy Pom vi Nhifm vy
15 |PGS. TS. Trin Phuric Truimg Khoa K. Tdichinh Ké todn | Uy vién HD
{Ph 1rudmg Khoa g
. Téi ‘ - Pi
16 |ThS. LA Thinh R K. Dién — Dién tir Uy vién HD
17 |15 PhomMinh Tubn | o R RNOR | g nghé sinbbgc | Uy viéa HD
Phu trisch
8 |THS Trich Tk The | o mEKbOS | g nghé Cokhi | Uy vimHD
Phy trisch :
19 |TS. Biii Héng Diing Phowuing KDoA | oot Kb doasth | O vitn H
Phy triich ‘
K. Mbi tnrimg, Ta
0 |TS. Nguyén Xuiin Trudng RN nguyén v Bifn 48 ki
Phy trich iﬁu
Phé tromg Khoa
21 |THS. Phom Vit Nam Db rich XK. Thiy sén

(Dank 3éch gom co 21 ngedi)
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DANH SACH VIEN BAN THU KY HOI DONG TU DANH GIA

0O TAO CAP TRUONG THEO B TIEU CHUAN
\ BO GIAO DUC VA DAO TAO
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dinh st *Phgdy/Kihdng Mnidm 2017 e Higu trutng
Céng nghiép Thie phen Tp. HOM)
AL PON V] CHUC VY NHIEM VU
ink Gi Diéu phil chung, tr vin
{ | L& Thi Linh Giang P.KT&DBCL "?:Mcmonmh Trndeg ban
Chufn bj vin bin lin quan
t dinh gid CTBT, phy
2 | Mash Phamg Anh P.KT&DBRCL wich chinh bb s minh Phd Tradmg ban
.| chéng
1| V& Thi Tha Hida K. Clog nghé cor khi g""?m;mlﬂﬁ'f Thiinh vién
4 ;""’h AW k| B S0og g e m&mmm Thish vio
= :‘c % trudmg — THI e gt
- - Mii tuimg — TR | 4y )6 chiromg trinh Cang :
5 | Ngd Thi Thanh Dim nm?_syen vi Bién &di nghé K9 thudt Mo Thinh vién
: K. <inh | Thiz ky chiromg srinh C
¢ | DB Thi Hokng Tuyén hw% nght . P hoc‘ ong | Thanh vién
K, Qain tr] kinh | The ky chuong trinh Quin R
7| Phym Minl Lutn b !ikl:’):“"ﬂh Thinh vién
4 | Nguy®n Thi Ngoc Hodi | K. Thily sin I"! l‘gb‘wm';‘“gﬁh Thiah vién
o | Nguslo Hai Yén :it.ncmmthbag nmwmmucm Thish vite
10 | Lasomg Qué Chi K. T4l chinh Ké todn E ky chwong winh K&|  Fhagh vien
11| Vo ThI Tdy Hing | K. Taichinh Kot | THE 19 HUORE KO0 THE| T vigo
12 | Ngd Boing An K. Dién ~ Dida tir ng;"w"t trinh D0 | Twanh vidn
{Dhanh scich gom cb 12 ngadi}




PHU LUC 2: QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CAP
KHOA

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQOC CONG NGHIEP Dic tip - Ty do - Hank phite

THUC PHAM TP, HO CHI MINH
S 0T0OD.DCT

Tp. WA Chi Mink ngay A thing AL ndm 2017

QUYET DINH

Viv thanh 4ip Hji déng Tw dinh gid chueng trinh dio tyo cip Khou thee b titu
chudn citn BS Gido dye & Dio 120

HIEU TRUONG
TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HO CHI MINH

Cin cir Quyét dinh 36 284/0D-TTg ngity 23022010 cita Thil tudmg Chink plsd vé
vige thinh 13p Trdmge Dai hoe Coag nghidp Thye phim TP, H& Chi Minh;

Cén ¢ir Quyét dinh 55 901/QD-TTg, ngiy 26X3/2015 cia Thd nudmg Chinh ph
w& pbet duye DE dn thi Gém 35 moi co ché hogt Sdeg cla mmng})on hoe Céng nghigp
Thye phim TP. HS Chd Minh giai dogn 20435 - 2017,

« " Cancl Quyds dinh s 11130D-BCT, ngiy 14062017 ciia Higu tnrimg truimg
D hoe Coag nghiép Thye phiim TP, HA Chi Minh v& vide ban hinh Quy ché 14 chirc:
v hogt ddag cie mrdmg Dyi e Cong nghiép Thie phdm TP, Ha Chi Mink;

Can clr Thong twr 56 38/ TT-BGDDT, ngdy 29'11/2013 cla B tnimg Bé Gido duc
vii Dio 1o ban hanh v& quy trinh va chu k¥ kiém dinh chuong trinks dao teo cia cic
trwémg dai hoe, cao ding v trung cip chuyén nghiép;

Can cir Thing t 56 04 TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cha B trudng BY Gido dye
v Do tyo ban kinh vé tée chudn dinh gid chit hegme choomg trinh 360 190 cbe trinh
&) cim gido duc dsi hoe:

Cén cir Cng viin s 1079KTKDCLGD-KBDH, gy 2806/2016 cda Cye ko
thi vi Kidm dinh chit hegng gido due ban hinh Quy djoh w& Hudng din tr danh gid chit
hugmg dio g0 tndmg dai hec;

Xét & nghj cia Truomg Phémg KT&DBCL,

QUYET DNH:

Diéu 1. Thanh 16p 10 H3i déng Ty dinh gid chuong trinh d4o tee cip Khoa theo
b tidu chusin ciu B Glio duc & Do 10 ets reimg By hoe Coag nghiép Thye phim
TP. HA Chi Minh {goi tic 1h HYI ddag TDG CTDT odp Khoa) gdo chc dngdh cb sén
troag danh sich kém theo,

Gidp vide cho Hii dng cb cd¢ nhdm Cong the chuyén trach gien i ng'ha ob
1én trong danh sich kém theo,

Didn 2. Hji déng TDG CTDT cip Khoa o6 shiém vy trién khai ty dénb gid chuong
trinh 440 130 theo quy dinh vé Béu chudn dinh gid chdt fuone chuong winh ddo 190 ban
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7. Nginh Céng aghé thing tin

i SACH THANH VIEN HOI BONG TU DANH GIA
SCHUONG TRINH DAO TAO CAP KHOA

8O TIEU CHUAN CUA BO GIAO DUC VA DAO TAO
') NGANH CONG NGHE THONG TIN

i theo Quyls dini s 8hgindT ihings 2ritm 2017 ciia Higu triimg
ng Dol hoe Cang nghigp The pidm TP. Hé Chi Mink)

" Hg v téa Chire vy Nhiém vy
| |Van Thé Thinh Triimg Khoa Chi tich HD
2 |Phgm Nguydn Huy Phucmg [Phé Triimg Khoa Phi chis tich HD
3 [Nguyén Hai Yén Giding vién Thir ky chuong trinh

I

4 |Neuyln ThiBich Ngiin ~ |[Trudmg nhém chuyéntrich 1| Uy vién HD

5 Nguy&n Vin Thinh Trudmg shée chuydatrich 2|y vign HD
6 {Trin Nbu ¥ Truimg shom chuyéntrich 3| Uy vitn HD
7 !Bii Cdng Danh Truimg nhom chuyén trich 4| Uy vién HD
8 [Ngd Drromg Ha Truomg nhom chuyén trich 5§ Uy vién HD
9 |Nguyln Thi Bio Chéu Sinh vién Uy vién HD
(Danh sdch gdm o6 09 ngwedi)

15
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DANH SACH NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

_' Jmnbsd"Ww% 2017 cika Hiéu truimg

ail hpc Céng rghifp Thire phdm TP. Hé Chi Mink)
53 g vi tén Chirc danh, chircvy | Nhigm vy
‘Nguyén Thi Bich Ngfin Gidng vién Trudmg nhom
Nguyén Thi Digu Hién Giang vién Thar ky
1 Lim Thj Hoa Mi Giang vidn Thinh vién
Manh Thién Ly " Gidng vién Thinh vién
NguyEn Thé Hou Gidng vién Thinh vién
Nguvén Vin Thinh Gidng vién Trudmg aldm
Nguyén Thj Hing Thio Gidng vién Thu k¢
- 2 Trin Dink Toin Gidng vitn Thiinh vién
L& Hon Ha Gidng vién Thinh vién
Nguvln Phuong Hae Gidng vida Thanh vién
Trin Nhar Y Gidng viéa Trudng nhém
Nguyés Van Ting Gidng vidn Thar ky
3 Nguyén Th) Dish Giddng vién Tldnh vién
Nguyn Thi Thanh Thiy Giang vién Thsnk vibn
Binh Huy Hodng Ging vién Thinh vién
Bisi Cong Danh Giing vién Trndmg nhém
Hugmh Thi Chiu Lan Giing vién Thu ky
Kl Pham Toln Khitm Gilng vién Thanh vién
Nguyén Hai Yén Giing vién Thinh vién
Ping Lé Nam Giang vién Thinh vidn
Ngd Duomg Ha Giling vién Trzimg nhém
Poin Minh Chiu Gidng vién Thar ky
5 Phan Thj Ngoc Mai Giiing vién Thieh vién
Tedn Dic Th Gifng vién Think vsén
Ducmy, Thi Miag Thity Gling vign Thinh vién
Dunh 2deh gdm ¢ 25 rgueoi)

16
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PHU LUC 3: KE HOACH TU PANH GIA CAP TRUONG VA NGANH CNTT

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DA' H CONG NGI‘“EP D@c |ip - T, do - Hanh phic

C PHAM TP.HCM
“%WWCT Tp. HCM, ngéy - thing 12 nam 2017

KE HOACH TU DANH GIA CHUONG TRINH DAO TAO
THEO BQ TIEU CHUAN CUA BQ GIAO DUC VA DAO TAO

1. Mye dich
- Dim bio chit lugng CTOT, xée nhin mic 80 CTDT dip img myc tidu o ra;

- Cb o & gidi trinh véi co quan quin 1y nhi nude o6 thim quyén va xi hji vé
thye trang chdt lugng cia CTDT;

- Thong qua qué trinh ty dénh gia (TDG) vi kiém dinh clnrong trinh, cic don vj
quin Iy CTDT ¢ phuong in va ké hoach ning cao chit hegng chuong trinh, khic phyc
ciic diém yéu cia chuomg trinh;

- Nhiim ndng cao vi thé, khing dinh chiit ngng 8o 130 cila Trudmg.
2. Phigm vi diinh gid
Dinh gid céc hoat dfng 16ng thé cia 10 chuong trinh dio 190 theo tidu chufin ddnh

git chdt lwgmg CTPT do B trudmg B Gido duc va Ddo 120 ban hanh trong mdt chu ky
kiém dinh chiit luong.

3. Cong cy dinh gia

- Bé tidu chuiin dénh gid chit luong chuong trinh d%o 9o ban bdnh kém theo
thong tur s 04201/ TT-BGDDT ngiy 14 thing 3 nfim 2016 cia B) truimg B Gido
duc va Dao 1po; Cong vin 5§ 1074/KTKDCLGD-KD DH ngiy 28 thing 6 nim 2016
cisa Cuc Khio thi v Kiém dinh chilt hrong gido dpc vé viée hzomg diin chung vé& sir
dyng tidu chuin danh gid chit legng chwromg trinh dio tpo vk Céng vin sb
1075/KTKDCLGD-KD DH ngiy 28 thing 6 ndm 2016 w& vife huéng din vy dinh gid
chuong trinh d3o 1go.

4. HYi ddng Ty ddnh gis CTDT
4.1, Thanh phin H@i déng Ti dinh gid CTDT clp tewing

Héi dbng ty dinh gié CTDT cip Trudng duge thinh Ijp theo Quyét dinh sb
3604/QD-DCT ngdy 15/12/2017 cia Higu truémg Trntmg Dai hoc Cong nghiép Thyre
phiim TP.HS Chi Minh. Hoi ddng gdm c6 21 thinh vién.

Chire ndng, nhiém vy cim Héi dong Ty dinh gid CTDT cip Trudmg duge quy djnh
tpi Didu 8 ciia Thong tr 56 38201 W TT-BGDDT, ngiy 29/11/2013 cia B) tnémg B
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GD&EDT Ban hink Quy dinh v& quy trinh va chu kv kiém dinh chit ligmg giaoe dye tneimg
dai hoe, cao dang va trung cip chuvin aghiép.

Gitip viée cho Hoi déng TRG CTOT ciip Trnimg o6 Ban thar ky Hii dong, Hii ddng
THG CTOT cdp Khoa va cac Nhim ciiag the chuyén trich.

Ban Thur ky:

Ban Thr ky dugc thinh Ep theo Quydt dinh s 3604/0D-DCT ngay 15122017
el Hidu tneémg Trwdmg Bai hoe Cong nghidp Thie phém TP, HS Chi Minh,

Ham Thar k¥ ]:Elrn 1} thiinh vién, Trrdmg Ban Thar kv, Phd Trrgmg ban Thar ky 1@
chuyin vién Phbdag Khio Thi & BBCL, cic thinh vién Ban Th kv dbng thii 1 thar ky
charemg trinh ciin Hai déng Ty dinh gia cip Khoa,

4.2 Hpi ding T ddnh gid CTDT cip Khoa

Hoi dag tr danh gii CTRT cip Khoa dupe thinh l§p thee Quyét dinh s6
3605 QB-DCT ngdy 157122007 cla Hidu triedmg Trebmg Bad hoe Chng nghidp Thre
phim TP Hé Chi Minh,

Chia tich Héi ddng Ty dénh gia CTDT cip Khoa 1 Trsong Khoa, Ph Cha tich Hii
ddng 14 Phd Tredmg KhoaTnrimg Bd mbn, che thinh vitn Hoi ddng gdm tnrtmg cde
nham cong e chuyén tmich, §1 doi dién sinh vién,

Thar kxr Charemng trimh vim 1a thanh vién Hi délng:h,rd:inh gid CTRT c:=||_'| Ehaa vira
|4 thirh vién cka Ban Tha kv Hid ddng Ty ddnh gid CTOT cdp Trndmgz. Tha ki Churong
trinh o6 nhigm vy gikp Chil tich Hi ddng Ty dinh gid CTDT cdp Khoa chuidn bj ké
hoach, trién khai cic hoat déng va diéu phii cic hoat ddng lién guan dén chueong trinh
Khoa phiy trich; tham gia tich ewe, higa qua vao Ban thir ky Hai ddng TBG cip tnimg
v hodn thanh nhiém vy do Chi tich Hai déng va Trudmg ban Thir ky Héii déng gizo.

Nhim cong tic chuyén trdch

Mhiem cong the chuyén trach duige think Bp theo Quyét dinb s6 3605/0D-DCT
ngdy 15/12/2017 ciia Hidu tneéimg Trstmg Bai hoc Céng nghitp The phiim TP.Hb Chi
Minh,

Trudmg nhém cdng tic chuyén trch 13 thanh vién Hai ddng tyr ddnh gid CTRT cap
E hoa.

Whém cing tic chuvén trich chju trich nhiém viét bdo cio, cung clip s6 lida thing
ké va hi scr minh chimy cis tigy chuin duge phén cing.

5. Théri gian bitu thc hién

Thrl ghan thare hidn cdng tie np Eanh gid (THG) 14 10 thing (tie thing 1272017 dén
théng H2018), theo ljch trinh cy thé sau;
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Do vi, ngwid
Thisi gan N dung ihipe hign - Yiu chu kit qui
Hap linh digo nhd msmg v e dos
v thie ludn mipe dich, pham v, ) .
i an bides v ke dinh che thden | 7o To0E
vitn Hii dieg TOG CTET cip| E.-'Pm:'.' Fudi it B
trintmg, Hin dieg TRG CTET cép —_—
khoa, Ban Thir k¥, cée nhdim chuyén 3
irdch
Hiigu trinomg ra Chuyét dinh thinh lip | BOH, Phing Khia
H4i déng TG CTOT cdp troimg, | thi & BACL, ol dinh
Thing | P Khow ban th ki, i nhim | Phing Té chire '
112017 d | o trich Hanh chink | .
23/122017 Tdu-s ki hogeh thmg BATDG | e b :”hﬂﬂl;:“;m"u
Xy dymg k& hoach chi vt TDG S E— K& hogeh chi it &5
CTBT chp khoa iy duge phe duyés
Hadm thinh chiong
Tip huiin nghiép vu che Hi ding trinh tip hudn
TG CTET, Ban thir ks, nhém céng m"'ﬁﬁ‘” & Curg cip diy di cic
18 chivén trich bifu e, huomg &
lidn gquean
'I-[q!:l Héi domg TDG CTET cap HDDI:I:;“J“HF Ridn bin hap
Che  mhdm  chuyén
eich o di théeg tin,
150122017 Thu thiip thiing tin, xdy dimng Dank | Cde phdm Cling | mish chimg v Danh
dfin thing e msinh chimg the charyds trdch | mue minh chimg plige
ITAI0NE v cho vide vidt ol so
Khiso b ezl tidu chi
.ﬁ&"ﬁ déag TBG CTET cip HE!mTlIé:“G::ip EE::: h.;:a":tu hn:n'nh
g g g hiodin chin
Eo4 s HETEG CTET | Dy thae Bio cio THG
BHSI01R din Viet bao cio TG CTET clip khos cip Khea
ILWI0IE | Hop Hie dieg TEG CTET chp |  HD TDG cip T-_:-nh:iu #p ¥ oy
tririmig imeims ihnn Can
25672018 den . HD TBG CTET | Ban gip ¥ dy thio ko
straois | Pash Bif ddng edp chpinrimg | ciio
Hodm chinh bio cao TBG Hrjznfhﬂm 3:“}'""‘" e
Thing BI04 . . i ] f
1|'[-|.l|:|- Hii désg TDG CTET cip HBIT;EE.:;;- Bin ban gdp §
_ B3 bé s DGN
Thing S8 | oy b b bl s v chubn b pGN | e RO R & o hien theo ki
— thing 92019 BBCL hasch DON
fi. Ti chirc thyre hign
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&1, Trdeh nidgm ciba H dibng v ddnh gl CTDT cdp teedmg, Hai ding e diduk
gid CTOT citp khoa, Ban Thar ki v cie Nidwr coug tde chuyén irdch

- Trdch rkigm cia M déng tr dink gid CTOT cip trwvimg: Hai ding THG
charomye trinh dao tgo cdp tnetmg o trdch nhidm xdy dung ké hogeh nr dinh gid hng thé
cho e CTOT, o chire, chi dao, don dde va wrién klsal o cong the tr ddnh gia cic
charemg trinh dio t20; tham gia phan bién, nghiém thu va dinh gia mirc 4§ dat duge ciia
beor ¢ tyr déinh id chuong trinh dao tpo; tr vin cho Hidu tneomg céc bign phip nhim
cal tién ndng cao chit hegng cac hogt ding cha chrong trinh dao 3o,

- Trich nhidar cia Hii dang fr dinkl gid CTDT cip khea: Hid ddog TEG chareng
trinh dio tgo o tréch nhidm th chire, chi dao, didn dde va trién khai cic cdng tée by ddnh
Eid chiong rinh $ho 190 1 Khoa phis wrdch: tham gia phdn bidn, aghidm thia v dainh gid
mire 4§ dat dupe cia bio cio ty dénh gis charomg trink dio tao; tr van cho HGi déng
TBG CTBT cidp meémg cie bign phip nhim cai tién ndng cao chdt loomg cic hogt ddng
i chanomye ek S fo.

- Trdeh nhifm cida Baon Thee kjz giop vite cho Hii ddng tr dinh gii CTET cip
Imrim

- Trich nhigm cvia cde Nhom cdng téc churyén tréck: Tham gia tip husin by dinh
ifi chuomg trink die tao; e chire thu thip minh chimg, viét bdo cdo tiéu chitiéu chuiin
theo ding ké bogeh vt gian v ddm bio chin logmgs tham pia bdo wé tiéu chi‘tiéu
chuiin tnede Hii ddeg TEG; thye hién cie ahifm vy, véu ciiu theo ndi dung phin bién
clia Hji ddng TDG: a8 xuit vai HGi ddng TEG cic bign phip nhim cdi tién, ning coao
chdt hegmg chiromg trinh dio tao,

6.2 Trach nkifm cia Khoa od chireng trink tyr dink gid

- Phii hop vii Phing KT&DBCL cir cin b, GV tham gia Hii ddog THG CTDT
chip khoa, Bas Thir kv, aham thi thip va xi 1Y ho so minh chimg,

- Phé bién ke hoach, ndi dung céng tic ty danh gia chuong trinh d&o tao 66 toan
thi edin b, gidng vidn vi sinh vies cla Khoa,

- DY dibe, gidm sat vi tyo didu kién cho cic thanh vién cia Khoa tham gia céng tic
tyr diimh gid CTET theo ding ké hogeh vi dim bdo chit aomg.

- Thu thiip v Tew el cde mdah chiFng phige v cho dot iy dank gia cheong trish dbo
.

- Phidi hipp vii thire hign tde cic véu cdu cia Hii dbng TDG clip reimg, Hii diog
TDG cip khoa nhim gidp choe cing the kiém dinh chirong trinh dio tso thye hign kip
theo ké hoach v dat k&t qua ede nhit,

2., Trdelr phigm cbe Plhong KTEDECT
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- Nghién ciru céc van bin cia B6 GD&DT vé kiém dinb, déinh gid CTDT vi tham
khao kinh nghsém cic Treing d3 kiém dinh theo b tiéu chudn cia Bo GD&DT;

- Liip ké hoach chung cho qué trinh TRG CTDT;

« Sogn cic vin ban lién quan phuc vu cho gua trinh TDG CTDT,

- Chuén bj ndi dung trong cde cude hop cla Hoi déag TDG,

- Cir chuyén vién tham gia nhém tir vin vi méi chuyén gia tu viin trong mric (néu
can);

- Theo doi, bido cdo thudmg xuyén voi Higu truong vé tién 3§ thye hign TDG CTDT;

- Phii hop vi cac phong, ban, kboa, trung tim, vién dé trién khai cic host ding
lién quan dén chng thc TDG CTDT;

« Chid tri lién bé vdn Trung tim Kiém dinh vi trién khai cic hoat djng lién quan dén
dinh gid ngodi,

6.4, Trdch nhifm cra cde dom vi phong chare ming, trung tim va cde 1 chire dodn
thé tromg Triedng

Phéi bop vai cic Khoa vi Phang KT&DBCL trong cdng tic ty dinb gié CTDT
nhue: cung cip thing tin, minh chirg cho cac nhdm chuyén trach khi dupe yéu cly; bién
soan cdc viin ban (k¢ hogoh, bdo cdo, qui dink, qui trinh, lnedmg ddn...) theo cdc Tinh vize
duve Higu truimyg phin cong nhim dip ig b tiéu chudn kiém dink chit hegag chuong
trink dao tao di duge chon
7. Ké hogch huy déng cie nguin lye

71 Nhién lye

Ngoii cic thinh vién trong Hoi déng ty dinh gia, Ban Thy ky vi cic Nhom cong
tic chuyén tréch, tiy tish hinh thye o Khi tridn khai cdng tic 1y ddnh gid, c6 thé huy
ding thém nhin vién, gidng vién tir cic don vi trong Tnromg. Khi c6 yéu ciu huy dang
ngudn nhdn lye tir Ban Thu ky, tardmg cde don v trong Truong tao moi didu kién o ddp
img cac yéu cau lién quan dén cong tic ty dinh gid chuong trinh dio tao,

7.2, Cor sor wiit chiit

Tin dyng co sir vit chitt hién cd tai cic don vj vi 6 thé mua thém cic trang thide bj
cin thiét cho cdag thc e ddab gid 1rén co so kinh phi duge khodn cho hogt dng ty dinh
g chuong trinh diio tyo cia don vi (mizc in, gidy, may tinh, s& ghi chép, b, folder dyng
e bgu...).
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7.3. Kinh phi thye hign
Vé kinh phi t danh gid mdt CTDT gbm cbe ndi dung chi co bin sau:

- Thyre hién nhiém vy, phin bign, bdi dubng trich nhiém ciia Hdi ddng TPG, Ban
Ther k¥, ciic Nhom ofng tic chuyén trich;

- Tip huhn, bk nghi, hoi thsio, thué chuyén gis wr vin (néu cin);

- Thu thip i 1iu v xiz Iy minh chimg:

- Phong vin, didu tra. By ¢ kifn ngudi twre hign chuong trinh dbo tao, giding vién,
ey sinh vién. cic nha tuyén dung;

- Phin tich dr li¢u v bio cho két qud Kisko shi:

- Vit bdo o tidu chi, tidu chuin;

- Vit tu, viin phoag phim va chi khic;

« Hodn thanh bdo cho TDG;

- Diénh gia dbng cip v bodn thign bao cho THG,

Kinh phi trén duge dy todn v trinh Higu tnatmyg phé duyét &€ co sé ¢é thanh todn
ey thé, hop Iy cho timg cdag viéc trong qua trinh thye hién e dinh gid chuong trinh
d%0 wo. Trudmg hep mice chi e viegt qui mire dy todn duoee duyét, c&¢ ci nhin cd
trich nhiém gidi trinh 1 1y do va trinh Higu truéng xem xét quyét dirﬂ_)'g‘\/

N nivin: KT. HIEU TRUONG
- Ban gidm hifu (& ohi dav), s /mu [ TRUONG
- Hil dding THG clip Trutmg/Khoa (@ e b); A
« Ban thy ki Cic NCTCT (¥ thye fide); £ /7 TRUNG N G
- G dom vi (¥ phdd bup I [ oal U _
- Website tnnimg; Cong théag tin GV, SV: | [Bessdrands] _—
« Ling; VT, PRT&D! [ L AN
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TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUC PHAM TP.HCM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
KHOA CNTT

Tp.HCM, ngay 22 thang 12 nam 2017

KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CNTT

1. Muc dich ty danh gia
Nham cai tién, nang cao chat luong CTDT va dé ding ky kiém dinh chat

luong.

2. Pham vi tw danh gia

banh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién CTDT nganh CNTT theo ti€u
chuan danh gia chat luong CTPT do B6 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
trong mot chu ky kiém dinh chat lwong. Thoi gian tién hanh ty danh gia tir nim hoc
2013 — 2014 dén nam hoc 2017 — 2018.

3. Cong cu tw danh gia

Cong cu ty danh gia 1a tiéu chuan danh gia chat luong CTDT theo bd tidu
chuan cua bo gido duc va dao tao nganh CNTT ban hanh kém theo Théng tu sb:
04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B trudng Bo Gido duc va Dao
tao; Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KD PH ngay 28 thang 6 nim 2016 cia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc vé viéc hudng dan chung vé st dung tiéu
chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao va Cong vin sé 1075/KTKDCLGD-
KD-PH ngay 28 thang 6 nam 2016 vé viéc hudng dan ty danh gia chuong trinh dao

tao.

4. Hoi ddng tw danh gia
4.1. Thanh phan Héi dong tu danh gid
Hoi dong tu danh gia CTPT nganh CNTT duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb
3605/QD-DCT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Cong
nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh, Hoi ddng gdm c6 09 thanh vién (danh sach kém
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theo).

4.3. Phan cong thuc hign

4.2. Cac nhom cong tac chuyén trach (danh sach kém theo).

Nhom chiu

Thoi gian thu thap

(11 tiéu chi)

02/01/2018 -> 30/01/2018

TT | Tiéu chuan Ghi chu

trach nhiém thong tin va minh chirng
1,2va3 Tuan5- 8

' (9 tiéu chi) ! 02/01/2018 - 30/01/2018
4vas Tuan5- 8

: (8 tiéu chi) : 02/01/2018 - 30/01/2018
6va7 Tuan5-8

3 (12 tiéu chi) 3 02/01/2018 - 30/01/2018
8vao Tuan5-8

) (10 tiéu chi) ) 02/01/2018 - 30/01/2018
: 10 va 11 : Tuan5- 8

5. Ké hoach huy déng cac nguon luc

cung cap cho ting hoat dong va thoi gian can duoc cung cap.

Xac dinh cac ngudn nhan luc, co sé Vat chat va tai chinh can huy dong hoic

Cic loai nguon luc _
Tiéu . o Ghi
TT . Cac hoat dong can dwgc huy Thoi gian
chuan , chu
dong/cung cap
- Ra soat muc tiéu, | - Thanh vién nhoém 1
chuan dau ra, ban mo ta | - GV Khoa CNTT
CTDT, ciu tric va ndi |- Don vi phdi hop Tu
dung CTDT cung cap  minh | 25/12/2017
. Laal Lap danh myc minh | chiing: phong Dao dén
" | chang. tao, phong | 27/4/2018
- Tap hop minh chang | KT&DBCL.
cia tiéu chuan 1, 2, 3
- Viét bao céo tu danh | - Thanh vién nhom 1 Tu
gia tiéu chuan 1, 2, 3. -GV Khoa CNTT 02/05/2018
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- Thu thap minh chiing | - Pon vi phdi hop dén
bé sung. cung cap  minh | 31/08/2018
chung: phong Dao
tao, phong
KT&DBCL
- Ra soat phuong phdp | - Thanh vién nhém 2
day va hoc, phuong |-GV Khoa CNTT
phap danh gia két qua |- Pon vi phdi hop Tur
ctia ngudi hoc. cung cip  minh | 25/12/2017
- Lap danh muc minh | chang: phong Dao dén
chung. tao, phong | 27/4/2018
- Tap hop minh chung | KT&DBCL
4,5 | cuatiéu chuan 4, 5.
- Viét bao cdo ty danh | - Thanh vién nhom 2
gia tiéu chuan 4, 5. - GV Khoa CNTT T
- Thu thap minh ching | - Pon vi phdi hop
bo sung. cung cip  minh 02/05,/2018
) . . den
chung: phong Dao 31/08/2018

tao,

KT&DBCL

phong
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- Thong ké danh sach
d6i ngii GV, nhan vién

- Kiém tra so d6 t6 chirc
khoa, bo mon

- Ra soat bang mod ta
cong viéc doi ngi GV,

nhan vién

- Thanh vién nhém 3
-GV Khoa CNTT
- Pon vi phdi hop

14
A

cung cap  minh
chung: phong T6
chitc & Hanh chinh,

phong KT&DPBCL,

- Kiém tra hd so, bang | cac Khoa. Tu
cap, hop dong lao dong 25/12/2017
cua doi ngii GV, nhan dén
vién 27/4/2018
- Ra soat cong tac du
gio, danh gia nang luc
6,7 |GV
- Lap danh muc minh
chung
- Tap hop minh chang
cua tiéu chuan 6, 7
- Viét bao cdo tu danh |- Thanh vién nhém
gia tiéu chuan 6, 7. 3.
- Thu thap minh chung | - GV Khoa CNTT Ti
. , u
bo sung. - Pon vi phoi hop
, _ 02/05/2018
cung cap  minh ,
he e - den
chung: on 0
& PROnS 31/08/2018
chirc & Hanh chinh,
phong KT&DBCL,
cac Khoa.
- Ra soat cong tac tuyén | - Thanh vién nhom 4 i
u
sinh - GV Khoa CNTT
. . 25/12/2017
8,9 |- Thong ké cac bao cao |- Pon vi phoi hop 4
. , en
vé hoat dong hoc tap, |cung cap  minh
27/4/2018
hoat dong ngoai khoa, | chung: trung tam
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Doan, héi ... cua nguoi
hoc

- Ra soat cong tac tu van
hoc tap, dao tao k§ nang
mém, Ky ning nghé
nghiép dap tng chuan
dau ra cta ngudi hoc

- Théng ké co so vat
chat, trang thiét bi

- Ra soat va tap hop sb
licu vé y kién phan hoi
vé co so vat chat, trang
thiét bi

- Lap danh muc minh
chung

- Tap hop minh chang

cua tiéu chuan 8, 9

Tuyén sinh, phong
Quan tri va thiét bi,
phong Cong tac
chinh tri va hoc sinh
sinh  vién,

KT&DBCL

phong

- Viét bao céo tu danh
gi4 tiéu chuan 8, 9

- Thu thap minh chang

- Thanh vién nhém 4
-GV Khoa CNTT
- Pon vi phdi hop

I4
A

b6 sung cung cap  minh
Tu
chung: trung tam
. 02/05/2018
Tuyén sinh, phong ,
, den
Quan tri va thiét bi,
31/08/2018
phong Cong tac
chinh tri va hoc sinh
sinh vién, phong
KT&DPBCL
- Ra soat vé hoat dong | - Thanh vién nhom 5 Tu
10. 11 cap nhat, cai tién CTDT | - GV Khoa CNTP 25/12/2017
’ - Ra soat hoat dong danh | - Pon vi phdi hop dén
gi4 va cai tién qua trinh | cung  cidp  minh | 27/4/2018
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day va hoc, hoat dong
danh gia chat luong céc
dich vu hd tro va tién
ich, hoat dong lay ¥ kién
phan hdi cua cic bén
lién quan
- Tap hop s6 liéu vé y
kién phan hdi cua cac
bén lién quan vé CTPT,
vé chat luong cac dich
vu ho tro
- Théng ké s6 lugng sinh
vién théi hoc, tét nghiép,
thoi gian tét nghiép
trung binh, ty I¢ sinh
vién c6 viéc lam
- Thong ké cac nghién
cuu khoa hoc cua GV va
nguoi hoc

- Lap danh muc
minh chang

- Tap hop minh
chung cua tiéu chuan 10,
11.

chung: phong BDao
tao,

KT&DBCL

phong

- Viét bao céo tu danh
gia tidu chuan 10, 11
- Thu thap minh chang

bé sung

- Thanh vién nhom 5
- GV Khoa CNTP

- Pon vi phdi hop
cung cap  minh
ching: phong Dao
tao,

KT&DBCL

phong

Tu
02/05/2018
dén

31/08/2018
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6. Ké hoach thu thap théng tin tir ngudn ngoai co s gido duc va don vi
thuc hién chwong trinh dio tao (néu can)
Xéc dinh cac thong tin can thu thap tir bén ngoai, nguon cung cap, thoi gian

can thu thap, kinh phi can c6.

TT | Tiéu chuin Cac hoat ddng | Nguén cung cidp | Theoigian | Ghi chu

- Khao sat nhu cau | - Cac cong ty,

thi truong lao dong | doanh nghiép

Tu
- Khao sat liy y |- Cyu SV nganh
’ ao sat lay y uu ngan 11/2017
1 1,2 kién Doanh | CNTT .
. den
nghiép, cuu SV vé
7 06/2018
Muc ti€u, chuan
dau ra caa CTDT.
- Khao sat doanh | - Cac cong ty,
nghiép, cuu sinh | doanh nghiép
vién, sinh  vién | - Sinh vién va cuu Tu
) 1011 nganh  CNTT V& | SV nganh CNTT 11/2017
’ chit lugng CTDT, dén
chat luwong sinh 06/2018

vién ra truong, veé

tinh hinh viéc lam

7. Thai gian biéu
Thoi gian thuc hién cong tac tu danh gia (TDG) 1a 10 thang (tir thang 12/2017
dén thang 9/2018), theo lich trinh tham khao sau:

Thot gian Cac hoat dong

. 1. Hop Lanh dao khoa dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu
Tuan1-2

(04/12/2017
dén

15/12/2017)

va xéac dinh cac thanh vién ctia Hoi dong tu danh gia CTPT cap
khoa, Thu ky chuong trinh va cac nhdm cong tac chuyén trach.

2. Dua trén dé xuat nhan sy cia truong khoa, Hiéu truong Nha truong
ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CTDT cap khoa.

3. Hop Hoi dong tu danh gia CTDT céap khoa dé:
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Thai gian Cac hoat dong

e Cong bb quyét dinh thanh 1ap Ho6i dong tu danh gia;

e Thao luan vé nhiém vu cy thé cho timg thanh vién Hoi dong ty danh
gia cap khoa;

e Du thao ké hoach tu danh gia CTDT cép khoa.

1. Pho bién cha truong trién khai ty danh gia dén toan thé can bo, GV,
nhan vién va sinh vién ctia Khoa tham gia thuc hién CTPT .
2. Céc thanh vién trong hoi déng va cac nhom chuyén trach tham gia
tap huan vé quy trinh tu danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
. lugng CTDT theo chuan MOET;

TUaN3 =4 | 2 Hop Hoi ddng tu dénh gia CTDT cAp khoa dé thong qua:

(18/1212017 e Ban ké hoach ty danh gia CTDT;

29/127;017) . D~1_I thao dé cuong bao cdo tu danh gié‘(dua trén co 786 tai liéu hudng
dan cua B Giao duc va Pao tao va diéu kién cu thé cua don vi thuc
hién CTDT);

e Phé duyét ké hoach ty danh gia.

e Cong bd ké hoach ty dénh gia da duoc phé duyét, thong bao phan
cong nhiém vu cho timg thanh vién hoi dong va cac nhém cong tac
chuyén trach giup viéc cho hoi dong.

1. Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh ching
= San Pham: Phu luc 3.

2. Phan tich, 1y giai noi ham cua cac minh ching dé xem xét sy phu
hop ciia minh chang véi cac yéu cau trong ting tiéu chi cua tiéu

Tuan5-7 chuan danh gia chét luong CTDT.

(02/01/2018 | 3. Lap du thao cho phiéu danh gia tiéu chi

dén = San Pham: Phu luc 4a (¢ dang du thao)
19/01/2018) | 4. Ma hoa cac thong tin va minh ching thu duoc.

5. MO ta thong tin va minh chiing thu dugc.
6. Phan tich, ly giai ndi ham cua cdc minh ching dé xem xét sy phu
hop ciia minh chiang véi cac yéu cau trong ting tiéu chi cua tiéu

chuan danh gia chét luong CTPT.
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Thot gian

Cac hoat dong

Tuan 8 Hop hoi dong ty danh gia CTDT cap khoa dé ra soat lai cac phiéu
(20/01/2018 phan tich tiéu chi va cac du kién minh ching theo tiéu chi
dén = San Pham: 50 phiéu phén tich tiéu chi tim théng tin minh chtng
26/01/2018) (Phu Luc 3)
1. Céac nhém cong tac chuyén trach hoan thién phiéu danh gia tiéu chi
Tuan 9-15|  (Phu lyuc 4a)
(27/01/2018 | 2. Cac nhém cong tac chuyén trach viét bao céo cua timng tiéu chi (thu
dén thap thong tin bo sung néu can thiét).
20/04/2018) | 3. Trudng cic nhém chuyén trach tdng hop cic bao cao tiéu chi thanh
céc bao cdo tidu chuan (thu thap thong tin bo sung néu can thiét)
= San Pham: Phiéu danh gia tiéu chi (Phu lyc 4a)
Hop hoi dong ty danh gia CTDTcap khoa dé:
e Xem xét cac bao céo cua tung tiéu chuan, tiéu chi do cac nhom
chuyén trach du thao;
. e Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg duoc sir dung trong bao
Tuan 16 cao ty danh gia;
(21/04/2018 .
aén e Xac dinh cac van d¢ phat sinh tir cac thong tin va minh chirng thu
orioa20i) |

e Xéc dinh cac thong tin can thu thap bo sung;

e Thu ky chuong trinh tap hop céc bao céo tiéu chuan thanh dy thao
bao cdo tu danh gia CTDT.
= San Pham: Danh myc minh chimg hoan chinh cho ting tiéu chi,

ti€u chuan.

Tuan 17-18
(02/05/2018
dén
14/05/2018)

1. Hoi dong tu danh gia CTPT cap khoa xem xét du thao bao cio tu
danh gia va d& xuit nhitng chinh stra, cach hanh vin.

2. Cac nhom chuyén trach viét du thao bao céo 1an 1 (dya trén phu luc
4a).

= San Pham: ban bao céo dy thao.

Tuan 19-21

1. Hoi dong tu danh gia CTDT hop véi cac bd mén, phong, ban, ... dé
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Thai gian Cac hoat dong
(15/05/2018 thao luan vé bao cdo ti danh gia, xin ¥ kién gop ¥.
dén . Cac bd modn, phong ban, can by, GV, nhan vién, nguai hoc, .... dong
05/06/2018) g6p v kién phan bién vé bao céo ty danh gia.

Hoi ddng tu danh gia cap khoa hop dé bo sung va hoan thién béo cao

theo ¥ kién gop y va phan bién.

Tuan 22-23
(06/06/2018
dén

15/06/2018)

. Cac nhom chuyén trach chinh sira bao cao theo gop .

. Hoi dong tu danh gia CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién

béo cao tir danh gia theo cac ¥ kién phan bién;
Hoi dong tu danh gia CTDT cap khoa théng qua bao cdo ty danh gia
lan cubi va ndp béo cédo cho Hoi dong Tu danh gia CTDT cap

Truong dé xem xét..

Tuan 24-25
(16/06/2018
dén
22/06/2018)

. Thu ky chuong trinh gri bao cao tu danh gia va cong van cho hdi

ddng danh gia cap truong.

Hoi dong tu danh gia CTDT céap khoa bao quan bao cdo tu danh gia,
luu gilr cac thong tin minh chirng theo thir ty ma minh ching da ghi
trong bao cdo ty danh gia, sdn sang dé hop dong véi to chuc
KPCLGD dé tham dinh bao céo ty danh gia trudc khi danh gia

ngoai.

Tuan 26-29
(25/06/2018
dén

27/07/2018)

Hoi ddng cap truong td chirc danh gia ddng cap

Tuin 30-31

. Cac nhém cong tac chuyén trach sira bao cdo sau danh gia dong cap.

Thoi gian hoan thanh: 1 tuan.

Thang 8 . Hoi dong Tu danh gia CTDT cip Khoa ra soat. Thoi gian hoan
thanh: 1 tuan,
Tir thang Chuan bi ho so va chuan bi danh gia ngoai
9/2018 dén
thang
12/2018
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Thai gian Cac hoat dong

Noi nhgn: TRUONG KHOA
-Hbi dong TDG CTDT cép Truong;
- Hoi dong TPG CTDT cip Khoa;

(CHU TICH HOI PONG TPG CTPT CAP KHOA)

- Cac nhoém cong tac chuyén trach; i

- Luu Van phong Khoa. \’/..:::-_——-f:',' /, \/ =
e (_f' ; L’Zr) ] 4

TS. Vin Thé Thanh
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12.

13.

14.

15

PHU LUC 4: CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 20/06/2018
Théng tin chung vé co s& gido duc
Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TPHCM
- Tiéng Anh: Ho Chi Minh city University of Food Industry
Tén viét tit cua co s gido duc
- Tiéng Viét: PH CNTP TPHCM
- Tiéng Anh: HUFI
Tén trudce day (néu co): Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham TPHCM
Co quan/B¢ chu quan: Bo Cong Thuong
Dia chi: 140 Lé Trong Tan, phuong Tay Thanh, quan Tan Phu, TPHCM
Thong tin lién hé: Pién thoai 028.38161673, S6 fax 028.38163320

E-mail: info@hufi.edu.vn Website: http://www.hufi.edu.vn

Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1982
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2011

. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 2015
11.

Loai hinh co sé gido duc:
Cong 1ap Ban cong [ Danlagp [ Tuthue [
Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh 14p)
- Tiéng Viét: Khoa CNTT
- Tiéng Anh: Faculty of Information Technology
Tén viét tat ctia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: Khoa CNTT
- Tiéng Anh: FIT
Tén trudc day (néu co): khong
Tén CTDT
- Tiéng Viét: CNTT
- Tiéng Anh: Information Technology
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16. Ma CTDT: 7480201

17. Tén trude ddy caa CTDT (néu c6): khong

18. bia chi cua Khoa/Bd mon thuc hién CTDT: phong C.306, nha hiéu bo
19. S6 dién thoai lién hé: 028.38161673 (s6 ¢ 136), S6 fax: 028.38163320
20. E-mail: itdept@cntp.edu.vn Website: http://fit.hufi.edu.vn

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2003

22. Thoi gian bit dau dao tao khéa I (cua CTDT): 2011

23. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I (caa CTDT): 2015

I11. Giéi thigu khai quat vé don vi thuc hi¢n chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich st phét trién, tom tat thanh tich ndi bat cua don vi thyc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé
hop tac, thanh tich noi bat).

Khoa CNTT, Truong PH Coéng nghiép Thuc pham Tp.HCM duoc thanh 1ap
theo quyét dinh s6 239/QB/TCNP ngay 27 thang 11 ndm 2003 ctia Hiéu trudng truong
Cao dang Cong nghiép Thyc pham TP.HCM (nay la truong Pai hoc Coéng nghiép
Thuc pham TP.HCM). Vé co cau t6 chic hién nay, khoa CNTT bao géom 4 bo mon:
B mon Khoa hoc may tinh, BO mén Cong nghé phan mém, Bo mon Hé thng thong
tin va Bo mon Mang may tinh - Truyén thong. Véi chiic nang chinh 1 dao tao va boi
dudng kién thirc cho sinh vién — hoc sinh ¢6 trinh d6 Pai hoc, Cao ding thudc linh vuc
chuyén nganh CNTT va cic nganh nghé c6 lién quan dé dap ung nhu cau phat trién
khoa hoc k§ thuat, kinh té, xa hoi vai triét 1i: “Truyén dat kién thtc viing chic dé sinh
vién vao doi vitng vang”.

Khoa CNTT c¢6 chitic ning quan 1y va t6 chirc giang day cac mén hoc thudc
chuyén nganh véi céc loai hinh dao tao nhu sau:
- Dai hoc chinh quy nganh CNTT véi cac chuyén nganh:
o Coéng nghé phan mém
o Hé thong thong tin
o Thuong mai di¢n tu
o Mang may tinh
o Khoa hoc va phan tich dir liéu

- bai hoc chinh quy nganh An toan thong tin
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- Dai hoc lién thong, vin bang 2 nganh CNTT

- Cao dang chinh quy nganh CNTT véi cac chuyén nganh
o Cong nghé phan mém
o Hé thong thong tin
o Thuong mai di¢n tu
o Mang may tinh
- Hi¢n tai Khoa dang thuc hién nhiém vu dao tao 02 nganh: CNTT va An toan
thong tin.
- Hinh thure dao ta0: Tap trung.
- Doi ngit GV, cdan bo Quan ly:
+ S6 can bo vién chirc cua khoa 13 41 nguoi, trong d6 c6 40 GV va 01 gido
vy, gom 04 TS (ty 18 10%), 05 NCS (ty I¢ 12.5%), 30 ThS (ty 1¢ 75%).
+ Ngoai ra con cé luc lugng GV cua cac Khoa phu trach giang cac mon
chung va cac GV thinh giang.

- Quy mé dao tao cac trinh do, hinh thirc dao tqo:

TINH HINH PAO TAO KHOA CNTT

S6 khoa ra truong
STT Cac hé dao tao S6 sinh vién hién ¢6 | nim (nim 2015-
2016)

1 Dai hoc chinh quy 2063 01
2 Cao dang chinh quy 630 01
3 Trung cép chuyén nghiép 01
4 Dai hoc lién thong 67

Téng 2760 03

- Co sé vdt chat, thiét bi, phong thi nghiém thiee hanh, thie vién, gido trinh:
+ Vé co sé Vdt chat: Truong c6 119 phong hoc 1y thuyét, 2 hoi truong 16n, 25
phong may tinh thuc hanh chuyén nganh, 01 phong may chu server.

+ Thuw vién, giao trinh:
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Thu vién truong véi dién tich 1a 485 m?, véi 33876 dau sach gidy va 1354851
dau sach dién ti trong d6 c6 9202 dau sach gidy va 127902 tai liéu s6 chuyén nganh
CNTT. Ngoai ra trudng c6 thu vién dién tir, két ndi voi mot sé thu vién cia cac trudng
dai hoc khac (Truong Dai hoc Cong nghiép thanh phé H6 Chi Minh, Trung tim Théng
tin Hoc liéu — Pai hoc Pa Ning, Thu vién khoa hoc tong hop thanh phd v.v...)

Trong 5 ndm gan diay GV khoa di bién soan dwoc 13 gido trinh, bai giang
dugc nghiém thu cap khoa va cap truong.

V& hoat déng nghién ctu khoa hoc: tir nim 2013 dén nay can bd GV va Sinh
vién cua Khoa c6 36 bai bao khoa hoc ding trén céac tap chi co tiéng trong nudc va
quéc té nhu: Hoi nghi qudc té KSE 2013 (The fifth international conference on
knowledge and systems engineering; 2013 IEEE International conference on systems,
Man, and Cybernetic; Hoi nghi qudc té RIVF 2013 (The 2013 IEEE RIVF
international conference on information and communication technologies; Research,
innovation and vision for the futhre); Journal of Applied Mathematics and computer
science (AMCS); Tap chi khoa hoc céng nghé va Thuc pham; Ky yéu Hoi thao Qudc
gia vé Nghién ciru co ban va ung dung CNTT (FAIR), PH Can Tho, NXBKHTN-CN;
C6 10 dé tai NCKH cip truong;

25. Co cau t6 chirc hanh chinh cua co s gido duc va don vi thuc hién CTDT

[HOI PONG KHOA HQC ]4-----»[ BAN CHU NHIEM KHOA ]

y . TO
VAN POAN ,
o . PHAN
PHONG THE :
KHOA MEM
) 4 v A A 4 h 4 — X — < .
Cong Hé Khoa Mang - on c Poan CLB
A £ Gia u on, on,
nghe; thong hoc MT§L 1a0 - ™ 4“; to: & thanh Tin
han A . T A vu vien . oan
p ‘a thong may ruyen nién Hoc
meém tin tinh thong
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26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bo lanh dao cha chét cua

don vi thuc hién CTDT.

Hoc vi, chirc

TT CacAbQ Ho va tén N.am danh, chac | Dién thoai Email
phan : sinh : :
vu
Ban lanh
dao co s&
giao duc
1. Ban giam Nguyeén PGS, TS, Pho ngxuan  hoan@
hiéu Xuan Hoan hiéu truor]g, 0903643493 cntp.edu.vn
Phu trach
truong
2. Ban_glam Vo Tuyén TSZ Pho hi¢u 0903689355 votuyen@cntp.ed
hiéu truong u.vn
Pon vi thuc
hién CTPT
l. Lﬁnh,dao
chu chot cua
don vi
1. Trudng khoa LuNhat 1971 Tleq si, GV, 0919220828 Invinh@cntp.edu.
Vinh Truong khoa vn
2. Pho truong Pham Thac si, GV, phuongpnh@cntp.
khoa Nguyén Huy | 1979 |Pho  truong | 0982460480 | edu.vn
Phuong khoa
Il. | Cac t6 chirc
Dang, Poan
TN, Cong
doan, Hoi
1. Llen‘Chl Nguye:n The 1989 Tr)ac si, GV, 0932163743 huunt@cntp.edu.v
doan H{tu Bi thu n
2. To cong Tran Nhu Y 1986 Ttlac §T, GV, 0949403101 ynt@cntp.edu.vn
doan T6 trudng
I1l. | Cac bd mon
1. Khoa hoc Ngb Duong Thac si, GV, hant@cntp.edu.vn
may tinh Ha 1982 | Truong  bo | 0943103101
mon
2. Héthong | Nguyén Van | 1979 | Thac si, GV, thinhnv@cntp.edu
thong tin Thinh Truong bo | 0933141602 | .vn
mon
3. Cong nghé | NguyénThi | 1984 | Thac si, GV, | 0908090641 | nganntb@cntp.ed
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phan mém | Bich Ngan Truong b u.vn
mon
Mang may Pham 1979 | Thac si, GV, phuongpnh@cntp.
tinh va Nguyen Huy Truong  bo | 0982460480 | edu.vn
truyén thong Phuong mon
27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 00

S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 00

S6 luong nganh dao tao dai hoc: 02

S6 luong nganh dao tao cao dang: 01

S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 00

28. Céc loai hinh dao tao cta don vi thuc hién CTDT (d4nh diu x vao cac 6 tuong

ung)

Chinh quy
Khong chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

29. Tong sb cac nganh dao tao: 02

C6  Khong
[
[
[
[
[

IV. Can by, GV, nhan vién cta don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké s lugng can bd, GV va nhan vién ciia don vi thyc hién CTDT

TT Phin loai Nam | Nir | Tongsé
| Can b0 co hiru
Trong do:
1.1 | Can bo trong bién ché 0 0 0
|5 | Cénbo hop dong dai han (tr 1 nam tr& 1én) va | 21 20 41
' hop dong khong xac dinh thoi han
Cac can by khac 20 20 40
1 Hop ddng ngin han (dudi 1 nim, bao gom ca
GV thinh giang)
Tong so 41 40 81
31. Théng ké, phan loai GV
GV co hitu GV
-1 | Trinhdo, hoc S6 luong G_\[ trong Gy . hop GYA kién} ”.‘}“h G\/
vi. chttc danh GV bién ché | ddng dai han | nhiém 1a | 9'ahg | Quoc
) truc tiép | truc tiép | can  bo | rong te
giang day | giang day quanly | QUOC
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GV co hitu GV
T Trinh do, hoc | Sé luong | GV trong | GV hop | GV kiém th}nh GY
vi, chirc danh GV  |bién ché|ddng dai han | nhigm la | 9'ang | quoc
truc tiép |trygc  tiép|can bo| WONY |
giang day | giang day quanly | DUOC
1) ) 3) (4) (5) (6) ) (8)
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Giao su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tiénsi 04 03 01
5 | Thacsi 75 31 04 40
6 | Daihoc 01 01
7 | Cao dang
8 | Trinh d0 khac
Tong sé 80 35 05 40
Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - ot (8) = 40 ngudi
32. Quy ddi s6 lugng GV cuaa don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cua Bo trudng Bo Gido duc
va Pao tao.
GV co hitu
GV GV GV
trong hop | kiém
LA + | biénché | déng | nhiém
Trinh d¢, hoc vi, | ¢ SO| S0 |y ctiép | dai |lacan | OV | GV | GV
TT , quy luong - . thinh | quoc quy
chic danh 23 giang han bo ) X 2
doi GV ; giang te doi
day truc | quan
tiep ly
giang
day
(1) (2) 3) (4) (5) ©® | O (8) 9) (10)
Hé sé quy doi 1.0 1.0 | 03 0.2 0.2
1 Giao su, Vién si 5.0
2 Pho Giao su 3.0
3 Tién si khoa hoc 3.0
4 Tién s 2.0 04 03 01 6.6
5 Thac si 1.0 75 31 04 40 40.2
6 DPai hoc 0.5 01 01 0.5
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Téng

80

35

05

40

33. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va d6 tudi (s6 nguoi):

Phan loai theo

Sb Ty e A ;. .
TT | Trinh do/hoc vi | Tuong, | 16 gioi t}l’-lh Phan loai theo tuoi (nguoi)
ngudi | (%) | 28uo)
g Nam | Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giao su, Vién si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tiénsi 04 10 | 04 03 01
5 | Thac si 35 [875| 16 | 19 31 03 01
6 | Dai hoc 01 25 | 01 01
Téng 40 | 100 | 21 | 19 00 35 04 01

33.1. Tuoi trung binh cua GV co hitu: 36.7 tudi
33.2. Ty Ié GV co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén tdng sé6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 10%

33.3. Ty Ié GV co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 GV co hitu cia don vi thyc hién

CTDT: 87.5%

34. Thébng ké, phan loai GV co hitu theo mirc do thuong xuyén sir dung ngoai ngir va

tin hoc cho cong tac giang day va nghién curu

Ty 1€ (%) GV co hitu
su dyng ngoai nglr va

TT Tan suat st dung tin hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 0 100
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 175 0
3 | bai khi str dung (trén 40-60% thoi gian ctia cong viéc) 42.5 0
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 37.5 0
5 | Hiém khi sir dung hoic khong st dung (0-20% thoi 2.5 0
gian cua cong viéc)
Tong 100 100
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V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

35. Ngudi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh.

Tong sé nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc trang tuyén va nhap

hoc trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

S6 thi -2 .2 )
sinh S6 .1~ | S6 nhap biem biem 50 lrong
< , . Ty l¢ tuyén | trung binh | sinh vién
< dang ky | tring hoc X o JoY
Nam hoc ; 2 canh ;| dauvao/ | cuasinh quoc te
vao tuyen thuc té o R
.. | tranh . thang | vién duoc | nhap hoc
CTDPT | (nguoi) (nguoi) 2 2 i
. diem tuyén (nguoi)
(nguoi)
2013-2014 | 1394 416 3.4 214 145 17.58 0
2014-2015 | 1236 561 2.2 303 15 20.32 0
2015-2016 | 1356 347 3.9 309 18.5 18.94 0
2016-2017 | 1359 469 2.9 229 18 19.21 0
2017-2018 | 1908 464 4.1 206 19.5 15.85 0

36. Théng ké, phan loai s lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan ddy céac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc tiéu chi

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017 -
2018

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc

Trong do:

H¢ chinh quy

504

506

1004

734

657

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

167




37. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2013-2014 |2014-2015 |2015-2016 |2016-2017 |2017- 2018
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén ton
v (_0) | 0 0 0 0 0
S0 nguoi hoc

38. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd & trong ky tuc x4/téng sé ngudi hoc c6 nhu cau:

Cac tiéu chi

2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

1. Tong dién tich
phong & (m?)

5472

5472

5472

5472

5472

2. Nguoi hoc ¢6 nhu
cau vé phong ¢
(trong va ngoai ky

tuc xa) (nguoi)

9000

9000

9000

9000

9000

3. Nguoi hoc dugc
¢ trong ky tic xa

(nguoi)

960

960

960

960

960

4. Ty s6 dién tich
trén dau nguoi hoc
o0 trong ky tic xa

(M?/nguoi)

5.7

5.7

5.7

5.7

5.7
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39. S6 lugng (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ciu khoa
hoc
Nam hoc
2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2014 2015 2016 2017 2018
S6 luong (nguoi) 0 7 1 2 1
Ty 1& (%) trén tong so sinh vién 0 0.014 0.001 0.003 0.002

40. Thbng ké sb lugng ngudi hoc cia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam tot nghiép

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

cong luan an tién si

1. Nghién curu sinh bao vé thanh

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién tot nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

52

83

543

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢E khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...
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41. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTDT:

Cac tiéu chi

Nam tot nghiép

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

1. S6 lwong nguoi hoc tot nghiép (ngudi).

202

194

155

172

171

2. Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so véi sb

tuyén vao (%).

94.4

66.7

65.4

88.2

98.1

3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé
chat lugng CTDT:

A. Co sé gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay - dién céac thong

tin dudi day:

3.1. Ty Ié nguoi hoc tra 161 da hoc duoc
nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

47.7

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 chi hoc dwroc
mét phan kién thic va k§ ning can thiét

cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%).

40.9

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 khong hoc dugc
nhitng kién thie va k¥ niang can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép

11.4

4. Nguoi hoc ¢o viée lam trong nam dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay > chuyén
xudng cau 5

B. Co s06 giao duc/ don vi thuc hién CTDT

c6 didu tra vé van dé nay > dién céc
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thong tin dudi day:

4.1. Ty I¢ nguoi hoc c6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép. - - 97.44 91.4
- Sau 12 thang tét nghiép. - - -

4.2. Ty Ié nguoi hoc c6 viéc lam trai

- - 2.56 8.6
nganh dao tao (%).
4.3. Thu nhap binh quan/thang cta nguoi 7-10 | 7-10 7-10
hoc co viéc lam. Triéu Triéu Triéu

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé nguoi
hoc tot nghiép co viéc lam ding nganh
dao tao:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay > chuyén
xuéng két thuc bang nay.

B. Co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay > dién céc

thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu cau cua

cong viée, c6 thé sir dung duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ing yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao

thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao tao lai
hodc dao tao bd sung it nhét 6 thang (%).

VI. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
42. S lugng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thyc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:
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S6 luong
A Tong
TT | Phan loai dé tai He 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | (da
* | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 quy
ddi)
(1) (2) 3) (4) ®) | (6 (7) 8 ©)
1 | Pé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cap Bo* 1,0 0 0 0 0 1 1
3 | Pétaicaptruong | 0,5 1 2 3 2 4 6.0
4 | Tong 1 2 3 2 5 7.0

Tong s6 dé tai quy doi: 7.0

Ty sb dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can b co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0.2
43. Doanh thu tir nghién cttu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia don vi thuc

hién CTPT trong 5 nim gin day:

Ty I¢ doanh thu
Doanh thu tr| trNCKHva |Ty s6 doanh thu tur
NCKH va | chuyén giao cong | NCKH va chuyén
TT Nam | chuyén giao | nghé so voi tong | giao cong nghé trén

cong nghé (triéu | kinh phi dau vao | can bo co hitu

VND) cua don vi thuc | (triéu VND/ nguoi)
hién CTDT (%)
1 2013 00 00 00
2 2014 00 00 00
3 2015 00 00 00
4 2016 00 00 00
5 2017 00 00 00

44. S luong can bd co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:
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S6 lugng can bo tham gia
S6 luong dé tai Pé taicap | Pétaicap | Dé tai cap Ghi cha
NN Bo truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 17
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 1
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sé can b tham gia 0 0 18

45. S luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 nim gan

day:
S6 luong
TT Phan loai sach H? Tong
so | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | (da quy
ddi)
1 | Séch chuyén khao 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Sach gido trinh 1,5 2 2 1 1 0 9
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 3 5 4
5 | Tong 2 2 1 3 3 13

Tong sb sach (quy d6i): 13

Ty sb sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can bo co hiru: 13/40 = 0.3

46. S lwong can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lugng can bo co hitu tham gia viét sach
S0 lugng sich Séch chuyén | Séch gido | Sach tham | Sach huéng
khao trinh khao dan
Tir 1 dén 3 cudn sach 0 5 0 12
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong sé can b tham gia 0 5 0 12
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47. S lwong bai cta cac can bd co hitu cta don vi thyc hién CTDT dugc ding tap
chi trong 5 nam gan day:
S6 luong
TT | Phan loai tap chi Hé Tong (da
, | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 .
SO quy doi)
Tap chi khoa hoc
1 . 15 4 0 1 0 3 12
quoc te
Tap chi khoa hoc
2 |cdp nganh trong | 1,0 4 4 0 0 0 8
nudc
Tap chi / tap san cua
3 , 0,5 4 3 2 0 1 5
cap truong
Tong 12 7 3 0 4 25

Tong so bai dang tap chi (quy doi): 25.0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 25.0/40 = 0.63

48. S6 luong can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTPT tham gia viét bai dang tap

chi trong 5 nam gan day:

bdo dang trén tap chi

SO lugng can bd co hitu c6 bai

Noi dang

Tap chi khoa

hoc qudc té

Tap chi khoa

hoc cap nganh

Tap chi/ tap

san cap trudng

trong nuGC
Tir 1 dén 5 bai bao 4 3 7
Tir 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tir 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong sé can by tham gia 4 3 7

49.

S6 lugng bao cio khoa hoc do can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT bao

céo tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan vian trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 5 nim gan day:

174




S6 luong

Tong

TT Phan loai hoi thao Hé (da

. | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

SO quy

d6i)

1 | Hai thao québc té 1,0 6 - 1 - 2 3 12
2 | Hoi thao trong nuéc | 0,5 8 - 1 2 6 4 10.5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 - 1 1 - 3 2 | 1.75
4 | Téng 14 1 3 2 11 9 |24.25

Tong so bai bao cao (quy doi): 24.25

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hiru: 24.25/40 = 0.6
50. S luong can bd co hitu cta don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

S6 luong can bo co hitu co bao Cap hoi thao
cao khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi | Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
thao qudc té trong nudc truong
Tur 1 dén 5 bdo céo 7 7 7
Tur 6 dén 10 béo cdo 0 0 0
Tu 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 béo cao 0 0 0
Tong sé can b tham gia 7 7 7

51. S bang phat minh, sang ché duogc cp

S6 bang phat minh, sang ché duoc cap
Nam hoc , o , ,
(ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2013-2014 0
2014-2015 0
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 0
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52. Nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc
52.1. Sb luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

S6 luong ngudi hoc tham gia

S6 luong dé tai Pétaicap | Dé tai Pé tai cap | Ghi chu
NN cap Bo truong

Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 5
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sé nguwdi hoc tham gia 0 0 5

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

S6 luong

Thanh tich nghién cuu
TT 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

khoa hoc
2014 2015 2016 2017 2018

S6 giai thuong nghién

ctu khoa hoc, sang tao

S6 bai bao dugc ding,

cong trinh dugc cong bo

VII. Co sé vat chat, thr vién
53. Téng dién tich dat sir dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): 191,344.3 m?
54. Téng dién tich dit sir dung cua don vi thuyc hién CTDT (tinh bang m?):
21919.1m?
55. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bing m?):

- Noi lam viéc: 70.1 m®  Noi hoc: 21919.1m?. Noi vui choi giai tri: 7707m?
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Téng dién tich phong hoc: 14450.92 m?

- Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.5 m*/SV
57. Téng sd dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tdm Thong tin —
Thu vién: 2285 dau sach gidy va 127902 tai liéu s6 chuyén nganh CNTT.
58. Téng sé may tinh cua don vi thyc hién CTDT:

- Dung cho hé thdng vin phong: 02
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- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 857
Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0.07 may/SV
VIIIl. Tém tit mdt sé chi sé quan trong
T két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét s chi s6 quan trong duéi day:
1. GV:
Téng sé GV co hitu (ngudi): 40
Ty 1é GV co hitu trén tong 6 can bo co hitu (%): 97.6%
Ty & GV co hitu c6 trinh d6 tién s tré 1én trén tdng s6 GV co hitu cua
don vi thuc hién CTDT (%): 10%
Ty 18 GV co hitu c6 trinh d6 thac si trén t6ng s6 GV co hitu caa don vi
thuc hién CTDT (%): 87.5%
2. Nguoi hoc:
Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 657
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén GV: 16.42/1
Ty 1é nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 82.56%
3. Panh gia cta nguoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:
Ty 18 nguoi hoc tra 101 d3 hoc dwgc nhitng kién thic va k¥ niang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 88.6%
Ty 18 ngudi hoc tra 16i chi hoe diroc mét phan kién thac va ki nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 11.4%
4. Ngudoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam diing nganh dao tao (%): 91.4%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 8.6%
Thu nhap binh quan/thang cta nguoi hoc ¢é viéc 1am (triéu VND): 7 — 10 tri¢u
5. Panh gia cta nha tuyén dung vé nguoi hoc tét nghiép co viéc lam dung
nganh dao tao:
Ty 18 ngudi hoc dap Gmg yéu cau ciia cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):
92%
Ty 1& nguoi hoc co ban dép timg yéu cau cta cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): 8%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bd co hiru: 13/40 = 0.3
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Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu:25/40 = 0.63
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hiru24.25/40 = 0.61
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0.07 may
tinh/SV
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.5 m?

Ty sb dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 0.41 m?
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