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BÀI 1: NGHIỆP VỤ HUY ĐỘNG VỐN 
Vị trí:		II. Tiền gửi tiết kiệm
2.1. Tiền gửi tiết kiệm các nhân VND
DẪN NHẬP
- Giới thiệu cấu trúc và tầm quan trọng của bài học.
- Đặt vấn đề, giới thiệu vấn đề huy động vốn tại các ngân hàng (video). Từ đó dẫn nhập vào bài học.
I. GIỚI THIỆU CHỦ ĐỀ
Muc tiêu:
Sau bài học này, người học đạt được:
1. Kiến thức:
- 	Trình bày được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
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- 	Trình bày  được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
2. Kỹ năng: 
1. Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
1.  Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ. 
1.  Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
3.Thái độ:  
· Phát biểu xây dựng bài sôi nổi 
· Chủ động vận dụng lý thuyết liên quan vào thực hành. 
· Nghiêm túc, đảm bảo an toàn trong khi thực hành.
Nội dung bài học:
-  Giới thiệu đồ dùng và trang thiết bị dạy học.
-  Nội dung 
+ 	Nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
+ 	Nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ.
+ 	Nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
II. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
2.1. Lý thuyết liên quan
2.1.1. Cách tính lãi
Trường hợp lãnh lãi đầu kỳ và cuối kỳ 
Tiền lãi = số tiền gửi x Lãi suất (% năm) x số ngày gửi/365
Hoặc:
Tiền lãi = số tiền gửi x số tháng gửi x Lãi suất (% năm)/12 
Ví dụ 1: Vào ngày 18/03/2020, Khách hàng đến Ngân hàng A gửi tiết kiệm số tiền 70 triệu đồng kỳ hạn 3 tháng lãnh lãi cuối kỳ với lãi suất là 4,25%/năm. Cùng thời điểm đó, ngân hàng trả lãi suất tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn là 0,2%/năm. Hãy tính số tiền mà khách hàng nhận được trong 2 trường hợp sau:
a. Ngày 18/6/2020 khách hàng đến rút toàn bộ số tiền trên.
b. Ngày 18/4/2020 khách hàng đến rút toàn bộ số tiền trên.
Giải :
a. Số tiền khách hàng nhận được vào ngày 18/6/2020
FV = PV (1+n.i) 

b. Số tiền khách hàng nhận được vào ngày 18/4/2020
FV = PV (1+n.i) 

Ví dụ 2: Ngày 14/8/2020, Khách hàng A đến ngân hàng CB gửi tiền tiết kiệm cá nhân 100 triệu đồng kỳ hạn 6 tháng, lãnh lãi đầu kỳ. Biết lãi suất tiền gửi cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ là 6,76%/năm kỳ hạn 6 tháng. Hãy tính:
a. Số tiền lãi mà khách hàng nhận được.
b. Số tiền mà khách hàng phải nộp vào ngân hàng. 
Giải :
a. Số tiền lãi mà khách hàng nhận được: 100.000.000 x6,76%x184/365=3.407.781 đồng
b. Số tiền mà khách hàng phải nộp vào ngân hàng: 100.000.000-3.407.781 = 96.592.219 đồng
Trường hợp lãnh lãi định kỳ hàng tháng/hàng quý 
Tiền lãi/ tháng = Số tiền gửi x Lãi suất (% năm)/12 
Tiền lãi/quý = Số tiền gửi x Lãi suất (% năm)/4
Ví dụ 3: Nếu bạn gửi 100 triệu đồng kỳ hạn 1 năm và lãi suất là 6,781%/năm thì số tiền lãi hàng tháng mà bạn nhận được là bao nhiêu?
Giải: 100.000.000 x 6,781%/12=565.083 đồng
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2.1.2. Giới thiệu quy trình

Bước 1: Giao dịch viên (GDV) yêu cầu Khách hàng (KH) cung cấp CMND gốc (giấy tờ tùy thân)
Bước 2:  GDV yêu cầu KH điền phiếu “Yêu cầu gửi tiền tiết kiệm”.
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(Biểu mẫu của ngân hàng CB)











Bước 3: GDV nhập dữ liệu và yêu cầu KH điền vào “Phiếu nộp tiền”
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(Biểu mẫu của ngân hàng CB)
Bước 4: GDV kiểm đếm đủ số tiền và lập sổ tiền gửi tiết kiệm cá nhân gửi khách hàng 
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Bước 5: Khách hàng kiểm tra sổ tiết kiệm cá nhân VND với đầy đủ thông tin
Chú ý: Trường hợp khách hàng gửi tiền tiết kiệm lãnh lãi đầu kỳ, thêm chứng từ giao dịch
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(Biểu mẫu dùng cho khách hàng gửi tiền tiết kiệm cá nhân lãnh lãi đầu kỳ)

2.2. Trình tự thực hiện
Thực hiện 5 bước của quy trình với 2 tình huống sau:
Tình huống 1: Khách hàng đến làm 2 sổ tiền gửi tiết kiệm cá nhân 
Sổ 1: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân lãnh lãi cuối kỳ với số tiền là 50 triệu đồng kỳ hạn 1 năm. 
Sổ 2: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân lãnh lãi hàng tháng với số tiền là 50 triệu đồng kỳ hạn 1 năm. 
Tình huống 2: Khách hàng (không biết chữ) đến gửi tiền tiết kiệm cá nhân với số tiền là 70 triệu đồng kỳ hạn 3 tháng, lãnh lãi đầu kỳ 
2.3. Thực hành
Sinh viên thực hiện các nghiệp vụ qua 2 tình huống trên
Theo dõi quá trình thao tác thực hiện các nghiệp vụ của sinh viên trong 2 tình huống
III. KẾT THÚC VẤN ĐỀ
- Củng cố kỹ năng rèn luyện
- Nhắc lại các nội dung của bài học thông qua câu hỏi trắc nghiệm.
IV. HƯỚNG DẪN TỰ HỌC
-Nhắc nhở sinh viên về nhà học phần trọng tâm mà giáo viên đã tóm tắt.
-Làm bài tập trong giáo trình Nghiệp vụ ngân hàng thương mại
- Xem thêm những trường hợp phát sinh khác trong nghiệp vụ huy động vốn tiền gửi tiết kiệm cá nhân
- Đọc tham khảo thêm trong tài liệu.
Tài liệu tham khảo
+ Tài liệu chính:
[1] Bài giảng của giảng viên giảng dạy bộ môn.
[2] Nguyễn Minh Kiều (2018), Nghiệp vụ ngân hàng thương mại, NXB Thống Kê. 
+Tài liệu tham khảo:
[1] Benton James W. Kolari- Wiley (2005), Commercial banking, Third Edition.
[2] Nguyễn  Đăng  Dờn (2008), Nghiệp  vụ  ngân  hàng  thương  mại, NXB Thống  Kê.
[3] Thông tin của các ngân hàng thương mại, Tạp chí ngân hàng.
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 9 tháng 7 năm 2020
TRƯỞNG KHOA							GIẢNG VIÊN
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