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	Giáo án số:04
	Thời gian thực hiện: 60 phút
Tên bài học trước: Tiền gửi thanh toán.
Thực hiện  ngày .... tháng ...... năm 2020


Tên bài:  TIỀN GỬI TIẾT KIỆM CÁ NHÂN VND
Mục tiêu của bài: 
Sau bài học này, người học đạt được:
1. Kiến thức:
- 	Trình bày được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
-  	Trình bày  được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ.
- 	Trình bày  được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
2. Kỹ năng: 
· Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
· Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ. 
·  Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
3.Thái độ:  
·  Phát biểu xây dựng bài sôi nổi 
· Chủ động vận dụng lý thuyết liên quan vào thực hành. 
· Nghiêm túc, đảm bảo an toàn trong khi thực hành.
đồ dùng và trang thiết bị dạy học
· Máy chiếu, màn chiếu, bút chỉ điều khiển từ xa.
·  Bảng, phấn.
·  Máy tính cá nhân.
·  Nam châm giữ các bảng A0
· Các thiết bị cần thiết cho một phòng giao dịch ngân hàng
Hình thức tổ chức dạy học: 
· Kết hợp giữa lý thuyết và thực hành.
Phân lớp thành 2 nhóm và tổ chức lớp học thành một phòng giao dịch ngân hàng
I. Ổn định lớp học:                                                            		Thời gian: 01 phút
- Điểm danh lớp
- Nội dung nhắc nhở sinh viên: 
+ Đi học đầy đủ, đúng giờ.
+ Thực hiện đầy đủ các bài tập tại lớp và bài tập về nhà.
Ôn tập bài cũ								Thời gian: 05 phút
II. Thực hiện bài học:						Thời gian: 54 phút
	TT
	Nội dung
	Hoạt động dạy học
	Thời gian
(phút)

	
	
	Hoạt động của giảng viên
	Hoạt động của người học
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	Dẫn nhập
- Giới thiệu cấu trúc và tầm quan trọng của bài học.
- Đặt vấn đề, giới thiệu vấn đề huy động vốn tại các ngân hàng (video). Từ đó dẫn nhập vào bài học.


-  Tên bài học: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân VND
Mục tiêu:
Giới thiệu mục tiêu bài giảng và chọn phương pháp giảng dạy.
Nội dung bài học:
-  Giới thiệu đồ dùng và trang thiết bị dạy học.
-  Nội dung 
+ Nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
+ Nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ.
+ Nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
	
- Thuyết trình có minh họa.

- Nhận xét.

- Thuyết trình có minh họa.

	
- Lắng nghe.
- Ghi nhớ.
- Xem video.
- Nhận xét.

- Lắng nghe.
- Ghi nhớ.
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	I. Hướng dẫn ban đầu
1.1 .Giới thiệu thiết bị và dụng cụ


1.2. Trình tự tiến hành

1.3. Một số trường hợp sai thường gặp và cách khắc phục
- Khách hàng không gửi tiền tiết kiệm trực tiếp tại quầy giao dịch.
- Khách hàng ký sẵn chứng từ trống.
- Không duy trì một chữ ký cố định
- Không làm đúng thủ tục, quy trình tất toán sổ
- Nhân viên ngân hàng đề nghị gửi tiền trước, nhận sổ hoặc chứng từ sau.
	
- Thuyết trình có minh họa

- Thuyết trình có minh họa.
- Hướng dẫn thực hiện điền các phiếu thông  tin.
- Giải thích

- Trực quan.
- Nhận xét.
- Thuyết trình có minh họa
	
- Lắng nghe. - Ghi nhớ.

- Lắng nghe.
- Ghi chép.
- Thực hiện trên phiếu học tập.
- Thắc mắc khi cần thiết.
.
- Xem video. - Nhận xét.
- Lắng nghe.
- Ghi chép.
- Ghi nhớ.
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	II. Hướng dẫn thường xuyên
2.1. Phân công, chia nhóm cho sinh viên thực hành.

2.2. Thảo luận nhóm



2.3. Thực hiện các nghiệp vụ thông qua 2 tình huống.
Tình huống 1: Khách hàng đến làm 2 sổ tiền gửi tiết kiệm cá nhân 
Sổ 1: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân lãnh lãi cuối kỳ với số tiền là 50 triệu đồng kỳ hạn 1 năm. 
Sổ 2: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân lãnh lãi hàng tháng với số tiền là 50 triệu đồng kỳ hạn 1 năm. 
Tình huống 2: Khách hàng (không biết chữ) đến gửi tiền tiết kiệm cá nhân với số tiền là 70 triệu đồng kỳ hạn 3 tháng, lãnh lãi đầu kỳ 
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\hoi giang\lai suat.png]
	
- Phân công làm nhóm.
- Giải thích.

- Nhận xét

- Quan sát thao tác thực hiện các nghiệp vụ của sinh viên.
	


- Thảo luận
-Thắc mắc khi cần thiết.
-Thuyết trình
- Đóng vai
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	III. Hướng dẫn kết thúc 
-  Thu dọn dụng cụ. Vệ sinh.


-  Nhận xét giờ thực hành. 

-  Nhấn mạnh các trường hợp làm thiếu, làm sai thông qua các câu trắc nghiệm ôn tập.
	
- Phân công dọn dẹp,vệ sinh .
- Nhận xét. 

- Ôn tập.
	
- Thực hiện dọn dẹp, vệ sinh.
- Nhận xét nhóm khác.
- Trả lời câu hỏi trắc nghiệm.
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	IV. Hướng dẫn tự rèn luyện
-Chuẩn bị bài tập về nhà chu đáo

- Giao các công việc cho buổi thực hành sau
- Đọc tham khảo thêm trong tài liệu.
+ Tài liệu chính:
[1] Bài giảng của giảng viên giảng dạy bộ môn.
[2]Nguyễn Minh Kiều (2018), Nghiệp vụ ngân hàng thương mại, NXB Thống Kê. 
+Tài liệu tham khảo:
[1] Benton James W. Kolari- Wiley (2005), Commercial banking, Third Edition.
[2] Nguyễn  Đăng  Dờn (2008), Nghiệp  vụ  ngân  hàng  thương  mại, NXB Thống  Kê.
[3] Thông tin của các ngân hàng thương mại, Tạp chí ngân hàng.
	
- Giao bài tập về nhà.
- Phân công công việc.
	[bookmark: _GoBack]
- Lắng nghe. - Ghi chép
	1


III. Rút kinh nghiệm tổ chức thực hiện: 
· Về nội dung: Thêm ví dụ về tính toán lãi suất tiền gửi cá nhân VND.
· Về phương pháp: Trong quá trình truyền tải kiến thức đôi lúc đặt câu hỏi chưa mạch lạc.
· Về thời gian: Chỉnh sửa thời gian đúng từng nội dung chi tiết.
	
Trưởng khoa/Trưởng tổ môn
	   Tp. Hồ Chí Minh, ngày 9 tháng 7 năm 2020
Giảng viên
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