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KHAI NIEM UNG DUNG KAIZEN

« Kaizen cé nghia la “cdi tién lién tuc”. Bay I1& phudng thic qudn ly chat lugng
phdt sinh Tt qudn ly chat luong todn dién (TQM).
.« C6 vai trd quan trong trong viéc phat trién bén ving, cdi tién nang sudt, chat

luong s&n phé&m va t&ng kh& ndng canh franh cho Doanh nghiép.
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—Nguyén-tacco bantaoraKaizen

KAIZEN hoagt dong lién tuc theo chu trinh Deming PDCA, trong do:
P (Plan) Ia ddt k& hoach,

D (Do) - Thuc hién,
C (Check) - Kiém tra,

vV v v v Yy

A (Action) - Hdnh dong khdc phuc gitp DN theo dbéi cdc hoat dong trong

moi inh vuc cdé hiéu quad.
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN
1. Binh hudng khach hang:

San xudt va cung cdp dich vu theo dinh hudng thi trudng va ddp dng nhu cdu clia khach
hang Io nguyén tac bat bién hong ddu frong quon fri kinh doonh hién dai. Mdc du COC Cong cu Kaizen
chd yéu tép frung vao cdi tién va quon Tr| chat lugng sdn ph&m, nhUng muc fiéu cudi cung I& phuc vy
khéch hang, gia t&ng Ioi ich sdn phdm dé t6i da hod su hdi Idng clia khach hang. Ngudi hucng le] cudi
cung chinh I& khéch hang nén bdt c hoat ddng ndio khéng I&m t&ng gid tri gia tang cho s&n phdm va
khdng ngling néng cao su thod man cla khdch hang thi déu bj loai bd.
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

2. Lién tuc cdi tién:

Theo Kaizen, hodn thanh céng viéc I& hodn thanh & giai doan ndy trudc khi chuyén sang Mot giai doan
k& ti€ép. Nguyen t&c ndy da cdi tién thoi quen clia nhdn vién thudng thudng chuyén ngay sang mot
cong viec mdi kndc ngay sau khi thanh cong mot nhieém vy nao do. Vi vay qud frinh cdi tién s&n phédm
dich vu can dudgc Iap ké hoach va thuc hién mot cdeh lién tuc rd rang



NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

3. X&y dung “van hod khéng dd 16i”.

Trudc hét can xdy dung phucng chédm Iam viéc 1a “16i thi do foi, thanh céng do tép thé”, quy Trdcrj
nhiém ddng dan va phd hgp cho tiing cd nhan. Ngudi ddng ddu phdi chiu tradch nhiém trong tép thé
cla minh.
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4, Thuch\I/mm tr (F néogm%:fj-r L6I COA KAIZEN

SU c8i m3 dugc coi ld m ém manh dé nhan vién sta chia sai sét nhanh nhét. Xay dung mét moi frudng
van hod mda, van hod khong dd 16i, nhan vién trong céng ty dam nhin thdng vao sai sét, chi ra cac diém
yéu. That sai Idm néu mdi Nhan vién déu coi kién thic 1& cla riéng minh. Nhd qudn Iy can xdy dung 16t hé
théng théng tin quan Iy ndi bd, trong dé cac kénh théng fin cdn hé tra ddc Iuc dé nhan vién chia sé va trao
ddi kinh nghiém gitla cac bd phdn, gida ddng nghiép, nhdn vién véi Ianh dao va ngudc lai trong todn céng
fy
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

5. Phuong phdp Iam viéc theo nhdm:;

Tao dung nén cAc nhém Iam viéc hiéu qud I mdt phdn quan trong trong cdu trdc cla céng ty. Moi
nhém can duge phdn guyén han nhdt dinh. Trudng nhém 1 ngudi biét bao qudt, ndm rd nhiém vu, yéu
cdu va cd khd nang tap hop, biét danh gid va sdp x&p phU hop ndng luc céc thanh vién dé trién khai
du &n hiéu qud. TUng cd nhan vién can nd luc phdi hdp dé xay dung danh tiéng cho nhém dé dat két
qud 16t, hiéu qud va lién tuc cdi tién theo nhdm (QCCQC). K&t thic nhiém vy, mdi nhém can danh gid, xép
hang thanh vién, tén tfrong uy tin va cd tinh cla maoi thanh vién.
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

6. QuaAn ly theo chic nang chéo:

« Theo nguyén t&c ndy, cac du an dudc 1ép k& hoach va thuc hién trén cd s3 st dung nguon luc két
hop 1 cac bd phan, phdng ban trong céng ty, ké c& té&n dung ngudn Iuc ngodi céng ty.

.« Tap dodn Boeing I& mét minh chiing dién hinh dd k&t hop cac bd phan trong ndi bd céng ty lién k&t
v3i khach hang tiém nang v cac nhd cung cdp dé clng sdn xudt th& hé may bay mdi, Boeing 777
dé sdn xudt phdn than va canh may bay. K&t qud dd dem lai Isi ich I8n cho Boeing: khéng chi co
chu ky san xudt vé& chi phi dudc gidm xudng dang ké so véi cac thé hé may bay I8n trudc dé nhu
Boeing 747 md con kiém sodt dudc I&ng phi vé nguyén véart liéu, thdi gian v& nhdn céng; va rd rang 1
khach hang dé hai Idng t8i da véi sén phédm cla céng ty
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

/. Nudi dudng “Quan hé hau hdo”:

Ngudi Nhat thudng khéng thich ké thi hay nhiing quan hé ddi dau, khéng khuyén khich c& nhén Iam viéc
thuc dung chi coi trong mét yéu 16 két qud céng vieéc. Ngudi Nnat cdng khéng phd hap véi van hod db
161 & ho ludén duy tri van hod tap thé rét 16t, ddm bdo su ddng nhdt trong céng ty. Ho thudng déu tu
nhiéu cho cdc chuong frinh ddo tao ky ndng giao tiép cho nhan vién, dac biét I& cde

khod ddio tao danh cho nhidng ngudi qudn Iy va Idnh dgo, bdi 1é dé Id nhing ngudi cd trach nhiém cao
nh&t d&dm bdo cho qud trinh giao 1iép frao ddi théng tin mét cach 16t dep nhét
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

8. Rén luyén y thdc ky ludt tu gidc:
Ngudi Nhat thudng tu nguyén thich nghi véi nghi 1, luat 1& clia x& hdi dé ho luén cdm nhdn dudc thodi mai,
dong thdi khdng dinh su ddy dd va sdc manh bén trong clia mdi ngusi. y thic ky ludt nhu vay con chua so sanh
dudc véi khd nang ho hi sinh bdn than dé mong cé dudc su déng nhét v&i ddng nghiép va dé phu hop Vi
cuong inh clia cdng ty. Ho ludn tu soi xét dé kiém ché& ca tinh cla riéng minh, s&n sang dat céng ty, nhdm hay
trudng Nnhém 1én trén bdn thén va gia dinh.
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o 1ono in MGUYEN.TAC COT LOI CUA KAIZEN

Thong tin Ia mot yéu 16 ddu vao quan trong hang dau trong qud trinh sén xudt kinh doanh hién dai; thong tin
i ngudi qudn Iy dén Nhan vién can ddm bdo cdc yéu 16 kip thdi, chinh xdc, ddy dd, ddng déi tucng. Nhan
vién can hiéu dudc muc tiéu, yéu cdu khi ngudi qudn Iy giao nhiém vu, ¢ trach nhiém 1ap k& hoach va trién
khai cac cdng viéc cu thé phd hop va dung hudng dat dudc muc fiéu cao nhét.
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NGUYEN TAC cOT LOI CUA KAIZEN

10. ThUc ddy nang sudt va hiéu qud

Triét Iy Kaizen thic ddy nang sudt va hiéu qud cdng viéc clia nhdn vién théng qua 18ng hop céac phuong
phdp gdom:

- Bdo tao da ky nang.

- Khuyén khich va tao ra dong ca 1am viéc.

- Xa&y dung tinh than trédch nhiém trong coéng viéc.

- Phén quyén cu thé.

- Phat huy khé ndng 1am viéc chl dong va ky nang ra quyét dinn.

- Khd nang ti€ép can va st dung nguodn luc (dd liéu thong tin, ngdn sdch, 1ri lue, sdc luc, thdi gian...).
- Tao diéu kién cho nhan vién chd dong dua ra v kién phdn hoi.

- Lua&n chuyén cbéng viéc.

- Khen nQgai




U'NG DUNG 5S VA KAIZEN TRONG CAC

DOANH NGHIEP

Pé moi th&r ngan nap theo mét trat
tw nhat dinh, tién lo’i va dam
bao an toan khi s&r dung

TR S5 I

o1 Sang I =7~

Loai bé nhirng thir khéng can
thiét ra khoi no’i lam viéc

S 4 Tao y thirc va théi quen S3

vé thyc hanh S5 5
San Soéc tai noi lam viéc Sach Se
Vé sinh sach sé

Sia han gy IEac s S0 may méc thiét bi no'i lam viéc
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NGAN NAP GON GANG,

NEN TANG VONG
| VANG TIEN LEN
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Loi ich cua viec ap dung Kaizen

- Tich Iy¥ cac cdi tién nhd trd thanh két qud I8n

(96p gid thanh bdo).

- Gidm cdc lanh phi, tang ndng sudt.

- Tao déng luc thic ddy cd nhdn cé cac v tudng cdi tién.
- Tao tinh thédn I&m viéc tap thé, dodn két.

- Tao y thdc ludn hudng 16i gidm thiéu cac Iang phi.

- Xa&y dung nén van hod cong ty



hoat dong KAIZEN

- Cam két cla lanh dao cao nhat
- Vai trd cda can bd qudn Iy va 1anh dao nhém
- NO luc tham gia clia moi ngudi
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Cac budc thuc hien Kaizen trong doanh nghiep

Thuc hién Kaizen tudn thd theo vong PDCA. TU budc 1 dén budc 41 P

(k& hoach), budc 5 1a D (thuc hién), budc 6 1a C (kiém tra) va budc 7, 8 1& A (hdnh ddng khéc
ohuc hodc cdi tién). Cac budc thuc hién Kaizen gidp ching ta gidi quyét van dé dua trén viéc
ohén fich di liéu. Cac budc thuc hién Kaizen dudc tiéu chudn hod nhu sau:

Budc 1: Lua chon chl dé

Budc 2: Tim hiéu tinh trang hién tai va xac dinh muc fiéu

BuSc 3: Phan tich di kieu da thu thép dé xac dinh nguyén nhén géc ré.

Budc 4: Xac dinh bién phdp thuc hién dua trén co s phdn tich dd liéu.

Budc 5: Thuc hién bién phdp

Budc 6: Xac nhan k&t qud thuc hién bién phdp

BuSc 7; Xay dung hodc stia ddi cac tiéu chuan dé phong ngtia tai dién



