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Tài liệu này được xây dựng với mục đích mô tả giao diện các chức năng của hệ thống quản lý và tổ chức thu học phí online tại các trường phổ thông.
Tài liệu này được dùng làm đầu vào cho các quá trình:
· Quá trình tập hợp, phân tích yêu cầu, đưa ra đặc tả yêu cầu phần mềm.
· Quá trình thiết kế, lập trình.
· Quá trình kiểm tra hệ thống.
· Quá trình nghiệm thu hệ thống.
Tài liệu này được xây dựng dựa trên:
· Yêu cầu của CÔNG TY CỔ PHẦN EDOT 
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Tài liệu này mô tả các yêu cầu tính năng sẽ thực hiện trên phần mềm xuất phát từ những yêu cầu thực tế của ngành giáo dục & đào tạo. 
Tài liệu này không chỉ viết một lần và hoàn thiện ngay mà sẽ được cập nhật các yêu cầu thay đổi trong quá trình xem xét và xác nhận yêu cầu dự án trước khi chuyển sang giai đoạn phát triển phần mềm. Mỗi yêu cầu thay đổi trong tài liệu này sẽ ảnh hưởng đến kết quả thiết kế, lập trình hệ thống và các kịch bản kiểm tra liên quan.
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[bookmark: _Toc47942945]Đối tượng sử dụng
· Quản trị hệ thống: Folow kiểm duyệt bài.
· Giáo viên (đối tượng cung cấp và cập nhật các khoá học, học liệu điện tử): Đối tượng này sẽ được thông qua mạng lưới giáo dục để duyệt ().
· Học viên ( đối tượng tham gia học online). (Tài khoản tự do và đối tượng sử dụng hệ thống của công ty.
[bookmark: _Toc47942946]Yêu cầu chung
Hệ thống là một module trong hệ sinh thái của EDOT. Hệ thống dùng account của EDOT.
· Giáo viên:
· Mỗi giáo viên có một tài khoản đăng nhập (tài khoản dùng chung của EDOT)
· Để xác thực user là giáo viên: Người dùng cần đăng ký tài khoản với vai trò là giáo viên và gửi CV chờ quản trị viên EDOT phê duyệt. Tài khoản sau khi phê duyệt sẽ có vai trò là 1 giáo viên.
· Mõi người dùng sẽ có một tài khoản tín dụng (tài khoản tín dụng do Edot cung cấp, phục vụ cho việc nạp tiền, rút tiền và mua các khoá học, mua các dịch vụ của Edot).
· Nạp tiền vào tài khoản: Phục vụ cho việc nạp tiền vào tài khoản để mua các khoá học, mua ngân hàng câu hỏi, các dịch vụ của Edot. 
· Rút tiền khỏi tài khoản: Rút tiền khỏi tài khoản: Cho phép người dùng rút tiền khỏi tài khoản tín dụng do Edot cung cấp (nên xem xét chỉ cho rút các khoản tiền thu nhập từ cung cấp dịch vụ của giáo viên?)
· Quản lý thông tin giao dịch của tài khoản: Theo dõi lịch sử giao dịch của tài khoản tín dụng EDOT
· Quản lý khoá học: 
· Cho phép giáo viên quản lý các khoá học của mình, định nghia chương trình học cho khoá học; 
· Ý kiến của Thân: Cho phép tạo “mã học miễn phí” theo từng khóa học: thời gian hiệu lực của mã học miễn phí  Giảng viên dạy ở các trường trong hệ thống EDOT, sử dụng khóa học của các môn thực hành tin học (như Lập trình Android,...) chỉ cần hướng dẫn cho sinh viên của mình và cấp mã khóa học miễn phí cho sinh viên để vào học. Hết thời gian hiệu lực của mã khóa học thì sinh viên không còn vào học được nữa.  => Nội dung này đã có đề cập
· Cho phép mở khoá học, clock khoá học; 
· Trong chương trình học cho phép người dùng xác định học liệu tương ứng với từng chủ đề (từng học liệu), Học liệu theo chủ đề được liên kết từ ngân hàng học liệu của cá nhân giáo viên; 
· Tương ứng với từng chủ đề, từng học liệu hệ thống cho phép giáo viên thiết lập các bài tập trắc nghiệm liên quan (bài tập từ ngân hàng câu hỏi cá nhân).
· Cho phép giáo viên xác định đơn giá cho từng khoá học và từng chủ đề (chủ đề nào được phép học thử miễn phí…)
Ý kiến Sang:
· Xây dựng bài giảng theo quy định của EDOT gồm có:
· Thời gian của khóa học (Trong lúc giảng viên đang xây dựng kế hoạch giảng, các học viên quan tâm có thể đăng ký theo dõi trước từ trang cá nhân của Giảng viên)
· Tiêu đề bài giảng phải cụ thể rõ ràng, dễ hiểu
· Theo quy định (Phần/Chương/Bài học)
· Phải có nội dung mô tả ngắn ở mỗi bài giảng, nội dung này không được đưa các thông tin cá nhân khác như: Link của website khác, số điện thoại, địa chỉ liên hệ,…
· Không nhúng Youtube mà phải sử dụng hệ thống lưu trữ bài giảng của EDOT.
· Không sử dụng hình ảnh được download trên mạng.
· Bài giảng được hiển thị cho người học đăng ký (sau khi được xuất bản, đối với Giảng viên chỉ được phép xuất bản khi đã hoàn hiện toàn bộ bài giảng, và không được phép “Bỏ xuất bản” khi đã có người học đăng ký)
· Tạo mới một khóa học có ngày bắt đầu ngày kết thúc
· Xây dựng thời khóa biểu cho khóa học (thay đổi mức học phí cho mỗi buổi trong khóa học, có thể là miễn phí, có thể là tính phí) => Đã có đề cập bên trên
· Theo dõi học viên đã đóng phí cho khóa học và chưa đóng phí (có thể kích đuổi khỏi khóa học hoặc cho phép nợ) => Không cần thiết do Học sinh có thể vào học trọng khoá học hoặc vào học theo học liệu đã mua của khoá học. Học liệu nào không mua thì không vào học được.
· Xây dựng các bài kiểm tra trắc nghiệm => Vấn đề này đả có mô tả ở phần quản lý ngân hàng câu hỏi cá nhân.
· Theo dõi khoá học: Giúp giáo viên theo dõi được quá trình của khoá học do mình tạo
· Theo dõi được số lượng học viên đang theo học (số lượng học viên học thử, số lượng học viên mua khoá học, hoặc mua học liệu trong khoá học)
· Hỗ trợ học viên theo dõi khoá học của mình: Trả lời Email của học viên, trả lời các nội dung comment của học viên.
· Tổ chức các buổi livesteam (dạy online) cho các học viên đang theo khoá học.
· Theo dõi và sửa bài cho học viên khi làm bài tập (đối với học viên mua khoá học)
· Có nhóm chat riêng giành cho giáo viên và các học viên đăng ký mua khoá học giúp họ trao đổi với nhau (xem xét)
· Thống kê được số lượng học viên mua khoá học trong tháng, quý, số tiền được hưởng từ học viên mua khoá học sau khi khấu trừ các khoản phí
· Quản lý học liệu cá nhân: Học liệu cá nhân được xem là học liệu do giáo viên tạo hoặc mua trên hệ thống EDOT.
· Hệ thống cho phép giáo viên quản lý học liệu cá nhân (học liệu do mình tạo và học liệu do mình mua)
· Cho phép giáo viên tìm kiếm học liệu và mua học liệu trên hệ thống edot để đưa vào học liệu cá nhân
· Cho phép giáo viên upload, cập nhật, sửa, xoá học liệu cá nhân lên hệ thống
· Quản lý ngân hàng câu hỏi của cá nhân: Câu hỏi trắc nghiệm do giáo viên tạo hoặc mua trên hệ thống EDOT
· Hệ thống cho phép giáo viên quản lý ngân hàng câu hỏi cá nhân (câu hỏi do mình tạo và câu hỏi do mình mua)
· Cho phép giáo viên tìm kiếm câu hỏi và mua câu hỏi trên hệ thống edot để đưa vào học liệu cá nhân
· Cho phép giáo viên upload, cập nhật, sửa, xoá câu hỏi cá nhân lên hệ thống ngân hàng
· Sử dụng câu  hỏi cá nhân để giao bài tập theo khoá học
· Lưu ý: Với tài khoản có vai trò là giáo viên, người dùng đồng thời cũng có vai trò là 1 học viên
· Học viên:
· Đăng ký tài khoản là học viên
· Mõi người dùng sẽ có một tài khoản tín dụng (tài khoản tín dụng do Edot cung cấp, phục vụ cho việc nạp tiền, rút tiền và mua các khoá học, mua các dịch vụ của Edot).
· Nạp tiền vào tài khoản: Phục vụ cho việc nạp tiền vào tài khoản để mua các khoá học, mua ngân hàng câu hỏi, các dịch vụ của Edot. 
· Rút tiền khỏi tài khoản: Rút tiền khỏi tài khoản: Cho phép người dùng rút tiền khỏi tài khoản tín dụng do Edot cung cấp (nên xem xét có cho phép học viên rút tiền không?)
· Quản lý thông tin giao dịch của tài khoản: Theo dõi lịch sử giao dịch của tài khoản tín dụng EDOT
· Tìm kiếm giáo viên để đăng ký học thử, đăng ký mua khoá học
· Tìm kiếm giáo viên hoặc tên khóa học để nhập mã học miễn phí  Nếu mã học miễn phí hợp lệ thì học viên có thể hưởng đủ quyền lợi của 1 học viên. Nếu mã học miễn phí không hợp lệ (hết hạn) thì hiển thị thông báo và không vào được khóa học.
· Hệ thống tự hiển thị lộ trình học viên đã học trên EDOT của các khóa học đã từng vào học. Ví dụ: Khóa học gồm 10 bài, đang học dở dang bài nào, đã học xong bài nào.
· Tìm kiếm học liệu, khoá học đăng ký học thử, mua học liệu, mua khoá học
· Quản lý khoá học, học liệu đã đăng ký:
· Cho phép học viên học các học liệu điện tử
· Cho phép học viên làm bài tập
· Cho phép học viên trao đổi với giáo viên, học viên khác trên học liệu (các nội dung comment của học viên phải được kiểm duyệt và có cơ chế Ví dụ: Vi phạm post nội dung không phù hợp sẽ bị khoá tài khoản kể cả là tài khoản có phí)
· Cho phép học viên trao đổi với giáo viên trên nhóm chat
· Đánh giá chất lượng học liệu (đánh giá nội dung bài giảng)
· Đánh giá khoá học
· Đánh giá giáo viên
Ý kiến của Sang:
· Tham gia học học viên phải đăng ký tham gia và thanh toán mức phí của Chương trình (trừ các bài học miễn phí thì được học thử)
· Học viên tham gia học chỉ được login 1 thiết bị tại 1 thời điểm
· Học viên có thể đánh giá nội dung bài giảng
· Học viên có thể đánh giá cá nhân giảng viên
· Học viên có thể trao đổi riêng chung với nhóm CHAT được Edot tạo ra sẵn cho mỗi bài giảng
· Học viên có thể cảnh báo vi phạm cho quản trị viên
· Học viên có thể tặng điểm EDOT-POINT cho giảng viên nếu thích
· Quản trị hệ thống:
· Quản trị hệ thống của edot đóng vai trò như 1 giáo viên ảo. Có tất cả các các năng của giáo viên như trên và giáo viên ảo này thuộc EDOT. Giáo viên này có quyền tạo các khoá học, public các khoá học và tận dụng các học liệu, câu hỏi từ ngân hàng câu hỏi chung của EDOT (câu hỏi đóng góp từ giáo viên). 
· Quản lý người dùng là giáo viên
· Quản trị người dùng là học viên
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	STT
	Tên chức năng
	Chức năng chi tiết

	A
	Giáo viên
	

	1
	Quản lý tài khoản đăng nhập
	Sử dụng chung EDOT

	2
	Quản lý tài khoản tín dụng EDOT
(Quản lý số dư trên account của người dùng)
	· Xem thông tin tài khoản (account)
· Nạp tiền vào tài khoản (account)
· Rút tiền khỏi tài khoản (account)
· Theo dõi giao dịch rút tiền,  mua các dịch vụ.
· Theo dõi giao dịch nạp tiền

	3
	Đăng ký, update tài khoản giáo viên
	· Đăng ký trở thành tài khoản giáo viên
· Review profile giáo viên đăng ký (Tương tác bên ngoài)
· Phê duyệt profile giáo viên (trên hệ thống)
· Quản lý điểm sao của giáo viên (Với giáo viên có điểm sao cao thì sẽ ưu tiên khi học viên tìm kiếm)

	4
	Quản lý khoá học (khoá đào tạo) (khoá học áp dựng từng niên học và khoá học áp dụng trọn đời tuỳ theo khoá)
	· Quản lý danh sách các khoá học do giáo viên tạo
· Thiết lập mã khóa học miễn phí cho khóa học (tạo mã tự động, cài đặt thời gian hiệu lực của mã)
· Thiết lập khoá đào tạo: Tên khoá học, đơn giá (toan khoá, từng học liệu), mở khoá học, clock khoá học…
· Thiết lập chương trình đào tạo cho khoá đào tạo
· Thiết lập học liệu cho chương trình đào tạo
· Thiết lập bài tập, câu hỏi trắc nghiệm theo học liệu

	5
	Theo dõi khoá học (khoá học áp dựng từng niên học và khoá học áp dụng trọn đời tuỳ theo khoá)
	· Vào khoá học cần theo dõi
· Xem danh sách học viên đã đăng ký học khoá học (bao gồm học thử và học viên đã mua)
· Theo dõi các nội dung comment của học viên khi tham gia học tương ứng với từng học liệu. (hệ thống cho phép cảnh báo và liệt kê danh sách comment mới nhất và có liên quan đến hỏi trực tiếp giáo viên, và các comment mới liên quan đến học liệu của giáo viên) và trả lời các comment của giáo viên
· Cho phép giáo viên khoá các comment có nội dung không phù hợp và cảnh báo về cho quản trị.
· Xem và trả lời hộp thư do học viên gửi tới (chỉ có học viên đăng ký khoá học mới gửi được email)
· Tổ chức livestream cho học viên (tích hợp ZOOM miễn phí) – Giáo viên có thể lên lịch livestream hàng tuần theo chủ đề và học viên có thể đăng ký follow. Chỉ những học viên có mua khoá học của giáo viên  mới đăng ký được buổi học livestream của giáo viên.
· Theo dõi các học viên làm bài tập và sửa bài cho học viên. (hệ thống có ảnh báo học sinh nào đã làm và chưa sửa bài để thực hiện sửa bài)
· Quản lý nhóm chat riêng liên quan đến khoá học (chỉ có học viên đăng ký mua khoá học mới tham gia nhóm chat)
· Thống kê số tiền thu nhập từ khoá học

	6
	Quản lý ngân hàng học liệu cá nhân
	· Quản lý danh sách học liệu theo môn
· Tìm kiếm học liệu từ ngân hàng chung của EDOT và mua để đưa vào kho học liệu cá nhân
· Cho phép quản lý được học liệu do giáo viên tạo và học liệu do giáo viên mua
· Cho phép thêm mới, chỉnh sửa nội dung học liệu (đối với học liệu đã ứng dụng cho khoá học, khi sửa, hệ thống cho phép hỏi người dùng có thay thể nội dung cho các khoá đã áp dụng?)

	7
	Quản lý ngân hàng câu hỏi cá nhân
	· Quản lý danh sách câu hỏi theo môn
· Tìm kiếm câu hỏi từ ngân hàng chung của EDOT và mua để đưa vào ngân hàng câu hỏi cá nhân
· Cho phép quản lý được câu hỏi do giáo viên tạo và câu hỏi do giáo viên mua
· Cho phép thêm mới, chỉnh sửa nội dung câu hỏi (đối với câu hỏi đã ứng dụng cho khoá học, khi sửa, hệ thống cho phép hỏi người dùng có thay thể nội dung cho các khoá đã áp dụng?)
· Gửi phản hồi câu hỏi sai: Được thưởng tiền vào tài khoản EDOT (từ ngân hàng câu hỏi? xem cần có chính sách thưởng phạt đổi với tác giả)

	B
	Học viên
	

	1
	Quản lý tài khoản đăng nhập
	· Sử dụng chung EDOT

	2
	Quản lý tài khoản tín dụng EDOT
(quản lý số dư của account)
	· Xem thông tin tài khoản
· Nạp tiền vào tài khoản
· Rút tiền khỏi tài khoản (xem xét có cho học viên rút tiền không?)
· Theo dõi giao dịch rút tiền,  mua các dịch vụ
· Theo dõi giao dịch nạp tiền

	3
	Tìm kiếm khoá học (theo giáo viên, ….), bộ đề luyện thi
	· Đăng ký mua khoá học (mua trọn khoá) hoặc mua từng học liệu trong khoá học, mua bộ đề luyện thi

	4
	Tìm kiếm học liệu (theo giáo viên…)
	· Đăng ký mua học liệu (không mua trọn khoá)

	5
	Quản lý khoá học, học liệu đã mua
	· Danh sách khoá học, học liệu đã mua
· Học online (xem video từ học liệu) cho biết học sinh đã hoàn thành bao nhiêu % học liệu online.
· Làm bài tập online: Sau khi hoàn thành học  online, cho phép học viên làm bài tập theo học liệu. Kết thúc bài tập hệ thống tự chấm điểm, và cho phép học viên theo dõi đánh giá của giáo viên
· Trao đổi với giáo viên trên học liệu: Comment trên học liệu cùng với giáo viên và học viên học cùng.
· Cho phép học viên chia sẽ học liệu, khoá học lên các mạng xã hội: Zalo, Facebook…
· Cho phép học viên gửi email trưc tiếp cho giáo viên khi học
· Cho phép học viên tham gia vào nhóm chat của giáo viên
· Cho phép học viên tham gia vào các buổi livestream của giáo viên
· Gửi phản hồi câu hỏi sai: Được thưởng tiền vào tài khoản
· Báo cáo bài giảng hoặc khóa học không đúng với chất lượng và giá trị bỏ ra

	
	Luyện thi
	· 

	C
	Quản trị EDOT
	· 

	1
	Tổ chức các kỳ thi đấu giành cho học viên
	· Quản lý và khởi tạo các kỳ thi đâu
· Quản lý bản xếp hạng thi đấu tuần, tháng, quý…
· Quản lý quà tặng cho các lần thi đấu (thưởng tiền vào tài khoản của học viên hoặc thưởng mã code để active các khoá học)
· 

	2
	Quản lý và khởi tạo các bộ đề luyện thi
	· Quản lý bộ đề
· Quản lý cuộc thi đang diễn ra
· 



Cấu trúc site giành cho học viên
1) Trang chủ (Giới thiệu hệ thống luyện thi EDOT)
2) Giới thiệu các khoá học
3) Giới thiệu giảng viên
a. Danh sách giảng viên
b. Thông tin chi tiết của giảng viên
4) Khoá học của tôi
a. Danh sách các khoá học đã mua
b. Vào học
5) Học thử miễn phí
a. Danh sách các bài học miễn phí
b. Vào học
6) Luyện thi, kiểm tra kiến thức online
a. Danh sách bộ đề
b. Vào luyện thi
7) Hướng dẫn
8) Quản lý tài khoản
Cấu trúc site giành cho giáo viên
1) Quản lý và cậ  profile giáo viên
2) 
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