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 THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	
BIÊN BẢN HỌP GẶP GỠ ĐỐI THOẠI
(Giữa Lãnh đạo nhà trường và cán bộ lớp, cán bộ Đoàn –Hội các lớp) 
năm học 2017-2018


Thời gian và địa điểm:
- Thời gian: lúc 13h00 ngày 06 tháng 4 năm 2018;
- Địa điểm: Hội trường A

Thành phần tham dự:
- Cô Đinh Hồng Minh, Phó Bí thư Đảng bộ - Phó Hiệu trưởng: Chủ toạ;
- Trưởng Phó các phòng, trung tâm;
- Trưởng các khoa;
- Ban cán sự lớp, cán bộ Đoàn – Hội các khối lớp (632 HSSV).
- Trần Thị Thu Hà – nhân viên Phòng CTCT-HSSV: Thư ký.

I. Tuyên bố lý do.
Thầy Hoàng Ngọc Cảnh: Nhằm nắm bắt tâm tư, nguyện vọng và những khó khăn của HSSV trong học tập, trong nhiệm vụ công tác để giúp cán bộ lớp, cán bộ Đoàn và HSSV xây dựng thói quen, nề nếp trong học tập, nâng cao ý thức chấp hành nội quy, quy định của Nhà trường, những kỹ năng sống.

II. Giới thiệu đại biểu
1. Bà Đinh Hồng Minh, Phó Bí thư, phó Hiệu trưởng nhà trường;
2. Đại diện lãnh đạo các đơn vị trực thuộc trường;
3. Cùng toàn thể hơn 600 Cán bộ lớp, cán bộ Đoàn – Hội các khối lớp.

III. Định hướng phát triển và một số hoạt động cơ bản của Nhà trường năm học 2017-2018
Thầy Cảnh nêu mục tiêu hoạt động của Nhà trường, sứ mạng, tầm nhìn và giá trị cốt lõi.

IV. Tình hình HSSV
Tổng số lớp: 164 lớp
Trung cấp: 52 lớp
Cao đẳng: 112 lớp
Tổng số Cán bộ lớp, ; Cán bộ Đoàn – Hội: 684 HSSV.
- Đa phần HSSV chấp hành nội quy, quy định của Nhà trường, tích cực tham gia hoạt động phong trào do Nhà trường phối hợp Đoàn – Hội tổ chức;
1. Khuyết điểm:
- Một số HSSV hút thuốc trong trường, xuất hiện hiện tượng hút thuốc lá điện tử;
- Ý thức chấp hành ở một số HSSV chưa cao như mang dép lê, tóc để dài/ nhuộm màu, còn vẽ bậy trên bàn, trên tường, chưa có ý thức bảo quản tài sản, trang thiết bị của trường;
- Một số HSSV gây gỗ, xích mích và đánh nhau;
2. Khen thưởng – Kỷ luật.
- Học bổng khuyến khích học nghề thực hiện theo quy định của Nhà nước, đã thực hiện xong và trao cho HSSV trong học kỳ 1/ NH 2017-2018.
- Trong HKI/2017-2018 có 62 HSSV bị xử lý kỷ luật từ hình thức khiển trách đến cảnh cáo.
3. Nhắc nhở
Dịp Lễ 30/4 và 01/5 là dịp nghỉ lễ dài ngày, HSSV lưu ý nghĩ lễ vui, giữ gìn ANTT, ATGT.
4. Về đóng góp ý kiến
Hàng ngày HSSV và phụ huynh có thể gửi ý kiến vào hộp thư của trường http://bit/ykiendonggopltt , từ đó sẽ có bộ phận thu nhận, tổng hợp và phản hồi kịp thời.

V. Ý kiến của HSSV và giải đáp.
Câu hỏi: Vì sao học Anh văn trong trường mà phải đóng tiền để học?
Cô Nguyễn Thị Ngọc Trang trả lời: Anh văn là môn học bắt buộc, thi đầu vào để đảm bảo quyền lợi cho các em, là cơ sở để xem xét, có một số em sẽ không phải học lớp 1 và được xếp ngay vào lớp 2 do năng lực và kết quả thi của mỗi em, nên nhà trường sẽ sắp xếp lớp phù hợp trình độ của mỗi HSSV.
Câu hỏi: Ngoài học Anh văn em có nguyện vọng học ngoại ngữ khác được không ạ?
Cô Nguyễn Thị Ngọc Trang trả lời: Nhà trường đã và đang giảng dạy các ngoại ngữ khác như Tiếng Đức, Hàn, Nhật mở lớp thường xuyên, các em theo dõi thông báo của nhà trường và đăng ký học. Nhà trường sẽ mở nhiều lớp hơn để các em có cơ hội học tập.
Câu hỏi: Chúng em học khoá T4, Trường có thể giảm bớt lịch học được không? Nhất là học bù nhiều tiết các em sẽ không đủ thời gian để tập trung. 
Thầy Hồ Văn Sĩ trả lời: Nhà trường cố gắng xếp lịch học giãn ra không để dồn khối lượng trong thời gian ngắn. Lịch học bù GVBM cũng thống nhất với lớp nên các em có thể trao đổi cụ thể với GVBM. Lịch học buổi tối không xếp cho khóa T4.
Câu hỏi: Đăng ký học và thi ngoại ngữ, tin học thì đăng ký thế nào và liên hệ ở đâu ạ?
Cô Ngọc Trang trả lời: Đăng ký học và thi ngoại ngữ, tin học liên hệ phòng ghi danh ở bên trong cổng trường và phòng QLKH – HTQT, đối với các thắc mắc có thể gặp trực tiếp cô Nguyễn Thị Ngọc Trang, Trưởng phòng QLKH – HTQT. Hoặc có thể truy cập website: đaotao.net, số điện thoại: 02838114800.
Câu hỏi: Học phí của học kỳ này em còn nợ, cho em xin hai tuần nữa em mới đóng học phí được không?
Cô Nguyễn Thị Kim Dung, PTP phòng KH-TC trả lời: Trước Tết, nhà trường đã thông báo thu học phí và nhắc lại sau Tết. Đến giờ, nhà trường vẫn thu học phí nếu chưa đóng học phí thì trên phần mềm sẽ khoá và không dự thi được. Nếu HSSV có hoàn cảnh khó khăn thì làm đơn gửi Nhà trường để xem xét và phải thực hiện trước khi xét điều kiện dự thi.
Câu hỏi: Học bổng của trường được xét từ bao nhiêu điểm trở lên, em có điểm của học kỳ 1 là 7.5 nhưng không thấy được nhận học bổng?
Thầy Hoàng Ngọc Cảnh trả lời: Học bổng được xem xét từ hai cột điểm gồm Điểm trung bình chung học kỳ từ 7.0 trở lên và cột điểm rèn luyện của học kỳ từ 70 điểm trở lên. Tuy nhiên kinh phí từ ngân sách của từng năm có hạn nên ưu tiên xét HSSV có thành tích từ trên cao xuống. Ngoài học bổng của nhà trường phải theo quy định chung còn rất nhiều quỹ học bổng: Học bổng của các doanh nghiệp tài trợ cho khoa, học bổng của tập toàn GBI tiêu chí sẽ theo đơn vị tài trợ.
Thầy Hoàng Ngọc Cảnh, Phụ trách phòng CTCT-HSSV nêu vấn đề, gợi ý HSSV đặt câu hỏi về tất cả chế độ, chính sách có liên quan đến HSSV. Đồng thời lưu ý để nâng cao chất lượng, hiệu quả trong việc đặt câu hỏi và giải đáp thắc mắc HSSV, HSSV cần chú ý theo dõi câu hỏi của bạn mình. Nếu nội dung nào đã được hỏi thì HSSV không lặp lại, tránh trùng lắp nội dung. 
Câu hỏi: Đề nghị nhà trường sửa chữa, cải tạo các nhà vệ sinh; hệ thống mạng Wifi của trường yếu, nhiều lúc không sử dụng được
Phòng Quản trị - Dịch vụ trả lời: Sau buổi họp, Nhà trường sẽ cho nhân viên kỹ thuật kiểm tra lại toàn bộ các khu vực vệ sinh để đề xuất cải tạo, sẽ nâng cấp đường truyền internet với dung lượng lới để HSSV thuận lợi trong việc truy cập. Hiện tình hình cơ sở vật chất đã được Nhà trường tiến hành kiểm tra, khắc phục sửa chữa định kỳ để đáp ứng nhu cầu cho HSSV nội trú. Nhắc nhở HSSV khi có hư hỏng về các trang thiết bị thì kịp thời thông báo cho Thầy, Cô để sửa chữa, khắc phục kịp thời cho HSSV. Đặc biệt lưu ý những thiết bị nào hư hỏng quá lâu mà chưa được sửa chữa, HSSV cũng báo cáo lại cho Nhà trường biết, để Nhà trường kiểm tra lại qui trình xem tắc ở chỗ nào, xem lại trách nhiệm của từng đơn vị để kịp thời chấn chỉnh và trình Thầy Hiệu trưởng xem xét;
Tất cả những ý kiến của HSSV đều đã được Nhà trường ghi nhận, nội dung nào trả lời ngay cho HSSV thì Nhà trường sẽ trả lời ngay. Còn những nội dung nào chưa thể trả lời được, thì các đơn vị liên quan sẽ trao đổi báo cáo lên Hiệu trưởng để có câu trả lời phù hợp nhất cho HSSV trong thời gian tới. 
Câu hỏi: Học ngành sửa chữa ô tô em xin không học môn lý thuyết được không?
Thầy Tuấn – Khoa Động lực trả lời: Môn lý thuyết Ô tô đó là lý thuyết cơ bản nhất, có thể đáp ứng được đầu ra của 1 cử nhân. Ra trường vừa là nhân viên kỹ thuật vừa là cố vấn dịch vụ phải nắm được lý thuyết để đáp ứng được kiến thức, ngoài ra còn phục vụ để học liên thông. Giảng viên sẽ giảng lý thuyết vào tiết đầu giờ trước khi thực tập.
Câu hỏi: HSSV học chuyên ngành tin học có cần thi chuẩn đầu ra môn tin học không?
Thầy Khoa – Khoa CNTT trả lời: Chuyên ngành tin học chuẩn đầu ra đối với HSSV chuyên ngành CNTT chỉ cần tiếng Anh. 
Câu hỏi: Để có điểm rèn luyện cao thì phải tham gia các hoạt động phong trào, vậy muốn tham gia hoạt động phong trào thì HSSV phải liên hệ ở đâu?
Thầy Hữu Thiện: Hệ thống hoạt động của Đoàn – Hội đã triển khai sâu rộng đến các lớp, đến mỗi HSSV; Thông báo đoàn trường: Đã họp với Bí thư các lớp có 3 đường: GVCN, fan page của Đoàn trường và tại văn phòng Đoàn trường. Điểm rèn luyện: Tính lượt hoạt động lớp, khoa, trường, cấp thành phố.

VI. Phát biểu của Lãnh đạo Nhà trường:
Cô Đinh Hồng Minh, Phó bí thư Đảng bộ, Phó Hiệu trưởng Nhà trường đại diện cho Ban Giám hiệu phát biểu ý kiến:
- Thầy Hiệu trưởng rất quan tâm đến tình hình học tập và sinh hoạt của HSSV, thường xuyên nhắc các đơn vị chức năng liên quan quan tâm đến công tác giảng dạy, nâng cao chất lượng đào tạo, quan tâm kịp thời về chế độ chính sách cho HSSV, các em trong diện miễn giảm học phí, trợ cấp khó khăn, … phải được quan tâm thường xuyên và kịp thời. Phòng Quản trị - Dịch vụ sửa chữa các trang thiết bị, cơ sở vật chất để phục vụ HSSV, qua đó cũng yêu cầu HSSV phản ánh kịp thời lên Nhà trường về tình hình học tập, sinh hoạt của HSSV từ đó Nhà trường có những biện pháp khắc phục, điều chỉnh kịp thời đáp ứng tâm tư, nguyện vọng của HSSV
- Nhắc nhở HSSV cần thường xuyên vào thư viện trường để đọc sách, nghiên cứu tài liệu phục vụ nhu cầu học tập và sinh hoạt của bản thân và nâng cao trình độ, nhận thức của mình.
- HSSV tích cực tham gia các hoạt động phong trào ngoài giờ học, trao dồi kỹ năng mềm, kỹ năng sống, rèn luyện đạo đức tác phong chuẩn mực…
- Các ý kiến tiếp theo các em cứ tiếp tục gửi đến phòng CTCT-HSSV để tổng hợp trình Ban Giám hiệu giải quyết tiếp.
[bookmark: _GoBack]Cuộc họp kết thúc lúc 15h25 phút củng ngày./.
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