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 		Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 20 tháng 7 năm 2019

BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT MỨC ĐỘ HÀI LÒNG 
CỦA NGHƯỜI HỌC VỀ NHÀ TRƯỜNG THỰC HIỆN ĐẦY ĐỦ CHÍNH SÁCH VÀ CÁC ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM MÔI TRƯỜNG THÂN THIỆN
Năm học 2018 – 2019

       Kính gửi: Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

Thực hiện việc khảo khát và lấy ý kiến người học về nhà trường thực hiện đầy đủ chính sách và các điều kiện bảo đảm môi trường thân thiện năm học 2018 – 2019, nay phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên tổng hợp và báo cáo Hiệu trưởng về kết quả khảo sát năm học 2018-2019, cụ thể kết quả như sau:
1. Về số lượng
   1.1 Thời gian khảo sát: 03/12/2018 đến 15/7/2019
   1.2. Tổng số lượt khảo sát: 11.557 HSSV
   1.3. Tỷ lệ đạt được
- Mức độ Đảm bảo: 	88,59%
- Mức độ Bình thường: 	9,62%
- Mức độ Không đảm bảo: 	1,79%
Cụ thể:
	TT
	Mức độ khảo sát
	Tổng số
	Tỷ lệ
	Ghi chú

	1
	Đảm bảo
	8.519
	88,59%
	

	2
	Bình Thường
	1.112
	9,62%
	

	3
	Không đảm bảo
	207
	1,79%
	

	
	TỔNG:
	11.557
	100%
	



2. Kiến nghị
Kính đề nghị Hiệu trưởng xem xét và duyệt các nội dung sau:
- Chấp thuận cho Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên gửi tổng hợp kết quả khảo sát đến Trưởng đơn vị có liên quan để các đơn vị quan tâm, chú trọng đến những điểm người học chưa hài lòng về nhà trường thực hiện đầy đủ chính sách và các điều kiện bảo đảm môi trường thân thiện. (HSSV có thể truy cập vào trực tiếp địa chỉ sv.lttc.edu.vn để xem nội dung khảo sát và kết quả khảo sát)
[bookmark: _GoBack]- HSSV cần nghiên cứu kỹ các văn bản hướng dẫn của nhà trường về thực hiện chế độ chính sách đối với người học đang theo học tại trường.
- Các đơn vị chức năng, GVCN, CVHT nhắc nhở HSSV khi tham gia đánh giá phải thể hiện tinh thần xây dựng, thẳng thắn tránh việc đánh giá không trung thực.
Trên đây là báo cáo kết quả về công tác khảo sát lấy ý kiến người học về nhà trường thực hiện đầy đủ chính sách và các điều kiện bảo đảm môi trường thân thiện năm học 2018 – 2019, Kính trình Hiệu trưởng xem xét và có ý kiến chỉ đạo.
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