	UBND THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
Mẫu 04

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 20 tháng 7 năm 2019



BÁO CÁO
Kết quả khảo sát ý kiến người học về các dịch vụ; chế độ, chính sách hiện hành
đối với người học; các điều kiện đảm bảo chất lượng dạy và học 
Năm học 2018-2019

Kính gửi: Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh

Thực hiện việc khảo sát và lấy ý kiến người học về nhà trường thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách hiện hành đối với người học; các điều kiện đảm bảo chất lượng dạy và học theo quy định năm học 2018-2019, (HSSV có thể truy cập vào trực tiếp địa chỉ  sv.lttc.edu.vn để thực hiện khảo sát).
Nay phòng Công tác Chính trị – Học sinh Sinh viên tổng hợp và báo cáo Hiệu trưởng về kết quả khảo sát năm học 2018-2019, cụ thể kết quả như sau:
I. Về số lượng tham gia khảo sát
   1.1 Thời gian khảo sát: 03/12/2018 đến 15/7/2019
   1.2 Tổng số lượt khảo sát: 11.557 HSSV
II. Thống kê kết quả khảo sát
	Nội dung
	Tốt
	Bình thường
	Chưa phù hợp

	
	Số lượng đánh giá
	Tỷ lệ
	Số lượng đánh giá
	Tỷ lệ
	Số lượng đánh giá
	Tỷ lệ

	1. Dịch vụ căn tin
	9.974
	86,30%
	1.404
	12,15%
	189
	1,55%

	2. Dịch vụ giữ xe
	9.292
	80,40%
	1.294
	11,20%
	971
	8,40%

	3. Dịch vụ nhà vệ sinh
	9.049
	78,30%
	1.734
	15,00%
	774
	6,70%

	4. Dịch vụ hoạt động TDTT
	9.650
	83,50%
	1.445
	12,50%
	462
	4,00%

	5. Dịch vụ thư viện
	9.719
	84,10%
	1.549
	13,40%
	289
	2,50%

	6. Dịch vụ Internet
	8.760
	75,80%
	1.109
	9,60%
	1687
	14,60%

	7. Chế độ, chính sách khuyến khích đối với người học
	10.921
	94,50%
	416
	3,60%
	220
	1,90%




III. Kiến nghị
Kính đề nghị Hiệu trưởng xem xét và duyệt các nội dung sau:
- Chấp thuận cho Phòng Công tác Chính trị – Học sinh Sinh viên gửi tổng hợp kết quả khảo sát đến Trưởng đơn vị có liên quan để các đơn vị quan tâm, chú trọng đến những điểm người học chưa hài lòng về nhà trường thực hiện đầy đủ chính sách và các điều kiện bảo đảm môi trường thân thiện. 
- HSSV cần nghiên cứu kỹ các văn bản hướng dẫn của nhà trường về thực hiện chế độ chính sách đối với người học đang theo học tại trường.
- Các đơn vị chức năng, GVCN/CVHT nhắc nhở HSSV khi tham gia đánh giá phải thể hiện tinh thần xây dựng, thẳng thắn tránh việc đánh giá không trung thực.
Trên đây là báo cáo kết quả về công tác khảo sát lấy ý kiến người học về nhà trường thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách hiện hành đối với người học; các điều kiện đảm bảo chất lượng dạy và học theo quy định năm học 2018-2019, Kính trình Hiệu trưởng xem xét và có ý kiến chỉ đạo.
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