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KẾ HOẠCH
[bookmark: _GoBack]Tổ chức gặp gỡ, đối thoại giữa sinh viên nội trú với
Ban Giám hiệu Nhà trường - Học kỳ 1 năm học 2020 - 2021
Thực hiện kế hoạch năm học về tổ chức nắm bắt tâm tư tình cảm và những phản ánh những khó khăn trong học tập, rèn luyện, sinh hoạt của sinh viên (SV) nội trú. Nhằm cải tiến, đổi mới công tác quản lý, giáo dục, rèn luyện, nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ cho SV. Phòng Quản trị - Dịch vụ xây dựng kế hoạch tổ chức gặp gỡ, đối thoại giữa Ban lãnh đạo Nhà trường với SV nội trú, cụ thể như sau:
I. Mục đích, yêu cầu.
· “Gặp gỡ, đối thoại giữa SV nội trú với Ban lãnh đạo Nhà trường” là diễn đàn để SV gặp gỡ, đối thoại trực tiếp với Lãnh đạo Nhà trường và Lãnh đạo các đơn vị về những vấn đề liên quan đến công tác SV nội trú ở Ký túc xá (KTX) Trường;
· Thông qua buổi gặp mặt, Nhà trường nắm bắt tư tưởng, tình cảm, nguyện vọng của SV, những vướng mắc, khó khăn và những đề xuất của SV trong học tập, rèn luyện, sinh hoạt, nội trú. Từ đó có biện pháp thích hợp để giải quyết trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm, nhằm tạo điều kiện cho SV học tập tốt, rèn luyện tốt, góp phần nâng cao chất lượng các dịch vụ hỗ trợ SV ở KTX;
· Đảm bảo thông tin hai chiều giữa SV với lãnh đạo Nhà trường, phát huy tính dân chủ trong Nhà trường;
· Buổi đối thoại được chuẩn bị và tổ chức chu đáo, nghiêm túc, đạt hiệu quả;
· SV tham dự phải có thái độ nghiêm túc, các ý kiến phát biểu có tinh thần xây dựng để đạt mục đích cuộc họp
II. Nội dung.
1. Nêu định hướng phát triển và một số hoạt động cơ bản của Nhà trường trong thời gian sắp tới;
2. Những vấn đề liên quan đến công tác quản lý SV ở KTX;
3. Những vấn đề về cơ sở vật chất phục vụ SV nội trú;
4. Những vấn đề liên quan đến môi trường, đời sống của SV nội trú, như: Môi trường sư phạm, văn hóa ứng xử, nhà giữ xe, văn nghệ, thể dục thể thao, vệ sinh môi trường, y tế, làm thêm bán thời gian,…
5. Những vấn đề liên quan đến chế độ, chính sách của người học như: Học bổng, trợ cấp xã hội, hỗ trợ chi phí học tập, miễn giảm học phí, vay vốn tín dụng; Học phí, bảo hiểm thân thể, bảo hiểm y tế,…
6. Những vấn đề khác liên quan đến SV và Nhà trường.
III. Thành phần.
· Đại diện Ban Giám hiệu trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh;
· Trưởng, Phó các phòng, trung tâm liên quan;
· Bí thư Đoàn Thanh niên, Chủ tịch Hội Sinh viên;
· Cán bộ nhân viên Tổ Quản lý KTX;
· Toàn thể SV ở KTX.
IV. Thời gian, địa điểm.
1. Thời gian: Chiều thứ năm ngày 14 tháng 01 năm 2021, bắt đầu từ 17 giờ 30 phút (SV tập trung từ lúc 17 giờ 20 phút).
2. Địa điểm: Hội trường A.
3. Nội dung chương trình và phân công thực hiện:
· Giao lưu văn nghệ (nếu có) do Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên chuẩn bị;
· Ổn định tổ chức: Thầy Phan Đức Long – Tổ trưởng tổ quản lý KTX;
· Tuyên bố lý do, giới thiệu đại biểu: Thầy Phan Đức Long – Tổ trưởng tổ quản lý KTX;
· Phát biểu định hướng và gợi ý câu hỏi của SV: Đại diện Ban Giám hiệu;
· SV đặt câu hỏi;
· Giải đáp thắc mắc của SV;
· Giới thiệu Tổ Tự quản SV KTX;
· Kết thúc: Thầy Phan Đức Long – Tổ trưởng tổ quản lý KTX.
V. Tổ chức thực hiện.
1. Phòng Quản trị - Dịch vụ
· Xây dựng kế hoạch tổ chức, nội dung, chương trình, tham mưu cho Ban Giám hiệu về thành phần tham dự buổi gặp gỡ đối thoại giữa Ban lãnh đạo Nhà trường với SV nội trú ở KTX;
· Thông báo triệu tập SV ở KTX tham dự;
· Hướng dẫn các phòng nội trú tổ chức họp để chuẩn bị và thống nhất các vấn đề cần trao đổi tại buổi đối thoại;
· Chụp ảnh, viết biên bản buổi họp;
· Cử cán bộ tổng hợp các ý kiến của SV, phần trả lời của Ban Giám hiệu và đại diện các phòng, trung tâm liên quan để làm báo cáo tổng hợp và công khai trên bản tin của KTX.
· Chuẩn bị Hội trường, âm thanh, máy chiếu…;
· Chuẩn bị nước uống cho quý Thầy, Cô và SV.
2. Các đơn vị liên quan:
-  Các đơn chuẩn bị nội dung liên quan, kịp thời tham mưu cho Ban Giám hiệu hoặc trực tiếp trả lời câu hỏi của SV;
- Sau đối thoại, có vấn đề nào chưa được trực tiếp giải đáp cho SV các đơn vị liên quan có trách nhiệm tiếp tục phản hồi về những nội dung do đơn vị đảm nhiệm.
Trên đây là kế hoạch tổ chức, gặp gỡ, đối thoại trực tiếp giữa SV nội trú với Ban Giám hiệu Nhà trường năm học 2020-2021, Ban Giám hiệu yêu cầu trưởng các đơn vị liên quan triển khai thực hiện tốt các nội dung Kế hoạch đề ra./.
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