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PHAN 1: ON TAP LY THUYET
CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN TR| DU AN

Chuong nay gidi thi€u vdi cac ban nhitng van dé co ban vé quan tri
du an trudce khi ban nghién ctru sau vao cac ndi dung cu thé cua moén
hoc. Céc khai niém co ban v€ du an va quan tri du an, cac ndi dung va

qua trinh quén tri dy 4n s& duoc dé cap trong chuong nay.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay, ban s& nam dugc cac van dé:

» Khainiém co ban vé dy an: dic diém, chu ky, cac bén lién quan. Hiéu
dugc sy anh hudng cua cac dac diém du 4n dén qua trinh quan tri dy
an

= Céc van dé vé quan tri du an: muc tiéu, qua trinh, ndi dung quan tri
du an. Hiéu dugc viéc quan tri du an theo cac giai doan va theo cac
linh vuc khac nhau.

NOI DUNG CHINH
TONG QUAN VE DU AN
1.1.1 Dy &n va céc d 4c trung cua du an
a. Khai niem
Ban c6 thé xem xét du 4n tr nhiéu gbc do khac nhau. Nhung nhin

chung ban c6 thé dinh nghia du 4n nhu sau:



Du an: stt dung cac ngudn luc Duy an: gif”li phap htra hen mot loi
hitu han dé thyc hién nhidu | fch cu thé ‘ ,
cong viéc khac nhau, nhung | Muc dich: lam ra tién hodc ti€t
c6 lién quan véi nhau va | kiém tién

cung hudng téi mot muyc tiéu | Ngudn luyc: thdi gian, vén, con
chung nham dat cic loiichcy | nguoi, may méc thiét bi, vt ligu
thé.

b. Bac diém cia di &n

Céac du an dau tu co nhirng dac diém co ban nhu sau:
Dy an la tam thoi va c6 chu ky
Sofi'g" ,DI'I‘ ar} m‘a ‘ng. ;ban fha;t tan‘l Dy 4n ¢6 mot diém xuét phat va
thoi, tuwc la co thoi diém E)at dau Va | dich dén cu thé.
thoi diém két thuce cu thé. Viéce két
thiic ctia mot du an 14 thoi diém dé
ta bat dau nghién ctru co hoi dau tu
cho mé6t du an mai.

Dy an la mot hoat dong co muc dich: Muc dich, hay con goi muc
tiéu tong thé cua du an 1a két qua cudi ciing ma nha dau tu mong doi. Pé
dat duoc muc dich, ban c¢6 thé phan chia két qua mong mudn thanh céac
muc tiéu cu thé can dat duge trong tirng giai doan cua du an. Cac muc
tiéu nay can duoc xac 1ap nhim dam bao nguyén tic: cu thé, do luong

dugc, kha thi, can ddi vé ngudn luc, c6 thoi han nhat dinh.

Tinh ddc thi: Mdi du én déu c6
nhing yéu t6 dic thu so voi cac dy an
khéc, khong c6 dy an nghién cuu phat
trién hay du an xay dung, du 4n san
xuat nao hoan toan giong nhau. Mdi du
an déu phai dugc tién hanh nghién ctru
ti mi, thiét ké ky thuat cu thé, viéc quan
ly va khai thac van hanh ciling c0
nhiing dac thu khac nhau.

Mdi dy an 1a duy nhat, trudc
va sau n6 khong c¢6 dy an tha
hai giéng hét vay.




Tinh khong chdc chan cia di &n: Dy 4n thuong luon di kem voi
nhiéu rui ro, nhiéu yéu té bién dong kho ludng, do qua trinh thue hién

dy an kéo dai, doi1 héi ngudn von 16n,

Rui ro ludn
chiu su tac dong ctia moi trudong kinh té, xa song hanh
hoi, luat phap va cac bén lién quan. Cac rii ro cung dy an

tiém an nay co thé xuat hién va tac dong dén
muc tiéu va két qua cua du an.

Tinh phu thudc Va xung dét: Mot du an c6 méi quan hé tac dong
qua lai v6i nhau va mau thuin vdi cac yéu td bén ngoai, chang han nhu
mau thuan véi cac du 4n khac vé nguén luc, déng thot trong ban than du
an cling chtra dung nhiéu mau thuin gitra cac bd phan thuc hién du an,
gifta nhi¢ém vu va nguén luc thuc hién.

1.1.2 Chu ky ctua du &n

Chu ky dy an, la cic thoi ky | Hay hét cac dy an déu trai
ma m(;)t du: an can ppéi trai qua céc giai doan gidng
qua, batdau tr thoi di€m oy | phay, tir 1o khéi dau cho téi
dinh dau tu cho dén thoi diém khi hoan thanh

két thac du an.
Chu ky cua dy an dugc minh hoa trong hinh 1.1.
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Hinh 1.1: Chu k y ctia dy 4n

Déu tién khi dy 4n dugc hinh thanh, ban can mot nd luc rat 1on dé
khéi dong du an. Ban phai chon ra nha quén tri du an, tap hgp nhom du
an, tién hanh lap ké hoach va xac dinh cac nguén luc ban dau. Giai doan
nay moi viéc tién trién kha cham do moi nguoi can c6 thoi gian dé lam
quen nhau cling nhu xac dinh muc tiéu du an. Khi vuot qua dugc nhiing
tré ngai nay, cong viéc duoc trién khai kha nhanh va suén sé. Qua trinh
tién trién d6 kéo dai lién tuc téi cao diém va giam dan khi dy an gan di
t6i hoan thién. Viéc hoan thanh nhiing nhiém vu cudi cing dudng nhu
doi hoi nguoi tham gia cong viéc phai bé ra mot lugng thoi gian dang
ké. Trong nhiéu truong hop, du an cit bi kéo dai ra mai & giai doan cudi
cling, cho dén khi no6 duoc két thiic. Pay 1a chu ky thong thuong ddi
v6i dy an, tat nhién trong thuc té ciing c6 trudng hop du an két thuc
nhanh, nhung trudng hop d6 khong pho bién.

1.1.3 Cac bén lién quan dén dy &n

Mot dy an c6 nhidu ddi tuong
tham gia thuc hién. Mdi dbi tuong co
vai tro, vi tri anh huong, quyén va
nghia vu nhit dinh. Dé dam bao dy 4n
thanh cong, can c6 sy phdi hop chat
ch&, hop tac va hd tro giita cac bén
lién quan.

Cac bén tham gia dy an c0
thé hd trg hop tac véi nhau,
tuy nhién ciing c6 thé mau
thuan nhau.

a. Khach hang

Khach hang ¢ day chinh 14 nha dau tu. Ban can phan biét khach
hang cta du &n - 1a nguoi dat hang xay dung, thuc hién, quan ly mot du
an; va khach hang cua san pham du 4n - tirc 1a d6i twong sir dung cac san

pham do dy &n tao ra. Khach hang c6 thé 1a mot nguoi, mot to



chtrc hodc mot tap thé dugc iy quyén trong trudng hop dy an cap vén tir
ngudn ngan sach Nha nuée.

Khach hang nay can dugc xac dinh ngay tir khi ¢6 ¥ dinh dau tu.
Céc yéu cau, doi hoi cia khach hang s& anh hudng truc tiép dén quy mo,
dac tinh k¥ thuat va cong nghé ctia du an. Khach hang chinh 1a nguoi
dua ra cac yéu cau cudi cung vé két qua du an va ciing 12 ngudi cung cap
von hodc trd tién d€ thyuc hién hodc khai thc du 4n.

b. Ngwoi dwge iy quyén (nguwoi tiép nhédn du an)

Nguoi duoc uy quyén 1 nguoi tiép nhan du 4n dé thyc hién du an
nhdm théa man nhu cau khach hang. Sau khi tiép nhan du an, bén duogc
iy quyén cdn cr vao yéu cau va nhu cau cta khach hang dé bit dau tién
hanh du 4n. Trong sudt qua trinh quan tri du 4n tir giai doan bat dau, 1ap
ké hoach, thyc hién dén két thic, ngudi duoc ty quyén ludn gitt vai tro
chu dao. Vi thé, nang luc, t6 chit ciia ngudi duge uy quyén sé truc tiép
anh hudéng dén chat luong dy an. Lya chon nguoi tiép quan dyu an tdt 1a
yéu té quan trong dé nang cao chat lugng du an. Hién nay trén thé gioi,
cht yéu khach hang dung hinh thirc moi thau, dau thau dé chon nha thau
t6t nhat.

c. Bén cung ung

Céc t chuc nay chiu trach nhi€ém cung tng cac loai vat tu, thiét bi,
may moc chii yéu cho du an, hodc cac hop doéng thau phu cho du én,
thue hién moi didu khoan da thoa thuan trong hop dong theo nguyén tic:
dam bao vé mit chat luong, ) luong, ching loai va d@)ng bo; dam bao
vé tién do (phu hop vé thoi gian va hinh thtc giao nhan).

d. CAc 16 chirc tai tro von

Céc to chirc tai trg von bao gom ngan hang, cac dinh ché tai chinh,
quy tin dung, quy dau tu phat trién bao hiém...

e. C4c co quan quan Iy Nha nuede lién quan dén du &n



bpé théng nhat qué trinh dau tu va dam bao du 4n c6 muc dich, mang
¥ nghia kinh t& xd hoi thiét thue, pht hop véi quy mé, véi sy phat trién
ctia dat nudce, ddng thoi dam bao viée dau tu duogc quan 1y, gidm sat mot
céch toan dién va c6 khoa hoc, can c6 su quan ly cia Nha nudc ma dai
dién 1a cac co quan quan ly nha nudc. Nha nude quan 1y du an thong
qua quy hoach phat trién, hé thong chinh sach, luét phap...
1.2 TONG QUAN VE QUAN TRI DU AN

1.2.1 Quan tri du &n va cac dac trung cta no

Quan tri du an: ung dung cac
kién thuc, ky ning, vao cac
hoat dong du an dé dam bao du
an dat dugc cac muyc ti€u, yéu
cau dat ra.

Quén tri dy an nham gitp
du an dat cac muc tiéu dat
ra va giap dam bao dat
hi¢u qua mong doi

mdu(yc ap dung trong linh vuc quan su cua
M¥ vao nhiing nam 50, sau d6 n6 nhanh chong dugc ung dung rong rai
vao céac linh vuc kinh té va x& hoi. Do nhu cau vé hang héa va dich vu
ngay cang gia tdng v41 nhitng doi1 hoi phuce tap cua khach hang; mat
khac kién thtc ciia con nguoi ciing nhu cong nghé k¥ thuat ngay cang
phat trién dan dén nhu cau vé quan tri du 4n ngay cang ting.

Quan tri dy 4n bao gdm qua trinh 1ap ké hoach, diéu phdi va gidm
sat qua trinh phat trién ctia du 4n nham dam bao du 4n hoan thanh ding
thoi han, trong pham vi ngan sach duoc duyét va dat dugc cac yéu cu
d3 dinh vé k¥ thuat va chit luong san pham dich vu.

Céc hoat dong cua du an doi hdi c6 sy tham gia cla nhiéu bén lién
quan khac nhau, nén quan tri du 4n mang tinh phtrc tap, mau thuan va

kho khan. Do cé su kh&c biét 16n gitta quan tri dy an va quan



tri san xuat kinh doanh thong thudng, nén trong qua trinh quan tri dy an
ban can luu vy mot s6 diém sau:

Quadn tri thoi gian va chi phi: trong quan tri du 4n van dé duoc dic
biét quan tdm la quan tri thoi gian va quan tri chi phi, ban phai xem xét
cac quyét dinh dé han ché su thay d6i ctia cac yéu té nay so v6i muc tiéu
dat ra.

Quan tri rii ro: Quan tri dy an thuong phai déi pho véi nhiéu loai
ri ro ¢6 do bat dinh cao trong cong tac 1ap ké hoach, dy tinh chi phi, du
doan su thay doi cong nghé, thay d6i co ciu t6 chirc... Do vay, ban phai
cht ¥ dén van dé quan trj rui ro mot cach thuong xuyén.

Quadn tri nhan sw: Chirc ning to chirc giit vi tri quan trong trong
quan tri du an. Ban can lua chon mé hinh t6 chtrc phu hop dé phan 1o
trach nhiém va quyén lyc trong quan tri dy an, nho d6 ddm béo thuc hién

thanh cong du an.

1.2.2 C&c muc tiéu cua quan tr i duan

Su thanh cong cua dy an thé hién thong qua viéc qua trinh quan tri
du an c6 dat dugc cac muc ti€u cua dy an hay khong. Theo quan diém
hién dai, cac muc ti€u cia quan tri du an bao gém cic muc tiéu thudc vé
du an (thoi gian, chi phi, chét lugng dy 4n) va muc ti€u lam khach hang

hai long (xem hinh 1.4).

a. Cac muc tiéu thudc vé dw an

C6 thé ké ra ba yéu t6 co ban xac dinh muc tiéu cua quan tri dy an,
d6 1a: thoi gian, chi phi va chét luong cong viée; va giita chung lai co
lién quan chit ché voi nhau. Khong don thuan chi 13 hoan thanh két qua,
ma thoi gian cling nhu chi phi dé dat két qua d6 déu 13 nhimg yéu té
khéng kém phan quan trong. Tuy mdi quan hé giita ba muc tiéu c6 thé
khac nhau giira cac du an, hodc giita cac thoi ky ddi véi cling mot
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du 4n, nhung néi chung dat dugc két qua tot d6i vdi muc tiéu nay thudng
phai “hy sinh” mdt hoac hai muc tiéu kia. Do vay, trong qua trinh quan
tri dy 4n, ban nén ¢ géng dat dugc su két hop tdt nhat gifra cac muc tiéu

nay.

Loi nhudn
Cac
muc tiéu
danh gia
1E)srlfghcell';a Muyc tiéu
5 cap 2 . B
khach o P San pham/
hang Cac dzgh dich vu
ban dau Chiphi
Cac
muc tiéu N
thude vé Muc tiéu
du an )
Thoi gian Chat lugng
thuce hién du an

Hinh 1.4: Cac m yc tiéu cua quan tri du an

b. Cac muc tiéu danh gid mirc dé hai long cua khach hang

Cac muc tiéu danh gia mc do hai long cua khach hang duogc thé
hién qua viéc cac dich ban dau c6 dat duogc khong? céac san phém/dich
vu do dy 4n cung cip c6 phu hop v6i nhu ciu thi trudng, dugc ngudi tiéu
ding don nhan khong? va van dé quan trong nhat, loi nhuan cua khach
hang dat duoc 1 bao nhiéu? c6 dat dugc cac du kién nhu di dit ra ban
dau khong? Cac muc tiéu ndy c6 mdi quan hé véi nhau, tic dong véi

nhau va cung danh gia mirc do hai long cia khach hang.



1.2.3 Vai tro cua quan tri du an

Quan tri du an c6 céc tac dung chu yéu sau:

— Gilp t6 chitc co cdu quan tri, ting cudng cac hoat dong lap ké
hoach, diéu hanh thyc hién, kiém soat, ra quyét dinh kip thoi dé dam bao
du 4n dat dugc muc ti€u dat ra. Gilp tao ra san phém va dich vu c6 chat
lugng cao hon.

— Lién két tat ca cac hoat dong, cong viéc cua dy an. Lién két cac
nhém thyc hién du an vai khach hang va cac bén lién quan khac. Tang
cuong su hop tac gitta cac thanh vién tham gia du an.

— Tao diéu kién phat hién sém nhitng kh6 khan vudéng méc nay sinh
va diéu chinh kip thoi trudc nhiing thay d6i. Tao diéu kién dam phan
tryc tiép gitra cac bén dé giai quyét bat dong.

Quan tri du an c6 nhiéu kho khan. Nhitng mau thuan do cung chia
nhau ngudn luc cua td chirc; quyén luc va trach nhiém cua nha quan tri
du 4n trong mot s6 truong hop khong dugc thé hién day du; van dé hau

(hay “bénh”) dir 4n... 13 nhitng khé khdn ma ban can cha y.

1.2.4 Qua trinh qu an tri du an

Quan tr1 du an bao gém ba giai doan chu yéu. bo 1a viéc lap ké
hoach, diéu phéi thuc hién va giam sat du an. Noi dung chu yéu 13 quan
tri tién do thot gian, chi phi thyc hién du an nham dat dugc nhirng muc
tiéu cy thé. Pay 1a mot chu trinh nang dong va co tinh chat phan hoi cho

viéc tai 1ap ké hoach nhu trinh bay trong hinh 1.5.



Lap ké hoach

Thiét 1ap muc tiéu
bicu tra ngudn luc

Xay dung kéhoach
Giam sat bicu phoi thuc hién
Do luong két qua Diéu phoi tién do thoi gian
So sanh véi muc tiéu Phén phoi ngudn lyc
Béo céo Phoi hop cac no luc
Giai quyét cac van de. Khuyén khich va dong vién
can b va nhan vién.

=2/

Hinh 1.5: Chu trinh qu an tri du an

Ldp ké hoach: 1a giai doan x4y dung muc tiéu, xac dinh nhirng cong
viéc can lam, nguén luc can dé thyuc hién dy an.

Piéu phéi thuc hién: 1a qua trinh phan phbi ngudn luc, gdm tién
vbn, lao dong, thiét bi va dic biét quan trong 13 diéu phdi va quan tri tién
do thot gian.

Giam séat: 1a qua trinh theo doi kiém tra tién trinh dy 4n, phan tich
tinh hinh hoan thanh, giai quyét nhitng van d¢é lién quan va thyc hién bao

cdo hién trang.

10



1.2.5 No6i dung qu an tri du an
Ban s€ nghién clru ngi dung cta quan tri du an ¢ hai géc do: vi mo

va vi mo.

a. Quan Iy vi mé doi véi du an

Quan ly vi mé hay quan Iy Nha nudc ddi voi du 4n bao gdm tong
thé cac bién phap vi mo tac dong dén cac yéu td ctia qué trinh hinh thanh,
hoat dong va két thic dy an. Trong qua trinh trién khai thuc hién du an,
Nha nudc (ma dai dién 1a cac co quan quan ly Nha nudc) ludn theo doi
chat ché, dinh hudéng va chi phéi hoat dong ctia du an, nham dam bao du
an dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi. Nhitng cong cu
quan ly vi mé ctua Nha nuéc gdm céc chinh sach, ké hoach, quy hoach.
Vi du chinh sach vé tai chinh tién t¢, ty gia, lai suit, chinh sach dau tu,
vu dii dau tu, chinh sach thué, hé thong luat phap, nhitng quy trinh vé

ché do ké toan, thong ké, bao hiém, tién luong. ...

b. Quan tri vi md déi véi hoat déng dw an

Quan tri du an o tam vi mo 1a qua trinh quan tri cac hoat dong cu
thé cua du an. N6 bao gém nhiéu khau cong viéc nhu lap ké hoach, diéu
phéi, kiém soat cac hoat dong du an. Quan tri du an g@)m hang loat van
dé nhu quan tri thoi gian, chi phi, rui ro, hoat dong mua ban... Qua
trinh quan tri dugc thuc hién trong sudt cac giai doan tir chuin bi dau tu,
thuc hién dau tu dén giai doan van hanh két qua du an. Trong ting giai
doan, quan tri du an déu phai gén vG1 ba myc ti€u co ban la: thoi gian,
chi phi va két qua hoan thanh.

e Linh vuc quan tri du an

Quan tri du an gém 9 linh vyc chinh nhu trong hinh 1.6.
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Ldp ké hoach téng quan: 1a qua trinh t6 chirc dy 4n theo mot trinh
tu 16 gic, 1a viéc chi tiét hoa cac muc tiéu du 4n thanh nhirng cong viéc
cu thé va hoach dinh mot chuong trinh dé thuc hién céc cong viéc do
nham dam bao cac linh vuc quan tri khac nhau cia dy an dugc két hop
chinh xac va day du.

Quan tri pham vi: 1a viéc Xac dinh, giam sat thuc hién muc tiéu du
an, xac dinh cong viéc nao thudc vé dy 4n va can phai thuc hién, cong
viéc nao ngoai pham vi cta du an.

Quadn tri thoi gian: 14 viée 1ap ké hoach, phan phdi va giam sat tién
do thoi gian nham dam bao thoi han hoan thanh dy 4n. N6 chi rd mdi
cong viéc kéo dai bao lau, khi nao bat dau khi nao két thuc va toan bo
du 4n bao gio sé hoan thanh.

Quan tri chi phi: 1a qua trinh dy toédn kinh phi, gidm sat thuc hién
chi phi theo tién do cho tung cong vi¢c va toan bg du an. Cén t6 chc,
phan tich s6 lidu va bao cdo chi phi dy an.

Qudn tri chdt heong: 1a qua trinh trién khai giam sat tiéu chuan chét
lwong cho viéc thuc hién du an, dam bao chét luong san phém du an dap
g yéu cau cia chu dau tu

Qudn tri nhan lec: 13 viée huéng dan, phdi hop nhitng nd lyc cia

moi thanh vién tham gia du 4n vao viéc hoan thanh muyc tiéu du an.
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KH téng quan

Quan tri pham vi

Quan tri thoigian

- Lap ké hoach
- Thuc hién ké

hoach
- Quan tri thay
doi

- Xac dinh pham
vi

- Xac dinhcong
viéc

- Lap ké hoach
pham vi

- Quan tri thay
ddi pham vi

- Du tinh thoi
gian

- Quan trj tién
do

Quan tri chi phi

Quan tri chét luong

Quan tri nhanluc

- Lap ké hoach
nguodn luc
- Tinh toan chi

phi
- Lap du toan
- Quan tri chiphi

- Lap ké hoach
chat lugng

- Pam bao chat
luong

- Quan tri chit
luong

|- Phat trién

- Lap ké hoach
nhan luc
- Tuyén dung

nhém, xay
dung doingii

Quan tri thong tin

Quan tri rai ro

Quan tri cung ing

- Ké& hoach quan
tri thong tin
- Phan
thong tin

- Béo céo tién
do

phéi

| | - Chuong trinh

- Xac dinh rii
ro

quan tri rdiro
- Phan tng doi
Vo1 rui ro

| |- Lwachonnha

- Ké hoach cung
ung

cung ing
- Quan tri hgpdong
- Quan tri tién do
cung ing

Hinh 1.6: Cac linh vuc quan tr i du an

Quan tri thong tin: 1a qUa trinh dam bao cac dong théng tin thong
sudt mot cach nhanh nhét va chinh xéc gifta cac thanh vién du an va véi
cac cap quan ly khac nhau.

Quan tri rii ro: 13 viéc xac dinh cac yéu té rai ro du an, lugng hoa

murc do rui ro va c6 ké hoach doi pho cting nhu quan tri ting loai rui ro.
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Quan tri hop dong VA hoat déng mua bdn: 13 qua trinh lya chon,
thwong lwong, quan tri cac hop ddng va diéu hanh viéc mua ban nguyén
vat liéu, trang thiét bi, dich vu... can thiét cho du an. Qua trinh quan tri
nay giai quyét van dé: bang cach nao du 4n nhan duoc hang hoé va dich
vu can thiét cua cac to chirc bén ngoai cung cp cho du 4n, tién d6 cung,
chat luong cung nhu thé nao.

e Quan tri theo giai doan cua du an

Dy 4n 1a mot thuc thé thdng nhit, thoi gian thyc hién dai va co
nhiéu thay ddi, nén cac to chuc thuong chia dy 4n thanh mot s6 giai doan
dé quan ly thuc hién. Mdi giai doan dugc danh dau boi viée thuc hién
mot sd cong viéc. Tong hop céc giai doan nay goi 1a chu ky du an. Chu
ky du an xé&c dinh diém bat dau, diém két thiic va thoi han thyc hién du
an

Tuy theo muc dich nghién ctru, ¢ thé phan chia chu ky dy an thanh
nhiéu giai doan khac nhau. Hinh 1.7 thé hién viéc phéan chia chu ky cua

mot du an thanh 4 giai doan.

Giai do‘an[\ Giai doan[\ Giai doan[\ Gigli doan
khoi dau / hoach dinly thyuc hién / két thic

Hinh 1.7: Céc giai doan phét trién cta chu ky dy an

Giai doan khéi dau:

O giai doan nay, y tudng du an bat ddu duoc dinh hinh va phat trién,
ngudi ta xac dinh bire tranh toan canh vé muyc tiéu, két qua cudi cung va
phuong phéap thuc hién két qua d6. Xay dung ¥ tuong du an duoc bat
dau ngay khi nhéan dugc dé nghi lam dy an: do do, quan tri du an duoc
doi hoi ngay tir khi du &n bat dau hinh thanh. Tap hop sb
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liéu, x4c dinh nhu cau, danh gia do rui ro, du tinh nguén luc, so sanh lya
chon du 4n... 13 nhitng cong viéc duge trién khai va can duge quan ly
trong giai doan nay. Quyét dinh chon lya du 4n 13 nhimg quyét dinh
chién lugc dua trén muc dich, nhu cau va cac muc tiéu lau dai cua to

chtrc doanh nghiép.

Giai doan hoach dinh:

bay la luc can xem xét mot cach chi tiét viéc thuc hién du 4an. Noi
dung chi yéu cua giai doan nay tip trung vao cong tac thiét ké va lap ké
hoach. N6i dung cua giai doan nay bao gom nhiing cong viéc nhu: thanh
l1ap nhém du an, xac dinh cAu tric to chtre dy 4n, 1ap ké hoach téng quan,
phan tich cong viéc cua du an, lap ké hoach tién do thoi gian - ngan sach
- ngudn luc, thiét ké san pham va quy trinh san xuat, 1ap ké hoach chi
phi va du bao dong tién thu, xin phé chuan thue hién. Giai doan nay chira
dung nhiéu yéu té phtic tap nhat. Thanh cong cta dy an phu thudc kha

16n vao chat luong va su chuén bi k¥ Iudng cac ké hoach.

Giai doan thuc hién:

bay la giai doan quan tri thyc hién dy an, bao gSm cac cong viéc
nhu: xay dung nha xudng va cong trinh, lya chon cong cu, mua sam thiét
bi va lap dat... Giai doan nay doi hoi nhiéu thoi gian va ngudn luc nhat.
Nhitng van dé can xem xét & ddy 1a: cac yéu cau k¥ thudt cu thé, so sanh
danh gia lua chon cong cu, thiét bi, k¥ thuat Iip rap, mua thiét bi chinh. ..
Két thuc giai doan nay cac hé thong duoc xay dung va kiém dinh, day

chuyén san xuat dugc van hanh.

Giai doan két thiic:
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Ltc nay can thyc hién nhiing cong vié¢c con lai nhu hoan thanh san
pham, hoan chinh ho so, ban giao cong trinh va nhirng tai li€u li€én quan,

thanh quyét toan, danh gia dy 4n, giai phong ngudn luc....

TOM T AT

Dy an hudng téi1 viée dat duoc cac loi ich cu thé. D6 13 mot tap hop
cac cong vi¢c cu thé can phai hoan thanh trong mot thoi han nhét dinh,
v6i ngan sach nhat dinh va phai dam bao dat duoc cac yéu cau nhat dinh
vé chat luong.

Céac du an déu trai qua ba giai doan phat trién: chuan bi, thuc hién
va két thac. Cac giai doan 12 mot chu trinh khép kin va c6 tac dong véi
nhau.

Mai du an déu gém nhiéu hoat dong c6 muc dich cu thé, mdi dy an
c6 tinh ddc thu riéng khac nhau, cac du 4n déu c6 chu ky sdng va mang
tinh chét tam thoi, cac hoat dong cua du an va mbi quan hé gitra cac bén
lién quan mang tinh twong hd va mau thuan nhau. Do du 4n chiu sy tac
dong ctia moi truong kinh té - x4 hoi, du 4n lai thudng ton tai trong mot
khoang thoi gian dai, ngudén vén huy dong 16n, nén luén tiém an nhiéu
rii ro va bat tric.

Du 4n lién quan dén nhiéu bén tham gia, bao gébm khach hang (chu
dau tu), nguoi duge uy quyén (t6 chie tr van; xay dung); bén cung tng
(nha thau cung Ung vat tu, thiét bi; nha thau phu); td chuc tai tro von; va
céc co quan quan Iy Nha nude. Do vy quan tri dy 4n can c6 sy phdi hop

chat ché&, hop tac va hd tro 1an nhau giita cac bén lién quan.
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Quan tri dy 4n bao gdm qua trinh 1ap ké hoach, diéu phéi thoi gian,
ngudn luc va giam sat qud trinh phat trién cta du 4n nham dam bao dat
dugc cac muc tiéu dat ra. Quan tri du an la qua trinh phire tap.

Thoi gian, chi phi va chit lugng 12 ba yéu t6 co ban xac dinh myc
tiéu ctia quan trj du an; gitta ching c6 mdi lién quan chit ch& v6i nhau.
Ngoai ra, theo quan diém hién dai, quan tri du an con nham thoa man
yéu cau cua khach hang.

O goc d6 vi mo, Nha nuée quan 1y cac du 4n thong qua tdng thé cac
bién phap, co ché chinh sach, luat 1&, quy dinh, hudng dn, thu tuc... O
g6c do vi md, nha quan tri du &n trong vai trd cta chi dau tu, nha thau
hay tu van s& quan tri cac hoat dong du an theo tirng giai doan cu thé,

va hudng vao 9 ndi dung quan tri khac nhau.
CAU HOI ON TAP

1. Pic diém cta dv an chi phéi viéc quan tri du an nhu thé nao?
2. Binh luin vé sy thanh cong cua du an, thé ndo 1a du an thanh cong?
Cho biét cac muyc tiéu ctia quan tri du an? Dé dat dugc cac muc tiéu nay

qua trinh quan tri dy &n phai cha y nhiing van dé gi?

HUONG DAN TRA LOI

1. bic diém cta dy 4n 1 tinh tam thoi va co vong doi nhét dinh; ¢6 muc
dich; mang tinh dac thu; tinh khong chic chén, tinh phu thudc va xung
dot. Nhu vay quan tri du an 1a mot qua trinh phtre tap, lién quan toi nhiéu
bén khac nhau, nén nha quéan tri dy 4n khong tryc tiép giai quyét ting
cong viéc ma thong qua mdt nhdm nhiing nguoi thuc hién du an, do vay

phai chtl y van dé quan tri nhan lyc va mo1 quan hé gitra
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céc bén tham gia. Do khong ludng trude duoc cac bién dong nay sinh
trong qua trinh thyc hién du an nén can cha ¥ t61 viéc quan tri rai ro.
Mit khéc, dé du 4n dat duge muc dich co ban cua nd (1a cac muyc tiéu
thudc vé dy an) thi can cha y van dé quan tri thoi gian va chi phi.

2. Mot du an dugc coi 1a thanh cong khi né dat dugc cac muc tiéu dé
ra. P6 1a nhém cac muc tiéu thude vé du an nhu dam bao thoi gian,
chi phi, chét luong du an theo yéu cu; va nhém muc tiéu thoa mén
cac yéu cau cu thé cua khach hang, nhu mang lai 191 nhuan, du an tao
ra san pham va dich vu hop 1y.

Theo quan diém hep Ve quan tri dy an, thi qua trinh quan tri du
an bao gom 1ap ké hoach, diéu phdi, giam sat cac hoat dong dy an.
Trong qua trinh nay, yéu td thoi gian va chi phi 1a dic biét quan trong.
Tuy nhién hiéu vé quan tri dy an nhu vay thi chua du, theo quan diém
rong vé quan tri dy an, thi vi¢c quan tri nham dat dugc céc yéu cau
ctia khach hang, d6 13 cac yéu cau vé loi nhudn va cc yéu cau vé san
phém du an, s& duoc dam bao néu nha quan tri c6 su lya chon diung
du 4n dé theo dudi, cling nhu xem xét cac yéu t6 rii ro cO thé gy tac

dong dén viéc dat duoc yéu ciu cua khach hang.
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, CHUONG 4
LAP KE HOACH VA NGAN SACH DY’ AN

Sau khi thiét 1ap dugc doi ngli nhan vién thyc hién du an, viéc
lam tiép theo 1a lap ké hoach du an. Viéc 1ap ké hoach duoc coi 1a
khoi diém dau tién cho céc cong viéc thuc hién du an. Chuong nay s¢€

trinh bay cac van dé co ban nhét vé 1ap ké hoach va ngan sach du an.
MUC TIEU

Chuong nay nham gitip ban nim duoc cic van dé sau:

» Cac van dé vé ké hoach, cach thirc lap ké hoach du an.

= Xay dung co ciu phan chia cong viéc — co s¢ dé 1ap ké hoach du
an.

= Phuong phap 1ap va cac bd phan cdu thanh nén ngan sach dy an.
NOI DUNG CHINH

4.1 CAC VAN BE VE LAP KE HOACH DU AN

Quan tri dy an ciing c6 day du cac chirc ning nhu quan tri cac
linh vuc khac. Cac chure nang co ban 1a 1ap ké hoach, t6 chtrc, diéu
hanh va kiém tra. Lap ké hoach duogc coi 1a quan trong nhét, vi d6 1a
xuét phat diém cho moi cong viéc vé sau. Lap ké hoach phai gin lién
v6i viée lya chon muc tiéu va chuong trinh hanh dong trong tuong

lai.
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4.1.1 Khai niém

Lap ké hoach du 4n 14 viéc x4c dinh nhirng cong viéc can lam, sép
xép chung theo mot trinh tu hop 1y, xac dinh ngudn lyc thyc hién va thoi
gian 1am nhitng cong viéc d6 nham hoan thanh tét muc tiéu da xac dinh
ctia du an. Khi 14p ké hoach dur an, ban di chi tiét hoa nhitng muc tiéu
cua du an thanh céac cong viéc cu thé va hoach dinh mét chuong trinh dé

thuc hién cac cong viéc do.

4.1.2 Trinh ty 1ap ké hoach du &n

Lap ké hoach du an 1a mét quéa trinh g@)m 6 budc, duoc thé hién

trong hinh 4.1 sau.

Xac 1ap muc .| Phat trién . So d6
tiéu du an ké hoach ké hoach
A 4
Béo cdo, |« Du toan chi phi, | Lap tién do
két thuc phan bd nguén luc thuc hién

Hinh 4.1: Qua trinh 1 4p ké hoach

Buorc 1: Xdc lap muc tiéu dy an

N6i mét cach don gian, cong tac 14p ké hoach nghia I xac dinh xem
ai 1am gi? Khi nao 1am? Qua trinh 1ap ké hoach bat dau bang viéc thiét
1ap muc ti€u dy an. Nhitng muc ti€u nay phan anh thoi diém bat dau va

hoan thanh du 4n, chi phi dy toan, cac két qua can dat dugc.
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Bude 2: Phat trién ké hoach

Trong giai doan phat trién ké hoach ngudi ta tién hanh xac dinh cac
nhiém vu chinh dé thyc hién muc tiéu. Lap ké hoach du 4n chi c6 hiéu
qua khi ¢6 dugc cac thong tin can thiét vé nhiém vu phai thuc hién mot
cach ddy du va rd rang ngay tir khi bat dau du an. Phat trién ké hoach
dugc thyc hién thong qua viée 1ap danh muc va ma hoda cong viée, xay
dung so d6 co ciu phan chia cong viéc (WBS - Work Breakdown

Structure).

Buoc 3: Xdy dung so do ké hoach du dan

Sau khi xac dinh dugc mbi quan h¢, tht tu trude sau gitra cac cong
viéc, can phai 1ap mot so d6 ké hoach nham phan anh quan hé 16 gic cua

cac cong viéc.

Buoc 4: Lap tién dé thue hién dw én

Tién d6 thyc hién du 4n chi rd khi nao cac cong viéc bat dau, khi
nao két thac, 6 dai thoi gian thuc hién ting cong viéc va nhitng mdc

thoi gian quan trong khac.

Buéc 5: D todn chi phi va phdn bé nguén lyc

Dé thyc hién ké hoach dy 4n tong thé can dy toan chi phi cho timg
cong viée, timg khoan muc chi phi ciing nhu nhitng nguén lyc khac nhu
lao dong, may moc thiét bi... dé thuc hién du an. Pay thuc chat 14 ké
hoach chi tiéu di lién vé6i viéc 1ap tién do thuc hién du &n.
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Bude 6: Chudn bi bao cao va két thic dw dn

Chuan bj t6t hé thong bao cdo, kiém tra, giam sat 1a mot trong nhimng
khau can thiét dé thyc hién thanh cong ké hoach du an. Cac bao céo quan

trong nhét bao gdm bao cdo tién do thoi gian, chi phi.

4.1.3 Noidung caa ké hoach du &n

Qua trinh 1ap ké hoach du 4n & mdi t6 chirc rat khac nhau, nhung

deu can phai c¢6 chin ndi dung chu yéu sau:

Néi dung 1: Téng quan chung vé dw dn

Piy 14 ban tom tit ngan gon muc tiéu va ndi dung cua du 4n, dé
bao cao cho cip quan 1y cao nhat. Ban tong quan thé hién mdi quan hé
ctia dy 4n voi muc tiéu cua td chirc me, mo ta co cau quan ly s€ duoc ap
dung cho du 4n va danh sach cac diém mdc quan trong trong lich trinh

du an.

Noi dung 2: Cac muc tiéu cua dw an

Noi dung nay gdm cac thong tin chi tiét cho muc dich chung da
néu ra & phan tong quan. Phan ndy can c6 cac thong tin vé loi nhuén,

muc ti€u canh tranh cting nhu cac muc ti€u k¥ thuat cua dy an.

Noi dung 3: Khia canh ky thudt va quan tri cua dw an

M6 ta phuong phap quan ly va k¥ thuat sir dung cho cong viéc cua
du 4n. Cac van dé k¥ thuat can néu rd dugc moi lién hé cua du an véi
cac k¥ thuat san co.
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Ngi dung 4: Vin dé hop dong ciia dw dn

bay la phan quan trong cua dy an, trong d6 0 ban danh sach va mo
ta cac yéu cau cu thé, nguon cung cap, cac thoa thuan hop tac, cac ban
tu van, ban kiém tra, thu tuc huy bd, cac yéu cau doc quyén, cac thoa

thuan quan ly cu thé...

Néi dung 5: Tién dé dir &n

Phan nay néu ra nhiing tién d6 khac nhau va liét ké tat ca nhiing
diém mbc quan trong. Khi liét ké mdi nhiém vu thi thoi gian du kién cho
mdi nhiém vu d6 do ngudi sé thye hién nhiém vy d6 dua ra. Tién do téng
quan cua dy an phai dugc xay dung tir nhitng ddu vao ndy. Trach nhiém
cua moi ca nhan hoic trudng bo phan dugc xac dinh cudi cung trong tién

d6 da dugc chap thuan.
Noi dung 6: Nguén lve du an

C6 2 van dé co ban dugc dé cip dén trong phan nay. Thir nhat 13
ngan sach, nhitng yéu cau vé von va cac chi tiéu can phai duoc thé hién
rat chi tiét trong ban ngan sach du 4n. Thir hai 1a can phai néu 6 cac thi
tuc kiém soat va diéu hanh chi phi. Cac thu tuc nay phai bao quat dugc
nhirng yéu ciu vé ngudn lyc dic biét cua du &n.

Noi dung 7: Nhdn sy dw an

Phan nay liét ké nhirng yéu cau nhan sy can thiét doi véi dy an. Can

phai néu 10 cac k¥ nang dic biét, loai hinh dao tao can thiét, van
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dé tuyén dung, cac han ché vé phap ly hay chinh séch déi voi luc

lwong lao dong va bit ctr yéu cau dic biét no.

Néi dung 8: Phwong phdp ki ém tra va danh gid di én

MG&i du 4n s& duoc danh gia theo nhitng tiéu chuan va phuong phap
khac nhau, dugc xéac dinh ngay tir ban dau. Phan nay mo ta tom tat nhiing
thu tuc can phai tuan tha trong viéc diéu hanh, thu thap, lvu trir va danh

gia qua trinh du an.

Néi dung 9: CAc vdn dé riii ro tiém dn

Van dé ruai ro va ké hoach doi pho véi rui ro can dugce xem xét tur
dau dé khi rui ro xay ra c¢6 cac phan ing kip thoi nham lam gidm cac hau

qua gy bat loi dén muc tiéu duy an.

42 CO CAU PHAN CHIA CONG VI EC VABIEU PO
TRACH NHIEM

Sau khi xéc 1ap xong muc tiéu du an, viéc tiép theo 13 x4c dinh, liét
ké cac cong viéc va nhiém vu phai thuc hién, tirc 1a phat trién nhitng ké
hoach dau tién cho dy an. Phan nay goi 14 1ap ké hoach quan tri pham Vi
du an.

Quan tri pham vi nham xac dinh cac cong viéc thudc va khong thudc
du 4n. N6 gdm nhiéu qua trinh thuc hién dé khing dinh dy an di bao
quat dugc tat ca cac cong viéc can thiét va chi bao gdm cac cong viéc
d6. Mot trong nhitng phuong phap chinh dé xac dinh pham vi du 4n 1a

1ap co cau phan chia cong viéc.
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4.2.1 Khai niém

Co cau phan chia cong viéc WBS 1a viéc phéan chia theo cép bac
mot dy an thanh cdc nhém nhiém vu va nhirng cong viéc cu thé. Can
phai xac dinh, liét ké, va 1ap bang giai thich cho timg cong viéc can thuc
hién cua du an.

So dd co cAu phan chia cong viéc duoc minh hoa nhu trong hinh
4.1. V& hinh thirc, né giéng mot ciy da hé phan anh theo cip béc cac
cong vige can thyuc hién cua du 4n. Cép bac trén cung phan anh nhiém
vu can thyuc hién, cac cép bac thép dan thé hién mirc do chi tiét caa cac
muc tiéu, cép bac thép nhat 1a cac cong viéc cu thé. S6 luong cép bac
cta mot WBS tuy thudc vao quy mé, mire do phirc tap cia du an. Vi du

minh hoa hinh 4.2 thé hién 6 murc do phan chia cong viéc.

10.00.00 Dy an xay dung

11.00.00 Chuan bi ~ 12.00.00 Xay nha 14.00.00 Hoan thién
11.10.00 hopvéi | 12.10.00 B6 méng
d.phuong 14.10.00 ...
11.20.00 do dac —12.20.00 Lam tang 1 14.90.00 ...
11.30.00 i 5
12.30.00 Lam tang 2 14.30.00 ...
11.31.00 -12.31.00
11.32.00 12.31.10
o 12.31.20
11.32.10 12.31.21
11.32.20 12.31.22
t11.32.21 —-12.52.00
11.32.32 _
12.40.00 ...

Hinh 4.2: Vi dy vé WBS ctia mot du 4n xay d ung nha &
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4.2.2 Phuong phép lap WBS

WBS phai phan 4&nh dugc céach thic thuc hién du an. Thong thudong
c6 thé sir dung 6 cip bac dé phan chia cong viéc, trong d6 3 cap bac dau
phuc vu cho yéu cau quan tri, 3 cip bac sau phuc vu cho cac yéu cau ki
thuat. Cép do cubi cung co thé 1a mot cong vi¢e cu thé hodc mot nhom
nhiéu viéc 1am chi tiét. Tuy nhién, mtc do chi tiét cho cac cong viée &
cap bac cubi chi nén vira du dé c6 thé phan phdi ngudn nhén luc va kinh
phi cho ting cong viéc, cho phép giao trach nhiém cho ting ngudi dé
nguoi chiu trach nhiém vé mot cong viéc nao do co thé tra 101 rd rang
cau hoi: cong viéc d6 di hoan thanh chua, va néu hoan thanh réi thi co
thanh céng hay khéng?

Phan chia cong viéc can dam bao yeu cau dé quan tri, thé hién 1o
phan chia trach nhiém theo cong viéc, cac cong viéc doc 1ap tuong doi
nhung van lién quan v6i nhau, cho phép tap hop thong nhét dy an tir cac

cong viéc riéng biét va phan anh duoc tién do thuc hién du an.

4.2.3 Trinh tu 1ap WBS

Trinh ty 1ap WBS nhu sau:

e Phan tich cong viéc: phan tich dy an thanh cac cong vi¢c hodc
g6i cong viée nho theo mdt sb tiéu chi cu thé. Qua trinh phan chia duoc
thuc hién cho dén khi cong viéc & cap bac cudi di mic do chi tiét, co
thé kiém tra va giam sat dugc. Mt khac, cong viéc ¢ bac cudi cung la
cong viée lién quan dén hoat dong san xuat san pham cudi cung coa du

an.
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o Ldp danh muc va md héa cdc cong viéc: dé don gian va dé
nhin, nguoi ta ma hda cac cong viéc/goi cong viée, can cir vao cip bic
va thtr tu cia cong viéc.

e Xdc dinh thoi gian, nguon luc cho méi cong viéc: dbi véi moi
cong viéc/gdi cong viéc da dugc phan chia, can x4c dinh céc dit liéu lién
quan (ngudi chiu trach nhiém thi hanh, khéi lvong cong viée, thoi gian
thue hién, ngan sach va chi phi, may moc thiét bi, nguyén vt liéu, nha
cung ing...).

e Xdc ldp ma trdn trach nhiém: Thong tin quan trong nhét 13 vé
nguoi hodac bd phan chiu trach nhiém thi hanh cong viéc da phan chia &
trén. Ma tran trach nhiém xac dinh ai chiu trach nhiém vé cai gi, day

chinh 1a co s& d€ phoi hop céac cong viée cua du an.

4.2.4 Ma tran trach nhi ém

WBS 12 co s& dé cac thanh vién du 4n hiéu co ciu va cac mdi quan
hé cua cac cong viéc trong du an. Song du an chi co thé duoc thue hién
khi ¢6 sy phdi hop thong nhat giita cac thanh vién. Ma tran trach nhiém
la can ctr d& dam bao diéu nay.

Hinh 4.3 mé ta cach sir dung co cdu t6 chire dy an OBS va WBS dé
xay dung ma tran trach nhiém. OBS va ma tran trach nhiém la hai cong
cu chinh gitip giam dbc thanh 1ap nhom phit hop véi yéu cau, muc tiéu,
nhiém vu du an.

Ma tran trach nhiém mo ta va théng nhét co cau trach nhiém thuc
hién cac cong viéc/goi cong vi¢e du an. Ma tran bao gém danh muc cac
cong viéc/goi cong viéc theo mot truc va danh séch cac bo phan thi
hanh theo tryc kia. Bang 4.1 thé hién vi du vé ma tran trach nhiém cta

du an.
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WBS

OBS

Hinh 4.3: Hinh thanh ma tr 4n trach nhiém
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Béang 4.1: Ma tr an trach nhi ém céc thanh vién trong d v an

cong Giam [Giam|K§ su| Ké | Truong | Truong

viée dbc | ddc |truong todn | bd phan |bd phan
cong du an|dw 4n [trudng | k.doanh |san xuét
ty du an

Lap ké PD [GS| TT | YK | YK YK

hoach du

an

Xac dinh CP| TT | YK | YK YK

WBS

Uéc tinh GS|Cch | TT | YK YK

chi phi

Lap KH PD|CP | YK | TT YK

thi truong

Lap tién PD| CP | YK | YK TT

d6 du an

NGAN SACH DU AN

4.3.1 Khai niém

Ngan sach du an (hay con goi 14 ngan quy du an) dugc hiéu 1a ké

29

Ghi chi: PD: phé duyét cudi cung; GS: giam sat chung; CD: chi dao va
phé duyét; TT: trach nhiém truc tiép; YK: phai dugc tham khao y kién.

hoach phén phdi nguén quy cho céc hoat dong du 4n nham dam bao thuc

hién tbt cac muc tiéu chi phi, tién d6 va dam bao yéu td k¥ thuat cua du




Ngén sach du an dugc xac dinh trén co s6 WBS, nguoi ta phai xac
dinh xem céan dung nhirng nguén luc vat chét nao (nhan lyc, thiét bi,
nguyén liéu...) va mi ngudn cin bao nhiéu dé thyc hién tirng cong viée
cua du an. Mit khac, ngan sach du &n con phu thudc vao ngan sach cua

t0 chirc, bi rang budc badi chinh sach va diéu kién, kha nang cua t6 chure.

4.3.2 Phuong phéap lap ngan sach d v &n

a. Du todn ngadn sach tir trén xuong

Viéc du toan ngan sach tir trén xuéng dua trén kinh nghiém cua
quan tri cAp cao va cip trung gian, va nhitng dir liéu sin co trong qua
khtr cua cac du an tuong tu. Nhitng nha quén tri uwdc lugng chi phi cho

toan bg du an cling nhu cac

chi phi ctia c&c hang muc nho thudc du -
an. Viéc du toan chi phi nay sau d6 dugc | Céan ctr vao s6 liéu va
dua xudng cdp quan 1y thap hon, nhimng | kinh nghiém qua kht,
ngudi sé tiép tuc phan tich chi phi cho | chi phi Cﬁ? cac khoan
cac nhiém vy cy thé va cc goi cong viée | muc s€ chiém mot ty 1¢
nho hon. Qua trinh nay tiép tuc cho dén | % nhat dinh trong tong
cap thip nht. thé

Qué trinh 14p ngan sach dién ra song song cung qua trinh 1én ké
hoach tong thé duogc miéu ta & trén. Ngan sach, ciing nhu dy 4n, s& duoc
chia thanh nhitng chi tiét nhé hon ké tiép nhau, bt dau tir cdp cao nhat
cho dén cap thap nhat.

Uu diém ctia quy trinh tir trén xudng 13 tong ngan sach co thé duoc
du tinh kha chinh x4c. Do ty 1é % phan b ciia cac khoan muc/bd phan
theo tong thé 1 6n dinh, nén ngan sach duoc du tinh twong ddi 6n dinh

va chinh x4c, chang c6 b phan chi phi nao bi bo quén. Mat
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khé&c nha quan trj cap trén ciing muén ding ngan sach nhu mot cong cu
dé kiém soat t6 chirc. Tuy nhién, cac chi phi thi lai khong chinh xac ldm.
Trong nhiéu trudng hop, cp dudi cam thiy ngan sach xac dinh cho ho
khong du dé thuc hién cac cong vi¢c dugce giao. Lic nay, nha quan tri
cap trén phai c¢6 dinh huéng rd rang d6i v6i van dé chi phi bi du toan
dudi mirc yéu cau. Mit khac, phuong phap nay khong khuyén khich

duoc sy hop tac va hiéu biét giira cac cap quan tri thap.

c. Dw toan ngan sach i duwdi 1€n

Viéc du toan chi phi truc tiép cho céc cong viéc dugc thuc hién bdi
nhirg nha quan trj cap thap. Can tinh toan cac yéu cau vé ngudn luc nhu
lao dong, tiéu hao nguyén vat liéu va ngay cong ddi véi cac cong viée
nho, r0i cong don 1én cho cac cong viéc 16n hon, theo co céu phan chia
cong viéc WBS. Su phan tich nay dugce chuyén d6i twong duong sang
con sd cu thé bang tién.

Nhitng khéc biét vé quan diém can phai duoc giai quyét bang cac
cudc tranh ludn gitta cac cAp quan tri. Giam dbc du 4n va cac chuyén gia
chiu trach nhiém vé chuyén mén phai cing ban bac dé dua ra dugc du
toan ngén sach chinh xac. Sau khi chuyén gia xac dinh dugc chi phi
truc tiép cua céc cong viéc, nha quan tri du an sé thém vao mat s6 cac
chi phi gian tiép nhu chi phi quan Iy chung va hanh chinh, chi phi du
phong du an, va loi nhuan dinh mirc ma t6 chirc yéu cau.

Phuong phap 1ap ngan sach tir duéi 1én thudng 13 chinh xac hon ddi
v6o1 cac nhi€ém vy nhé nhung c6 mic do quan trong cao. Tuy nhién
phuong phap nay c6 vé phuc tap va kho dua ra dugc mét danh sch hoan

hao chi phi cho cac cong viée phai lam so v6i phuong phép tir trén xudng.
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Uu diém cua phuong phap 1ap ngin sach tir dudi 1én 1a ching két
hop duogc vé6i kiéu quan 1y tham gia. C4 nhan gin b6 v6i cong viée nhiéu
hon thi ¢6 kha ning s& dua ra dugc nhitng tinh toan chinh xac vé nhu
cau ngudn lyc hon nhitng 1anh dao cip cao ciia ho va nhitng ngudi ma
khong lién quan nhiéu 1im dén cong viéc. Thém vao do, sy tham gia truc
tiép ctia nha quan tri cAp thip vao viéc chudn bi ngan sach cho thiy ho
s€ tu nguyén chép nhan céac cong viéc can thuc hién. Sy tham gia vao
qué trinh nay cling 1a mot k¥ thuat huan luyén dao tao, gitip nhiing nha
quan tri cip dudi c6 co hdi va kinh nghiém hoach dinh ngan sach ciing
nhu 13 kién thire tic nghiép can c6 dé xac dinh ngan sach.

Dy tinh ngan sach tir trén xudng pho bién hon so véi tir dudi lén.
Céac nha quan trj cap trén khong may tin tudng vao dy toan ngin sach
lap tir dudi 1én. Vi nhin chung, cap dudi thuong mudn néi qua Ién nhu
cau ngudn lyc ma ho can vi lo ngai rang cép trén s& cat giam bét ngan
sach, va c6 su canh tranh vé tai chinh gitra cac nha quan tri cép duoi do

ho déu muon gianh du nguon tai chinh cho cac hoat dong cua ho.

d. Dy toan ngan sach két hop

Thong thuong, cac nha quan tri cip thap, dé bao vé su thanh cong
trong cong viéc cua ho, thuong dua ra mdt du toan cao hon cho cac cong
viéc ma ho phai cam két thuc hién. Trong khi d6 cac nha quan tri cap
cao, do nguén luc va tai chinh han hep, mudn phan chia theo cach ma ho
cho 14 cong bang hodc theo hudng tiét kiém chi phi. Vi vay c¢6 su khéac
biét kha 16n gitra ngan sach 1ap tu dudi 1€n va ngan séch 1ap tur trén
xubng. Trén thuc té, co thé nguoi ta phai sir dung phwong phap hdn hop,
két hgp dam phan ndi bo giita cac cap quan tri vé ngan sach du 4n cho

tung hang muc céng viéc.
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Quy trinh thuc té dé xay dung ngan sach dy &n — két hop ca hai
chién luoc trén — xubng va dudi — 1én 1a mot qua trinh thing thin, coi
mo, minh bach. Dur toan ngan sach phac thao dau tién c6 thé 1a tir trén
xudng hodc tir dudi 1én. Trén co s ngan sach phac thao, qua trinh dam
phan dién ra giita cac cap quan tri dé cudi cung dat dugc mot du toan

ngan sach phu hgp vdi yéu cau va dicu kién cia ca hai bén.

4.3.3 Uéc luong cé&c yéu té chi phi

Céc yéu t6/bd phan chi phi bao gom: chi phi tryc tiép, chi phi chung,

1ai va thué dinh muc cua té chuec.

a. Chi phi truec tiép

Chi phi truc tiép 1a cac hao phi can thiét vé nguyén vat liéu, lao
dong, may moc can duoc sit dung cho du 4n. Mdi cong viée trong ké
hoach hanh dong hay trong co cdu phan chia céng viéc WBS sé& duoc

danh gid vé cac y€u cau nguon lyc va ude lugng cac chi phi nay.

b. Chi phichung

Chi phi chung bao gdm chi phi quan Iy va hanh chinh. Chi phi nay
tra cho can bo quan 1y cip cao, nhan vién cac phong ban chirc ning khac
nhau, cac chi phi van phong gdm chi phi st dung céc thiét bi van phong
chung nhu may copy, thiét bi thiét ké, may pha ca phé, chi phi dién nuéc
van phong... va nhitng chi phi khac khong dugc tinh vao chi phi truc

tiép. Chi phi chung dugc tinh bang ty 18 % c6 dinh cua chi phi tryc tiép.
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c. Loi nhudn dinh mirc va thué

Mgdi t6 chiic ¢6 thé cong thém vao chi phi truc tiép va chi phi
chung mot ty 1€ lgi nhuan dinh mic ma td chirc yéu cau va thué ma to
chtrc phai ndop cho nha nudc.

Céc nha quan tri dg 4n nén chuén bi hai loai ngan sach, mot loai 1a
du toan chi phi day du gdm ca chi phi tryc tiép va chi phi chung, con
mot loai chi bao gdm chi phi truc tiép. Du toan ngan sach chi phi day du
s& duoc nhom ké toan st dung dé udc luong loi nhuan cua du an. Trong
khi ngén sach chi gdm chi phi truc tiép sé& ¢ tac dung mang lai cho nha
quan tri dy an cac thong tin can c6 dé diéu hanh du 4n ma khdng bi x&o

tron voi nhitng chi phi ma nha quan tri dy an khong thé kiém soat duoc.

TOM T AT

Ké hoach dy an 13 cdn ¢t rat quan trong dé tién hanh trién khai thuc
hién va quan tri du an. Ngan sach du an dugc xac dinh cung vdi qua trinh
1ap ké hoach duy én. Lap ké hoach va xac dinh ngan sach du an 1a cac
cong vige dau tién phai lam khi nhoém quan tri dy an tiép nhan du an,
bat dau qua trinh trién khai thyuc hién.

Viéc 1ap ké hoach dy an dugc tién hanh theo mdt trinh ty va nguyén
tdc nhat dinh. Can ct dé 1ap ké hoach du 4n 1a co cau phan chia cong
viéc WBS. Chu y 1a WBS cling dugc xéac 1ap theo trinh tu va cac nguyén
tac cu thé. Mtrc do phan chia cong viéc chi tiét dén dau la tuy thudc vao
dic diém, yéu cau va do phuc tap cta dy an, nhung thong thudng chi sir

dung 6 cap bac.
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Trén co s6 WBS va OBS, ma tran trach nhiém dugc xac 1ap nham
giip giam dbc du an xéac dinh rd nhiém vu va trach nhiém cua cac thanh
vién ddi véi cac cong viée. Mit khac, ma tran trach nhiém ciing 14 cin
ctr dé phdi hop diéu hanh sy hop tac giira cac thanh vién.

Ngan sach du an duoc 1ap theo cach tir trén xudng hodc tir dudi Ién,
hoic két hop ca hai v6i qua trinh dam phén gitra cac cip quan tri. Cac bd
phan chi phi cta ngan sach gdm chi phi truc tiép, chi phi chung, loi

nhuan dinh murc va thue.

CAU HOI ON TAP

1. Can phai thyc hién nhiing gi khi tién hanh 1ap ké hoach dy an? Tai
sao lap ké hoach du an lai quan trong?

2. Ké hoach dy 4n bao gdbm cac ndi dung gi?

3. Néu nhitng budc co ban dé thiét ké va sir dung WBS? WBS ndi 1én
diéu gi va nham muc dich gi?

4. Ban s€ lua chon phuong phap 1ap ngan sach du an nao?

HUONG DAN TRA LOI

1. Trinh tu 13p ké hoach dy an: dau tién can phai xac 1ap dugc muc ti€u
du 4n, day 1 cin cir dé phat trién ké hoach, théng qua co cau phan chia
cong viec WBS. Tu do so dd ké hoach du an duoc xac 1ap, tién d6 thuc
hién du an dugc dua ra, sau d6 nguoi ta tinh toan chi phi va phéan bo
ngudn luc.

Ké& hoach du 4n 1a can cir rat quan trong dé tién hanh trién khai thuc
hién va quan tri dg 4n bo1 nd 1a co so dé tuyén dung, diéu phéi nhan luc,
13 co s& dé trao quyén cho thanh vién du &n. Ké hoach dy &n 14 can ct
dé 1ap ngan sach va kiém tra tai chinh du an, 1a can ctr diéu
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phdi va quan tri cac cong viée ciia dy an. Ngoai ra nd con gitip tranh khoi
hodc gidm nhe cac bét tric, rui ro; tao diéu kién kiém tra, giam sat, kiém
soat dy 4n va tranh tinh trang khong kha thi ctia céng viéc co thé giy
lang phi ngudn lyc va nhitng hién tuong tiéu cuc.

2. K& hoach dy 4n bao gém chin ndi dung co ban, d6 chinh 13 ban tuyén
bd chung vé du 4n, cac muc tiéu du an, khia canh k¥ thuat va quan tri
cta du 4an, van dé hop déng cua du an, lich trinh, nguén luc, nhan su va
céc van dé rui ro tiém 4n cta du &n.

3. Céc buéc dé thiét ké WBS nhu sau:

— Lap danh muc va ma héa céac cong vi¢c

— Xac dinh thoi gian, ngudn luc cho mdi cong viée

— Xac lap ma tran trach nhiém

Phan tach cong viéc 1a co s& dé thuc hién cac nhiém vu cua du
an. WBS cho biét cac thong tin sau:

— Xac dinh khai quat cac cong viéc phai lam

— Nhan sy chiu trach nhiém cac cong viéc do

— Pinh hinh co cdu hop nhét cac cong viéc va hé thong kiém tra
gidm sat.

WARBS ¢6 vai tro nhu sau:

— WBS 1a co s¢ dé giao nhiém vy, xac dinh trach nhiém cuia ting
ca nhan, bg phan ddi voi mdi cong viéc cua du an. Nho c6 WBS ma cac
thanh vién quan tam va hiéu dugc yéu cau caa dy 4n hon.

— WBS la co s¢ dé phat trién trinh tu va quan h¢ tht tu trude sau
gifra cac cong viéc, 1a co so dé 1ap so do mang.

— WBS 1a co so dé xay dung cac ké hoach chi tiét va diéu chinh cac
ké hoach tién do thoi gian, phan bd cac ngudn luc cho timg cong viée
ctia dy an nhu b tri lao dong, may moc thiét bi... cling nhu lap dy toan

va ngan sach theo phuong phap tir dudi 1€n.
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— WBS gilip cac nha quan tri tranh dugc cac sai s6t nhu bo quén
mot sb cong viée nao do trong qua trinh diéu phdi cac ké hoach thoi gian,
chi phi va ngudn lyc.

4. C6 thé ap dung phuong phap trén — xudng va dudi — 1én dé 1ap ngan
sach du an. Viéc chon phuong phap nao 1a tuy thudéc vao pham vi, quy
mo va cac doi hoéi cling nhu yéu cau cu thé cua viée lap ngan sach du an.
Tuy nhién, do phuong phap trén — xudng c6 wu diém 1a xac dinh ngan
sach chinh xac, téng quat, can doi, nhung cac bd phan chi phi nao do6 cu
thé c6 thé khong dugc chinh x4c 1dm. Trong khi phuong phap dudi — Ién
c6 wu diém 1a cho phép cac thanh vién cap thap tham gia vao qua trinh
1ap ngan sach. Nhin chung, cac chuyén gia khuyén khich ban sir dung
két hop ca hai phuong phap nay. O day, qua trinh dam phan va thao luan
qua lai 13 rat quan trong dé cac cap cung xac dinh ngan sach phi hop va

chinh xac cho du an.
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CHUONG 5

LAP TIEN PO DU AN

Sau khi 1ap ké hoach du 4n, viéc tiép theo 1a ban can lap tién d6 du
an. Tién d6 du 4n c6 ¥ nghia rit quan trong. D6 1a cin cir dau tién dé
giip ban quan tri thoi gian du an, nham muc tiéu hoan thanh dyu an ding

thoi han quy dinh.
MUC TIEU

Chuong nay sé& gitp ban giai quyét cac van dé sau:

= Thiét lap so d6 mang thé hién tién d6 du én.

= Ap dung phuong phap va tinh toan so 6 mang CPM va so d6
mang PERT.

NOI DUNG CHINH

5.1 CAC VAN BE CO BAN VE SO DO MANG

Tién do dy 4n 14 co s& dé trién khai thuc hién du 4n, diéu hanh va
giam sat cac hoat dong cua dy an. Tién d6 du 4n duoc 1ap trén co s& thiét
1ap biéu d6 Gantt va so d6 mang. Sau dy ban s& nghién ctru timg loai

so do nay.
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5.1.1 CAc loai so d6 thé hién tién do dyu an
a. Biéu dé Gantt

Biéu do Gantt (con goi so do Biéu dd Gantt: thé hién
ngang) do k¥ su Henry L. Gantt tién trinh thuc t& ciing
phat minh nam 19,10 o My. Mucf nhu ké hoach thuc hién
dich 1a xac dinh tién d0 hop ly dé
thuc hién cac cong viéc khac nhau
trong du an.

cac cong viéc cua du an
theo trinh ty thoi gian.

Céc thong tin vé cong viéc va thoi gian thyc hién cong viéc trong
biéu d6 Gantt dugc minh hoa trong hinh 5.1. Trong do6, cot doc trinh bay
cong viéc cu thé; truc hoanh thé hién thoi gian; mdi doan théng biéu hién
mot cong viéc. PJ dai doan théng la d dai cong viéc. Vi tri ciia doan
thang thé hién quan hé thu ty trude sau gitra cac cong viéc.

Biéu d6 Gantt cho biét khi ndo cac cong viéc bat dau va két thuc,
murc do hoan thanh ctia cac cong viéc, du kién tinh trang cua du an tai
cac thoi diém khéac nhau, cac hoat dong “song song” c6 thé thuc hién
ddng thoi voi nhitng hoat dong khac. Biéu do Gantt duoc lap theo kiéu

tién tdi, tir trdi sang phai, cong viéc nao can lam trudc x€p trudc.

Cong Thoi gian thuc hién cong viéc (thang)
viec |1 |2 (3 |4 |5 (|6 |7 |8 |9 |10 |11
Al

A2 p——p—

A3 ———

A4

Hinh 5.1 : Vi du vé biéu do Gantt
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b. So d6 mang

So d6 mang 1a mé hinh thé hién
toan bd du 4n thanh mot thé
thong nhat. So d6 mang mo ta
mdi quan hé lién tuc giira céac
cong viéc, ndi két cac cong viéc
va cac su kién

So d6 mang: mang thé
hi€n moi quan hé gitra
cac cong viéc du an

theo thir ty trudc sau ciia chung. Phuong phap so do mang trong lap tién
d6 du 4n da trd nén phd bién khoang dau nhitng nim 1950 cho dén nay.
C6 nhiéu phuong phap so d6 mang, nhung dugce dung phd bién hon ca
1a so 6 CPM (Critical Path Method — phuong phap dudng ging) va so
d6 PERT (Program and Evaluation Review Technique — K§ thuat danh
gia va kiém soat chuong trinh). V& co ban, hai phuong phap nay 1a giong
nhau vé hinh thire, trinh tu lap mang, chi khac nhau vé tinh toan thoi
gian. Thoi gian trong CPM la moét dai luong xac dinh, duoc tinh tir dinh
muc lao dong, con thoi gian trong PERT khong can ctr vao dinh murc
lao dong dé tinh ma phu thudc vao nhiéu yéu td ngau nhién.

Phuong phap so dd mang duoc thé hién dudi dang mang AON hodc mang
AOA.

5.1.2 Céc ph an tir ctia so do mang

o Sir kién: 1a mdc danh dau su bit dau hay két thac cuia mot hay
mdt s6 cong viéc. N6 khong tiéu hao thoi gian va nguén lyc ma chi thé
hién vi tri cu thé ciia cac cong viée trén so db.

e COng viéc: thé hién mot qué trinh hay mot tap hop céc qua

trinh san xuat ndo d6 co tiéu hao thoi gian va ngudn lyc.
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o Puong Vva dirong ging: duong 1a sy sip xép lién tuc cia céc
cong viée di tir sy kién bat dau dén sy kién két thuc. Chiéu dai cia duong
1a tong thoi gian thue hién cac cong viée nam trén dudng dé. Puong co
d6 dai 16n nhat 1a dudng gang. COng viéc nam trén dudng ging 1 cong
viéc gang.

e Nguén lyc: thoi gian va vat chat can thiét dé thuc hién du
an.

e Thoi gian cong viéc: 1a khoang thoi gian dé hoan thanh cong

viéc theo udc luong, dugce an dinh truée hay tinh toan trudc.

5.1.3 So d6 mang theo phuong phap AON
AON (Activities on Node) 14 so d6 mang trong d6 cong viéc dat

trén nat. So do mang AON dua trén khai ni¢m sau:
— Céc cong viéc dugc trinh bay trén
mot nut (hinh chir nhat), gdm cac
thdng tin: tén cong viéc, thir tu cong
viéc, do dai thoi gian thyc hién cong 1 5 ngay
viéc, ngay bét dau va ngay két thuc.

Tén cong viéc

15/2/2007

— Cé4c dudng thé hién cac sy kién, cho biét mdi lién hé va xéac dinh thir
tu trudc sau cua cac cong viéc.
5.1.4 So d6 mang theo phuong phap AOA

AOA (Activities on Arrow) 1a so d6 mang trong dé cong viéc dit
trén dudng. Phuong phap nay duogc str dung phd bién hon phwong phap
AON. So 6 mang AOA duya trén khai niém sau:

— Cong vi¢e 1a mgt nhi€ém vy hodc nhém nhi€ém vu cu thé can thuc

hién cua du &n. N6 doi hoi thoi gian, ngudn luc, va chi phi dé hoan thanh.
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— Cong viéc dugc dat trén cac dudong c6 miii tén chi chiéu thuan cia
cong viéc, trén duong nay co ghi thong tin vé thoi gian, va chi phi, nguon

luc dé hoan thanh.

— Su kién duoc dit tai nat, 1a diém
chuyén tiép danh ddu mot (mot nhom)

cong viéc dd hoan thanh va khéi dau u—»

cua mQt (mot nhoém) cong viée ke tiep. ‘

— Puong la su két ndi lién tuc cac cong viée tinh tu sy kién dau dén
su kién cudi.

— Piém dau tién ciia mang la diém khai dau, cac cong viée s& bat
dau dugc thuc hién tir ddy. Piém cudi cung 1a diém két thac, lGc nay

cong viéc cudi cung sé dugc thuc hién, khép lai toan bo du an.
5.2 SO PO MANG CPM

Phuong phap duong gang CPM (Critical Path Method) dugc cong
ty Dupont va Remington Rand phét trién dé quan Iy xay dung va bao tri
cac nha may hoa chat. Hién nay, phuong phap nay dugc tng dung kha
rong rai trong quan tri du an.

Dé 1ap duoc ké hoach tién do, cling nhu kiém soat tién d6 sau nay,
ban can tinh toan cac tham sb thoi gian trong so dd mang. Diéu quan
trong 14 ban phai nam duoc duong ging, 1a duong quyét dinh thoi gian

hoan thanh du an.

5.2.1 Céac thong sb thoi gian cua sy kién
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Nguoi ta chia sy kién 1am 4 6. Su kién thuong biéu dién bang vong
tron nén cé tén goi la vong tron su kién. Cac thong s6 duoc ky hi¢u nhu

sau.

J: su kién dang xét
\ v /' i:‘su' kién ding trtr(?c di dén j
@Q bing duong dai nhét
\ Ej, Lj: thoi diém sém, mudn cia
su kién dang xét

o Thoi diém sém ciia sw kién
Thoi diém som cia su kién j (ky hiéu Ej) 13 thoi diém sém nhat dé
két thic cac cong viéc di vao su kién j, hodac som nhét dé bat dau cac
cong viéc di ra khoi su kién j.
— Néu dimg trude j chi c6 mot sy kién i thi Ej = Ei + ti
— Néu dumng trude j c6 nhiéu sy kién thi Ej = Max (Ei + ti j)
— Su kién bat dau c6 E1 =0
o Thoi diem mudn cia s kién
Thoi diém mudn cta sy kién j (ky hiéu Lj) 12 thoi diém mudn nhét
dé két thuc cac cong viée di vao su kién j, hoic mudn nhét dé bat dau
cac cong viéc di ra khoi su kién j
— Néu ding sau j chi c6 mot sy kién k thi Lj = Ly —t
— Néu dumg sau j c6 nhiéu su kién thi Lj = Min (Lk — tx)
— Su kién két thuc ¢6 Ln = Ep
e Thoi gian du trir ciia su kién
Mot su kién ¢6 2 thoi diém xuat hién 1a som Ej va mudn Lj;
nhung né ciing c6 thé xuét hién bat cir Iic ndo giita 2 thoi diém do.
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Khoéng thoi gian chénh 1éch giita 2 thoi diém d6 14 thoi gian dy trir cua
su kién. Day 1a khoang thoi gian c6 thé tri hodn su kién ma khong 1am
thay d6i thoi gian thue hién ca dy an, duoc tinh nhu sau:

Rj = Lj—E;j

Céc su kién j ndm trén dudng ging thi thoi gian dy trit Rj = 0

5.2.2 Cac thong sb thoi gian cua cong viée
o Thoi diém bdt dau sém ciia cong viée
Thoi diém bat ddu sém cua cong viée (ky hiéu ESij) 1a thoi diém
som nhat dé bat dau cong viée ij. Tuc 12 n6 dugc bat dau & thoi diém
som cta su kién tiép dau: ESij = Ei
e Thoi diém két thic sém ciia cong viéc
Thoi diém két thic sém cia cong viée (ky hiéu EFj) 1a thoi diém
som nhit dé hoan thanh cong viéc ij. Nhu vay no duoc tinh bang thoi
diém bat dau som clia cong viéc ij cong vai thoi gian thyc hién cong viée
do: EFij = ESjj + tj
o Thoi diém két thic mudn cia cong viéc
Thoi diém két thiic mudn cua cong viée (ky hiéu LFij) 1a thoi diém
mudn nhat dé hoan thanh cong viéc ij ma khong anh huong dén cong
viéc tiép sau no: LFij = Lj
o Thoi diém bat dau mudn ciia cong viéc
Thoi diém bat ddu mudn cia cong viée (ky hiéu LSj) 1a thoi diém
mudn nhit dé bat dau coéng viéc ij ma khong 1am anh huong dén thoi
diém bat dau cua cac cong viée sau no:
LSij = LFij —t;
e Thoi gian du trir ciia cOng viéc

C6 4 loai thoti gian duy trir ciia cong viéce la:
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Du triv chung (du trit toan phan, du trit 16n nhat) cta cong viéc ij
(ky hiéu GRjj) 1a du trit chung cta tit ca cac cong viéc khong ging lién
quan ké nhau trén duong di dai nhét tir sy kién bat ddu dén su kién két
thac:
GRij = Lj — Ei — tjj
Puong ging sé 1a dudng ndi cac cong viée ¢6 GRjj = 0
Dur tri¥ goc (du trit bat dau) cta cong viée ij 1a thoi gian t6i da co
thé tri hodn bit dau hodc kéo dai cong viée ij ma khong anh huéng dén
thoi diém két thic mudn nhat ciia moi cong viée trude né (khong lam
mat thoi gian dy trir ctia cong viée trude nod). Khi str dung hét duy trit nay,
cac cong viéc phia sau cong viéc ij nam trén duong dai nhit s& trd nén
gang.
SRij = Lj — Li — tjj
Dur trit ngon (du trit két thiic) ctia cdng viée ij 1a thoi gian tbi da co
thé tri hoan sy hoan thanh cia cong viéc ij ma khong anh huong dén thoi
diém bat dau sém nhat ciia moi cong viéc sau nd (khdng lam mat thoi gian
dur trit ctia cac cOng viée sau nd). Khi st dung hét dur trit nay, cac cong viée
phia truéc cong viéc ij nam trén dudng dai nhat sé tré nén gang.
FRij = Ej — Ei — tjj
Due triv riéng (du trir doc 1ap, du trit bé nhat) ciia cong viée ij 1a thoi
gian t0i da co thé tri hodn cong viéc ij ma khong anh huong dén thoi
diém két thiic mudn cua céac cong viéc trudce nod, cling nhu thoi diém bt
dau som cula cac cong viéc sau no, nghia 13 khong anh huéng dén thoi

gian du trit ciia cac cong viée ca trudc ca sau cong viéc ij:

IRij = Ej — Li — tjj
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Trinh tu tinh todn so dd mang

Budc 1: Tinh thoi diém sém cua su kién (tir trai qua phai)
- Bitdausykién xuét phat véi E; =0
- Su kién tiép theo Ej = Max (Ei + ti )
- C nhu vay dén su kién cudi cung En
Budc 2: Tinh thoi diém mudn cua sy kién (phai qua tréi)
- Bit dau tir sy kién cudi ciing v6i Ly = En
- Tinh nguoc lai cac su kién trudc Lj = Min (L — tjx)
- Cir vay tinh Iui vé su kién xuat phat
Budc 3: Xac dinh duong ging: 12 duong dai nhat va di qua
cac su kién gang. Cac su kién trén duong gang co Rj =0
Budc 4: Tinh thoi diém som cia cong viée
Thoi diém bat ddu sém ES;; = E;
Thoi diém két thuc som EFij = ESjj +
Budc 5: Tinh thoi diém mudn cua cong viéc
Thoi diém két thuc mudn LFij = L
Thoi diém bat didu mudn LS = LFyj — t;
Budc 6: Tinh thoi gian du triv
Du trir chung GRjj = Lj — Ei —
Du trir gbc SRij = Lj — Li— t
Du trir ngon FRjj = Ej — Ei — tjj
Du trir riéng IRj; = Ej — Li — tjj

Vi du: Mot du an bao gém cac cong viéc, thoi gian va trinh tu

thuc hién cac cong vi¢c dugce cho trong bang sau:

TT Ki Thoti han | Trinh tu thyc hién cong

hiéu Viéc

1 A 4 Khéi cong ngay
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2 B 2 Khoi cong ngay
3 C 4 Khéi cong ngay
4 D 3 Lam sau A

5 E 6 Lam sau B

6 F 12 Lam sau C

7 G 4 LamsauF, E, D
8 I 4 Sau G

9 K 3 Sau C

Tién d6 du an dugc biéu thi béng so do mang CPM sau:

D, 3 G. 4
A, 4 P
-G
@B,z L4
\ F, 1

SG

C 4

Tinh toan cac thong sb thoi gian theo phuong phép so dd mang
CPM.
Budc 1: Tinh thoi diém sém nhat hoan thanh sy kién Ej
TacoE1=0
Eo=Ei1+t2=0+4=4
Es=Ei+t3s=0+2=2
Es=Ei+tu=0+4=4
Es = max [Ea+ tzs; Es+ t3s; Eat tas] = Ea+ tas = 16
Es =Est+tss =16 +4 =20
E7 = max [ Es+ ta7; Eet+ te7] = Ee+ ts7=20+4 =24
Budc 2: Tinh thoi diém mudn nhit hoan thanh sy kién L;
DoLh=EnnénlL;=E;=24

47



Le=L7—te7=24—-4=20

Ls=Le—ts6 =204 =16

La=min[L7—ta7; Ls —tas] = Ls —tis = 4
Ls=Ls—1t35=16-6= 10
Lo=Ls—ts=16-3=13

Ly =min [L2 —tio; Ls—t13; La—tus] = La—t1a =0

Budc 3: Xac dinh dudong gang

Ta théy duong ndicac sukién 1,4,5,6,7 1a duong dai nhét va ¢
Rj = 0 nén d6 la cac su kién gang. Buong gang {A, D, E, F, G} duoc
danh dau boi duong mili tén hai nét.

Budc 4, 5, 6 dugce thuc hién thong qua bang tinh sau:

Cong | tj | ESyj | EFjj | LFij | LSij | GRij | SRij | FRjj | IRjj

viéc = =

Ei L

Q@@ G| 6@ @O |10

Al-|4]0]4|183][9]9 9|0]|oO
2)

B(1-|2| 0|2 |10 8] 8  8]0]0
3)
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C(1-
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4)

D@-|3| 4|7 [16[13]9[0]|9]o0
5)

E@B-]6 | 2 8 |16 | 10 | 8 0 8 0
5)

F@ (12| 4 |16 |16 | 4 | 0 | 0 | 0 | O
5)

GGB-{4]16 (20| 20|16 | O 0 0 0
6)

1(6-| 4] 20|20 [24[2| 0 | 0|0 O
7)

K@-| 3| 4 7 |24 21 17 | 17 | 17 | 17
7)

Chuay: Cot(4)=cot(3)+cot(2)
Cot (6) = cot (5) —cot (2)
Cot (7) =cot (5) — cot (3) — cot (2)
Du trix géc, du trir ngon va du trir riéng dugc tinh nhu sau:

SRiz=Ly—L1—1t12=13-0-4=9. Tuong tu co:

SR13=10-0-2=8 SRi4=4-0-4=0
SR»s=16-13-3 =0 SR3s=16-10-6=10
SRis=16-4-12=0 SRsg =20-16-4=10
SRe7=24-20-4=0 SRy7=24-4-3=17
FRiz2=E>-E1—t12=4-0-4=0. Tuong tu co:
FRiz=2-0-2=0 FRu=4-0-4=0
FRs=16-4-3=9 FRs=16-2-6=8
FRis=16-4-12=0 FRse =20-16-4=0
FRe7 =24-20-4=0 FR47 =24 -4-3 =17
IR =E>—L1—t12=4-0-4=0. Tuong tu co:
IR3=2-0-2=0 IRu=4-0-4=0
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IRs=16-13-3=0 IRs=16-10-6=10
IRs=16-4-12=0 IR =20-16-4=0
IRev=24-20-4=0 IRivr=24-4-3=17

5.3 SO PO MANG PERT

So d6 mang PERT (Program and Evalution Review Technique) 1a
mot hinh thire thé hién ddng bd cc cong viée can thiét dé thi cong xay
dung cong trinh dé tim cach 1ap ké hoach va chi dao thuc hién. Ban chit
ctia phuong phap so dd mang PERT 1a dua yéu t6 khong xac dinh vao

udc lugng thoi gian thuc hién cac cong viéc va hoan thanh du an.

5.3.1 Tinh cac théng s trong so ¢ PERT
o Thoi gian mong doi te:
La thoi gian dy kién s& hoan thanh céc cong viéc cua dy an, dugc

xac dinh nhu sau:

t=(a+4m+b=

¢ 6

a: thoi gian lac quan, duoc xem 14 thoi gian ngan nhat dé thuc hién
cac cong viéc trong cac diéu kién thuan loi dic biét. Thoi gian nay co
xéac sudt xuat hién thap.

b: thoi gian bi quan, 1a thoi gian dai nhat dé thuc hién céac cong vi¢c
trong cac diéu kién bat 1oi hiém hoi. Thoi gian nay cd xac suat xuat hién
thap.

m: thoi gian hién thuc, 13 thoi gian thong thuong can thiét dé thyc
hién céac cong viéc trong cac diéu kién binh thudng. Thoi gian nay c6
x4c sut xuat hién cao.

o D¢ léch chudn o

Pé danh gia mirc d6 phén tan cia gia tri trung binh te
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b-a

O = mmmm
6
e Phuong sai:
Phuong sai 1a dai lugng do d6 phan tan cac gia tri ngau nhién xung
quanh gia tri trung binh, cho phép xac dinh d¢ chénh l¢ch gitra cac gia
tri trung binh:

) [b— an
V=0"=|
6

o Kha nang hoan thanh dy dn trong thoi gian mong muon:
Goi S 1a thoi gian tbi thiéu dé hoan thanh du 4n trong diéu kién
trung binh ung véi cac thoi gian ky vong te;
D 1a thoi gian mong mudn hoan thanh dy 4n;
o0 2 1a phuong sai clia cac cong viéc trén dudng ging.
Ta c0: S=2te=2tij
0 %6ng =Y. 6 % j (ij 1a cac cong viée trén duong ging)

Pit Z- D-S__D-S

2
Ctong :/ 2.0

Trinh tu 14p so d6 mang PERT:
Budc 1: V& so dd mang

Budc 2: Tinh cac thong sb te, o,V

Budc 3: Xac dinh cac cong viée gang va duong gang:
cach tinh twong ty nhu mang CPM véitij = te

Budce 4: Xac dinh kha ndng hoan thanh du an trong thoi
gian mong mudn

5.3.2 C4c bai toan lién quan d én so d6 PERT
Vi so do mang PERT, ban c6 hai bai todn sau:
Bai toan 1: Cho thoi han D, tim xéac suat dé thoi gian hoan thanh du an
nam trong thoi han D d6: Tk D — Z — p%
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Bai todn 2: Cho xac sut p, xac dinh xem duy 4n c6 p kha ning hoan thanh
trong thot han bao lau, tec la tim D: Tup > Z —> D

Vi dy: cho dau bai nhu trén. X4c dinh thoi gian sém nhat dé hoan thanh
du an? Xac dinh x4c suit dé hoan thanh du 4n mudn nhét 13 28 tuan?

Tinh thoi gian hoan thanh du &n véi kha nang 70%?

cong viéd a m b te G o’
A 1 2 6 2.5 0.8 0.7
B 3 4 5 4.0 03 | 01
C 3 4 8 4.5 0.8 0.7
D 2 3 5 3.2 0.5 0.3
E 4 6 8 6.0 0.7 0.4
F 11 12 16 125 | 0.8 0.7
G 2 4 9 4.5 1.2 14
I 3 4 9 4.7 1.0 1.0
K 1 3 8 3.5 1.2 14

Cong viéc gang: C, F, G, | = Puong ging la 1-4-5-6-7 c¢6 d6 dai 26,2
tuan. Trc 1a thoi gian sdm nhat dé hoan thanh du an 12 S = 26,2 tuan.
= o&%j = 3,8 (ij 1a cac cong viéc trén dudng ging)

D-S 28-26

Z = =1,028
;15 qz :;3,8

Tra bang ham phan phdi xac suat ta duoc p = 0,847. Tc 1a dy an ¢
84,7% kha ning hoan thanh trong vong 26,2 tudn.

Véip = 0,7 tra bang ham phan phdi xac suat duoc Z = 0,502

D= xJ5; ) +5=0502 X 26,2 = 27,2 tuin
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5.4 LAP TIEN PO DU AN BANG SO PO MANG

5.4.1 Trinh ty lap tién d6 bang so do mang

Phuong phap CPM va PERT la hai phuong phap cua so dd mang,
tuy c6 nhitng nét khac nhau, nhung ca hai k¥ thuat déu chi rd méi quan
hé lién tuc giita cic cong viée, déu dan dén tinh toan dudng ging, ciing
chi ra thoi gian du trit ciia cac cong viéce.

V& phuong phap thuc hién, c6 5 bude co ban duoc &p dung chung
cho ca PERT va CPM nhu sau.

Buée 1: Xdc dinh cdc cong viéc va méi lién hé giita chiing

Dua VA0 co ciu phan chia cong vi¢c, ban li¢t ké va xac dinh mbi
quan hé giira cic cong viéc. Xac dinh mdi quan hé giira cac cong viée 1a
xem Xét cong viéc nao lam trude, cong viéc nao lam sau, cac cong viéc
nao 1am ddng thoi, trinh tir thue hién chiing ra sao.

Burée 2: Vé so d6 mang cong viéc

Dua vao moi quan h¢ gitta cac cong viéc, ban lap so do mang.
Mang can duoc 1ap sao cho don gian, dé nhin nhét.
Buéc 3: Tinh so do mang

Ban can danh sb cac su kién, ghi thoi gian cong viéc, nhu cau ngu@)n
luc. Tinh toan so dd mang va xac dinh duong ging, tinh toan thoi gian
du trir ctia cac cong viéc va su kién. Tinh thoi gian thuc hién dy an.
Buoc 4: Chuyén so do mang lén lich tién do

Pé tién viéc theo ddi, ban nén chuyén so dd mang lén truc thoi gian,
hodc chuyén thanh so d6 mang ngang.

Buoc 5: Toi vu hoa so do mang
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Lap biéu do nhan lyc va cac nhu cau nguon luc khac. Diéu chinh dé
to1 uu nguodn lyc phan bo trén so d6 mang. Budc nay s€ dugc xem xét &

chuong sau.

5.4.2 Sir dung thoi gian duy tr it trong 1ap tién do

Nho ¢6 thoi gian dy trit ma mot sy kién i co thé xuat hién bat ky lac
nao trong khoang thoi diém sém E; dén thoi diém muodn Li coa nd. Mot
cong viéc ij cling ¢6 thé duoc bat dau bat cir luc nao trong khoang thoi
diém bat dau sém ESjj va mudn LSj. N6 ciing 6 thé dugc hoan thanh bat
ctr l4c nao trong khoang thoi diém két thuc som EFjj va mudn LFij.

Do vay thoi gian du trit dugc sir dung trong lap tién do du an dé co
mét lich biéu thue hién cong vi¢c phu hgp hon vé mit nguén luc hoac
thoi gian.

Thoi gian dy trit riéng IRjj chi dugc dung dé kéo dai thoi gian thuc
hi¢n ban than cong viéc ij do thoi. Su dung IRjj ban s€ khong lam anh
hudng dén thoi diém bat dau va két thuc cia cac cong viée trude va sau
no.

Thoi gian du trir chung GRjj dugc str dung trong cac truong hop
Sau:

o Diéu chinh biéu d6 nguoén Iyc: khi tinh toan xong so d6
mang va chuyén 1€n truc thoi gian, ban v€ duogc biéu dd nguén luc. Biéu
dd nay ltc dau s& khong diéu hoa, ban c6 thé sir dung thoi gian du trit
dé thay doi cac thoi diém bat dau va hoan thanh cia cong viéc dé diéu
chinh nguon lyc diéu hoa hon.

e Keéo dai thoi gian thwc hién cong viéc: vi mot ly do nao do,
ban c6 thé kéo dai thoi gian thyc hién mot $6 cong viéc con thoi gian du

trlt ma khong lam anh hudng dén thoi han hoan thanh du &n.
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e DPiéu hoa nguon lyc: cac nguon lyc d€ thuc hién du an nhin
chung 1a b1 han ché, khong thé thoa man tat ca cac yéu cau cung mot luc,

nén ban can phan bo theo nguyén tic dé dat duoc su diéu hoa hon.

5.4.3 Ap dung phan mém may tinh vao | ap tién do

Trén thé gidi hién nay c6 rat nhiéu phan mém may tinh cho phép
lap tién do thue hién du an. Cac du an trong thuc té duoc céac cong ty sur
dung céc phén mém nay dé lap tién do va quan ly tién do thuc hién du
an. Tai Viét Nam, hién dang luu hanh phé bién phﬁn mém Microsoft
Project. Phan mém nay khong thé sir dung cho cac du an 16n. Primavera
12 phan mém chuyén nghiép hon ddi véi cac du an 16n c6 sé lugng dau
cong viéc 1én té1 vai chyc ngan cong viéc.

Microsoft Project (MP) ¢6 thé lam duoc cac cong viéc sau:

— MP giai quyét cac van dé vé 1ap tién d6 va biéu dién tién do dudi
dang so d6 mang PERT Chart va so d6 ngang dang Gantt Chart.

— MP hd tro viéc can bang va kiém soat ngudn lyc.

— Quan sat va bao cao: MP cho phép quan sat tién do voi dang lich
(calendar) hodc cac dang biéu d6 (chart). Ngoai ra MP gitp 1ap cac bao
céo tong quat vé tién do, cac phan viéc dang tién hanh, cac phan viéc con
lai, chi phi tai nguyén.

— Lam viéc véi nhiéu du an: MP gitip két ndi v6i cac du an khac
clia cong ty, ciing ¢ thé két ndi tirng cong viée riéng 1¢ trong mot dy an
vo1 mot cong viéc cua du an khac. Co thé quan tri nhiéu dy 4n cung
chung mot ngudn vén va tai nguyén.

MP 13 mét cong cu manh gitp d& ban t6 chirc va kiém soat nhiéu
van dé nhu lap tién do chi tiét cho dy 4n, can béng nguén luc han ché

mot cach hi¢u qua, kiém soat tién trinh, két thiic du an.
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e Ldp ké hoach chi tiét cho dy &n

Khi ban nhap vao mét vai thong tin du an, MP s& thuc hién cho ban
cac phén viéc con lai. Cu thé, ban nhap vao cac cong viéc, cac mbi guan
hé giira chung, thoi gian thuc hién cong viée, gan ngudn luc cho cong
viéc... thi MP s€ gitp ban thyc hién cac viéc sau:

— Lén tién d6 cho mdi cong viée va tinh toan ngay két thic.

— Tinh toan thoi gian hoan thanh cta cac cong viéc.

— Can bang quy mé, tai nguyén va thoi gian hodc chi dan ban cach
can bang.

Néu ban thay dbi bat ky yéu t6 nao thi MP s& tu tinh toan lai tién do
dé phu hop véi muc ti€u du &n dat ra. Co thé diéu chinh cong viéc dé rat
ngan thoi gian ké hoach. Khi thay ddi cac dir liéu cho cac cong viéc, s&

¢4 ké hoach cap nhat moi, duoc tinh toan lai tuong ng.

o (Cdn bdng nguén lwe han ché mot cach hiéu qua

MP gitip ban duy tri trang thai cAn bang gitta quy mé, ngudn luc va
thoi gian. Phan bé tai nguyén va can ddi tai nguyén cho timg cong viée
cling nhu toan bo du an. V& dugc cac dang biéu do tai nguyén.

Tién d6 do MP 1ap s€ cho ban théy c6 thé thuc hién duoc cac cong
viéc moi voi nguén luc hién tai ma khong can kéo dai thoi gian du an
hay khong?

Mit khac, MP gitp ban duy tri sy cin bang giita s6 gio' thuc hién
cong viéc, nguén luc gan cho cac cong viée do6 va toan bd thoi gian cho
phép dé thuc hién cong viéc. Vi du néu mot cong viéc can 6 nguoi dé
hoan thanh trong 3 ngay, thi khi ban mudn rit ngin cong viéc do trong
2 ngdy, thi can 9 nguoi va MP s& gan thém cho cong viéc d6 thém 3
nguoi nira.
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e Kiém sodt tién trinh

Khi ban kiém soat du an, tirc 1a kiém soat tién trinh thuc hién cac
cong viéc, va can phai so sanh giita thyc té va ké hoach. Luc nay, khi
phat hién thiy khac biét, ban can hiéu chinh tién d6 dy 4n dé dy 4n van
duogc két thic ding han. MP s& gilip ban:

— Trinh bay cac thdng s6 ké hoach va dir liéu thuc su.

— Tinh to&n va trinh bay su khac biét giita thuc té va duy tru.

— Pon gian hoa qua trinh cap nhat ké hoach du &n véi céc dit liéu
thuc té.

— Tinh toan cac tac dong cua viéc cap nhat nay.

e Kétthlc dur an

Khi két thuc du &n, ban s& xac dinh cac cong viéc 1am tét, cac van
dé ton tai, luu lai cac ho so, bao cdo... dé bod sung cho co s& dir liéu vé
cac du 4n cua cong ty me, ciing nhu dé cai thién va ap dung trong tuong
lai. MP s€ giup ban:

— Luu lai ban ké hoach géc dé c6 thé xac dinh duoc cac van dé ton
tai.

— Luu lai cac ghi cha vé cong viée va ngudn lyc.

— Cung cp cac thong tin dy &4n can cho ban sau nay.

MP s& gitip ban quan tri dy an véi thoi gian va cong stc it nhat. Dé
co thé sir dung thanh thao cac chirc ndng ctia MP, ban can doc thém tai
liéu huéng dan sir dung phan mém nay (xem tai liéu tham khao cubi tai

liu nay).
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TOM T AT

Trong giai doan trién khai thuc hién du an, dau tién can phai 1ap
tién do du an. bay la can c dé trién khai thyuc hién dyu 4n cling nhu diéu
hanh va giam sat cac hoat dong cua dy an sau nay. Co nhiéu phuong
phap dé lap tién d6 nhu phuong phép biéu dd Gantt, phuong phap so d6
mang. Biéu d6 Gantt dé hiéu hon va cho théy trang thai hién tai cua du
an mot cach ro rang hon. Tuy nhién, biéu d6 nay ciing c6 mot s6 han ché
nhu khong chi ra mot cach rd rang cac cong viée wu tién va méi lién hé
phu thude 1an nhau gilta Cac cong viéc. Do cac uu viét ndi troi nén so dd
mang 14 phuong phap dugc str dung phd bién.

So d6 mang bao gdm CPM va PERT. V& mit hinh thirc, cac tham
sO thoi gian trong CPM va PERT la nhu nhau. Hai phwong phép nay tuy
c6 nhitng nét khac nhau, PERT gia dinh thoi gian thuc hién cac cong
viéc thay d6i nhung c6 thé tinh duoc nho phuong phap xac suat con CPM
lai str dung cac udc lugng thoi gian xac dinh. Nhung ca hai phuong phap
déu chi rd moi quan h¢ lién tuc gitta cac cong viéc, déu dan dén tinh toan
duong gang, cung chi ra thoi gian du trit cta cac cong viée. So do mang
c6 thé dit cong viéc trén nat (AON) hodc dit cong viéc trén dudng
(AOA). Thyc chat hai mang nay 1a twong duong. Vi du trinh bay trong
chuong 1a mang AOA.

Sau khi thiét 1ap so dd mang can xéc dinh thoi gian sém va mudn
cua cac su kién va cac cong viéc, thoi gian du trit cia cac su kién va
cong viéc. Trén co so d6 xac dinh duong gang 1a duong ndi tir cong
viéc/su kién dau tién dén cong viéc/su kién cudi cung v6i d6 dai thoi
gian 10n nhét. So d6 mang duoc t6i wu hoa bang cach tip trung vao cac

cong viée trén dudng giang dé rat ngan tién d6 thuc hién dy an.
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Ap dung phuong phap PERT ta c6 thé tra 15i cho cau hoi kha ning
(xac suat 1a bao nhiéu %) du 4n s& dugc hoan tat trong khoang thoi gian
1 nam; 2 nam; 2,5 nam? Va 80% (hoac 90%, 95%) kha nang du an sé

dugc hoan tat trong khoang thoi gian nao?
CAU HOI VA BAI TAP

1. Noi dung lap tién d6 du an? Lap tién do du an c6 thé duoc thuc hién
nho vao cac k¥ thuat nao?

2. Hay so sanh phuong phép biéu d6 Gantt va so d6 mang? tir d6 c6 thé
thdy uu, nhuoc diém va diéu kién ap dung cia phuong phap nay?

3. Su gidng va khac nhau giita biéu do Gantt, so d6 mang CPM va mang
PERT? Néu cac lgi thé tuong d6i cua cac loai so dd nay?

4. Quy tic va trinh tu lap so dd mang? So dd mang dugc 1dp theo
phuong phap AON hay phuong phap AOA? Su khic nhau gitia so
d6 mang AON va AOA?

5. Hay lap so dd mang thé hién tién do du 4n, cho biét cac thong tin vé

thoi gian va trinh tu thuc hién cong viéc nhu sau:

Ki Thoi gian | Trinh tu thuc hién cong viéc
hi¢u

A 3 Khoi cong ngay

B ) Khéi cong ngay

C 2 Lam sau A

D 3 Lam sau A

E 6 Lam sau B va D

F 4 Lam sau B va D
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4 Lamsau Cva E
H 3 Lam sau F

6. Cho dau bai nhu trén. X4c dinh thoi gian sém nhit dé hoan thanh du
an? X4ac dinh x4c suit dé hoan thanh du 4n mudn nhét 1a 20 tuin?
Tinh thoi gian hoan thanh dy 4n véi kha ning 80%? Biét cac cong
viéc A, C, E ¢ thé duoc thuc hién ngén hon t6i da nira tudn hodc c6
thé bi kéo dai hon 1 tuan. Trong khi cac cong viéc con lai co thé dugc

thuc hién ngan hon 1 tudn hodc c6 thé bi kéo dai hon 2 tuan.

HUGNG DAN TRA LOI

Céc cau hoi 1 — 4 xem céc ¥ chinh trong phan tom tit chuong.

5. Ta lap duoc bang tinh cac thong sb thoi gian va v& so d6 mang dy an

nhu sau :

Puong gang 1a A-D-E-G hodc 1-2-3-4-6.
Su | E| L | R |COn| ti |ESi|EF LFiLSij|GRi|SRjj[FRi|lRjj

kie || )i 9 i j j
n viéc

1(0/0(0|1-({3|{0|3/013]0]0|0|0
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2
2 |3/3|/0]1-|5]/0|5]1]6 111
3
3 /6/6[0[2-13/3[6|3]|6 0/0]0
3
4 12112]0]2-[2[3[5(10] 1 71717
4 2
5 12|13 1|3-|6|6(12|6| 1 0/0]0
4 2
6 1616/ 0| 3-[4|610/9 1 3|22
5 3
4- [4]12116 12| 1 0/0]0
6 6
5- 13[12[15[13] 1 0/1]0
6 6
6. Thoi han ngan nhat dé thyc hién du 4n 13 16 tuan.
Tinh x4c suit dé hoan thanh dy &n trong vong 19 tuan:
Congviecm(tj)| a | b | tt | ¢ | 6> | CV
gang
1-2 3 [25] 4] 30] 02 X
8| 5]|0.06
1-3 5 [ 4]7]51]05
7 | 0 |025
2-3 3 [25]/4]30]02 X
8 | 5 |0.06
2-4 2 | 1]4]21]05]025
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7 0
3-4 6 |55 76002 X

8 5 |0.06
3-5 4 3161]41]05

7 0 025
4-6 4 3164105 X

7 0 [0.25
5-6 3 2 |5]31]05

7 0 [0.25

Tt duong ging 1-2-3-4-6 ta ¢ o 2 = 2,05
D-S 20-16

z = =28
;EG; 2,05

Tra bang ham phan phbi xac suat ta duoc p = 0,9974. Ttc 1a du an c6
97,74% kha nang hoan thanh trong vong 20 tuan.

Tinh thoi han hoan thanh du 4n véi p = 80%: Tra bang ham phan phbi
x4c suét duge Z = 0,804

D=(Zx 57 ) +5=0804 x JZTE+16 = 17,15 tudn
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CHUONG 6

PHAN BO NGUON LUC

Lap xong tién d6 du 4n, ban can biét cach phan bod nguén luc thuc
hién dy 4n. C6 mdt van dé ban ludn phai ddi mat, do la nguén luc thuong
ludn han ché so voi yéu cau dat ra. Chuong ndy sé gitp ban xem xét viéc

quan tri cac nguon luc ludén bi gidgi han cua du an.

MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay, ban can nam dugc cic van dé cot yéu
Sau.:
= Hiéu duoc cac van dé co ban vé nguén luec.
= Van dé vé diéu hoa nguon lyc.
= Biét cach phan b6 ngudn luc trong diéu kién han ché.
» T4i wu hod ngudn lyc va sy danh doi giita thoi gian va chi phi du

an.
NOI DUNG CHINH

MOT SO VAN BE CO BAN VE NGUON LUC

Chuong 5 mdi chi dung lai ¢ viéc xac dinh so dd mang va xac dinh
duong ging. Viéc can 1am tiép theo 1a phai 1én cac biéu d6 nhu ciu ngudn
lwc. Trong khi phan b6 ngudn Iyc, ban chu y 1a khong phai lic nao ngudn

luc ciing thoa man. Trong thuc té co nhing Iic yéu cau
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ngudn luc vuot qua kha ning cung cip ngudn luc, mit khac lai o nhiéu
khi yéu cau thap hon kha ning cung cip ngudn lyc rat nhidu, tic la co
su phan bd khong déu theo thoi gian. Su thiéu hyt hodc du thira ngudn
luc déu dan dén viéc chi phi gia ting hodc thoi gian thyc hién du an bi
kéo dai. Van dé dit ra 1a phai nghién ctru cach quan 1y, diéu phdi ngudn
luc dé co thé can d6i giira kha ning cung cap va nhu cau doi hoi. Pé 1am
duoc diéu nay, trudc ti€n ban can hiéu cac dic diém co ban cla nguén

luc.

6.1.1 Céc loai ngudn luc

1
Cdc nguon lyc de thuc hién | 4 oian thyc hién dy 4n 12 han
mot du ér‘l la nhimg khanang | 4
hién c6 v€ nhan lyc, may méc
thiét bi, nguyén vat liéu, ning
luong, tai chinh....

Nguén luc thuc hién du an cling
han ché.
C6 thé danh doi gitra thoi gian va

— | NZUON lUC

Co thé phan loai nguén luc st dung cho dy &4n theo mot sb cach
nhu:

e Cach phan logi 1: theo nguyén ly ké toan, phan biét giita
cac chi phi nhan cong (ngudn nhan luc), cac chi phi nguyén vat lidu, va
cac chi phi khac, nhu 1ai vay. Cach phan loai nay c6 ich cho viéc 1ap
ngan sach va cong tac ké toan. Tuy nhién, c6 han ché 1a khdng xét dén
khia canh chinh cua vi¢c quan tri nguén luc 1a su co san cua nguén luc.

e Cach phdn loai 2: dua trén su san co cla nguén luc, mot s6
nguén luc ¢6 san & cung mot muc trong moi thoi diém cua thoi ky, vidu
lyc lugng lao dong ¢ dinh. Nguoi ta thuong chia cac nguén luc nay

theo dic tinh co thay d6i khdi lugng hay khong khi dugc st dung.
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— Nguén liec ¢0 thé phuc héi: 1a cac ngudn luc khong thay d6i khbi
lurong ctia nd trong qua trinh sir dung. Vi du nhu luc lugng lao dong, san
xuét. Ngudn lyc nay 6 sin & ciing mot mie trong qua trinh dy &n.

— Nguon lyee tiéu hao dan: 13 cac ngudn luc thay ddi khdi luong cua
no6 trong qua trinh sir dung. Khéi luong cua cic ngudn luc loai nay bién
d6i ty 16 thuan véi khéi lwong cong viée hoan thanh do bién thanh san
phém. Pién hinh cta loai nguén lyc nay la nguyén vat li¢u, cau kién, ban
thanh pham, tién vén...

e Céach phan logi 3: ciing dya trén su san ¢ ciia ngudn lyc.
Nguoi ta phan theo dic tinh c6 bi rang budc hay khong ciia ngudn luc
trong qua trinh stir dung.

— Nguon lie khéng bi rang budc: ¢6 san voi sé lugng khong han
ché twong g véi cac mirc chi phi khac nhau, vi du lao dong pho thong
va thiét bi thong thudng.

— Nguén luc bi rang budc: cic ngudn luc rat dat tién, kho huy dong
dugc trong pham vi thoi han thyc hién dy an. Vi du cac trang thiét bi dac
biét, cac phong thi nghiém chi hoat dong 4 gid trong ngay, cac chuyén
gia k¥ thudt c6 kinh nghiém hoat dong trong nhiéu du an, cac vat tu hiém
phai dat hang trude mot thoi gian dai.

e Cach phan logi thir 4: can ctr theo tinh chét co thé thay thé
hay khong ctia ngudn lyc. Mot ngudn luc A co thé duoc thay thé bang
ngudn lyc B, nhung chua chic ngudn lyc B lai co thé thay thé duoc
nguon luc A. Vi du thg xay c6 thé thay thé cho tho né, nhung tho né
chua chic di xay duoc.

e Cach phdn logi 5: can cir theo kha ning co thé duy trit cua
ngudn lyc, nguoi ta phan ra thanh:

— Nguén lic c6 kha ndng di triv: nhimg ngudn lyc néu khong ding

c6 thé giit lai diing vao thoi diém khac nhu tién, vat tu...
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— Nguén liee khéng c6 kha ndng dw trir: loai ngudn luc néu khong
dung thi coi nhu 1a mat, khong giit lai dugc. Loai nay chi yéu 1a céac
ngudn lyc vo hinh nhu cong tho, ca may. Néu da thué tho, thué may ma
khong dung thi van phai tra tién. Thoi gian cling 1a mot loai ngudn luc
khong thé thu hdi.

Viéc phan loai ngudn luc déng vai trd quan trong trong cong tac
quan tri. Chang han ngudn lyc thuc hién du an c6 thé dugc phan thanh
3 cép khac nhau. Cac ngudn luc cip 1 14 cac ngudn luc c6 sin véi khoi
lwong khong han ché, do vay khong can thiét phai gidm sat mot cach lién
tuc, tuy nhién cong tic quan tri van 1a can thiét dé sir dung chiing c6 hiéu
qua hon, déng gop vao hiéu qua chung cta du an. Cac ngudn lyc cap 2
c6 muc uu tién cao hon, do vay can duoc giam sat chat ché hon vi néu
thiéu hut c6 thé gay anh huong dang ké dén tién do va chi phi dy an.
Céc ngudn luc cip 3 1a cac ngudn luc quy, hiém, rat can phai tap trung
su quan tim cua nha quan tri. Nhin chung cac ngudn luc tiéu hao dan va
nguén luc bi han ché can duoc xem xét, quan tam dac biét.

Trong qua trinh thuc hién du an ta phai tién hanh nhiéu loai cong
viéc. Mdi cong viéc sit dung mot vai loai nguén luc khac nhau. Mat khac
viéc sur dung céc nguén luc lai dan xen vao nhau trong subt ca qua trinh.
Vai tro, khéi luong str dung ctia mdi loai ciing khac nhau 1am cho viéc
phan bd ngudn lyc cang trd nén phtc tap. S6 loai ngudn luc cang nhiéu
thi vAn dé cang phrc tap, d6i khi phirc tap dén mirc khong giai quyét noi.
Thuec té, nguoi ta tim cach don gian hod viéc nay, béng cach chon ra
loai ngudn lyc co ¥ nghia nhat va giai quyét van dé véi nguon lyc chit
dao do.

Vong doi du an anh hudng dén cac yéu cau vé ngudn luc cta né.
Trong giai doan dau chu yéu la cac cong viéc thiét ké, chuén bi, lap ké

hoach. .. nén nhu cau vé k¥ su k¥ thuat, chuyén gia tai chinh, cac nha
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hoach dinh va lap ké hoach 13 cao. Trong giai doan tiép theo, thuc hién
xay dung, ché tao, san xuét 1a chu yéu, nén céc nhu cau vé vat tu, thiét
bi tang 1én. Hinh 6.1 thé hién nhu ciu céc nguén luc theo céc giai doan

thuc hién du an.

Thiét  Phat  Thi&  Ché Két

\ ké so - trjén - kéchi  tao - thac 4
bd nang | tiét
B 125 cao Vatltia g
. atiliéu

3 Lao dong phothopg A 500 =

(&S] Y

2, 100 N d 2
Lo K¥ su <

e Y 400 =
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8 25 ? x
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1 1 1

Hinh 6.1: Céc biéu dd yéu cau ngudn lyc dién hinh

6.1.2 Céac bai toan v & phan b ngudn luc

Trong qué trinh phan bd va quan tri nguén lyc, muc tiéu dat ra 1a sir
dung nguon lyc sao cho c6 lgi nhat. Van dé nay rat phirc tap va da dang.
Thoi gian va nguén luc vat chat déu 1a cac yéu t6 han ché, mit khac lai
chiu su rang budc voi nhau. Nhiéu truong hop mudn rit ngan thoi gian
thuc hién mot sb cong viéc thi can tang thém chi phi va nguoc lai mudn
giam bdt chi phi cho cong viéc phai kéo dai thoi gian thyc hién. Xem xét
mdi quan hé gitra ngudn lyuc va thoi gian, ta thdy c6 nhimng van dé sau:

Thoi gian han ché: thoi gian thuc hién du 4n 13 giéi han, dy an can
phai dugc hoan thanh trong khoang thoi gian nhat dinh voi mic do st

dung ngudn luc cang it cang tét. O day, thoi gian chinh 1a tiéu
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chi quan trong, vi¢c phan bd nguén lyc dya trén nguyén tac thoi gian han
ché nay.

Nguo”‘n luc han ché: nguén luc thuc hién du an 1a gidi han, dy an
can phai dugc hoan thanh cang nhanh cang tot nhung véi diéu kién 1a
khong vuot quéa kha nang dap tng ngudn lyc. Lac ndy, ngudn lyc gisi
han cho dy an chinh la ti€u chi quan trong.

Hai dic diém trén giai thich 1y do vi sao ta phai can bang gitta thoi
gian va ngudn lic. Trén thuce té co thé xay ra cac trudng hop cu thé nhu
sau:

— Piéu hoa nguén lyc: nhu cu nguén luc tai moi thoi diém nam
trong pham vi cho phép nhung mirc do str dung khong hai hoa can phai
duoc diéu chinh, can ddi.

— Pay nhanh tién do: chiéu dai duong gang vuot qué thoi han cho
phép, can phai rit ngan lai sao cho chi phi ting & mic it nhat.

— Phan bo ngudn lyc trong diéu kién han ché: truong hop nhu cau
ngudn lire vuot qua kha niang cung cap, can phai diéu chinh (c6 cho phép
kéo dai dudng gang).

— T4i wru hoa quan hé thoi gian — chi phi.
6.2 DIEU HOA NGUON LUC
6.2.1 Khai niém diéu hoa ngudn luc

Diéu hoa ngudn luc nghia 13 tim cach phan b6 ngudn luc thuc hién
du 4n mot cach déu din va 6n dinh theo thai gian, dé nhu cau ngu@)n luc

khong bi thiéu hut hodc du thira so v6i kha ning sin ¢ cua to chire thuc

hién du an.
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Cudng d6 st dung mot ngudn lyc r ndo d6 cua cong viée i-j duogc
ky hiéu 1a rij. Thoi gian thyc hién cong viée i-j 12 tij. Vay téng sb ngudn
luc ma dy 4n tiéu thu hét 1a;

R= ZZ rt;
i

Thoi gian thyc hién toan b du an 1a T. Cudng do sir dung ngudn

luc trung binh la:

R =R iZZrt

tb_?_-l- L

Cudng do st dung ngudn luc cao nhat trong toan bo cac cong

viéc d 4=~ 12 B 4. HE s6 diéu hoa nguodn luc:
K —- & H¢ s0 nay cang gan 1 thi viéc str dung
1= A \ S x4 A \
Riax nguon luc cang dugc coi 1a dicu hoa.

6.2.2 Bai toan diéu hoa biéu do chat tai nguon luc

Do nhu cau nguén luc thuc hién dy an 1a khong déu theo thoi gian,
biéu d6 chat tai ngudn luc c6 doan nhd cao qua va cd doan triing sdu qua
s0 voi mirc trung binh. Diéu nay din dén lang phi ngudn lyc. Bai toan
diéu hoa ngudn lyc nham bb tri, sap xép lai lam cho ngudén luc can dé
thyc hién du &n s& it bién dong hon. Hé s6 Ki tién gan téi 1, n6i cach
khac nguon luc can huy dong nim xung quanh mtc trung binh. Hinh 6.2
thé hién biéu do chit tai ngudn luc cua dy an cho trong vi du & chuong
5.

Trén hinh nay ban thdy ngudn lyc doi hoi thuc hién dy an bién dong
kha 16n so v6i muc trung binh. Vay phai diéu hoa nguén lyc nhu thé
nao?

— Trudc tién trén biéu d6 chat tai ngudn lyc ban phai tim nhiing
khoang c6 ngudn lyc ting hodc giam dot ngot.

— Tim céc cong viéc nam trong khodng thoi gian c6 nguon lyc tang

giam dot ngot do, lam giam hozc ting ngudn luyc cho cc cong
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viéc d6 sao cho dat duoc biéu dd ngudn lyc cang bang phang cang tt.
Pé 1am duoc viéc do, ban c6 thé chuyén dich cac cong viéc (thay ddi
thoi diém bat dau) hodc giam ngudn luc can thiét (kéo dai thoi gian thuc
hién véi diéu kién khong vuot qué thoi gian du tri).

Vi du trong biéu d6 nguén lyc hinh 6.2, ngay 1 va 2 can 19 ng- udi;
nhung ngdy 3 va 4 chi can 13 nguoi; ngdy 5, 6, 7 lai can t&i 22 ngui. ..
Trong khoang thoi gian nay c6 cac cong viée 1-4; 4-5; 5-6; 6- 7 1a gang,
khong thé thay doi, con lai cac cong viée khac khong ging c6 thé thay
d6i thoi diém bét dau trong pham vi thoi gian du trit. Nhu cong viée 1-
2: 1-3; 2-5; 3-5; 4-7 ¢0 duy trir thoi gian nén c6 thé day lui lai sau. Qua
trinh ctr thé kéo dai dén khi biéu do nhan luc gan bang phang la duoc.
Nhu vay, voi viée chuyén dich cac cong viéc trong pham Vi thoi gian du
trit ban di c6 thé thu duoc biéu do chat tai ngudn lyc diéu hoa hon (hinh

6.3).
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Hinh 6.2: Biéu d6 chat tai ngudn luc
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Hinh 6.3: Biéu dd chat tai ngudn lyc sau khi d 4 diéu hoa

6.3 PHUONG PHAP PU ONG GANG RUT NGAN TIEN PO
DU AN

Trong trudong hop thoi gian thyc hién du an han ché, can tién hanh
phan bo diéu chuyén nguén luc dé dam bao thoi gian nay. Luc nay, chiéu
dai dudng ging vuot qua thdi han cho phép, ban phai diéu chinh rat ngan
lai. Viéc rat ngan duong ging dugc thuc hién theo mét trong cac cach
Sau:

— Tang ngudn lyc cho cac cong viée gang trong diéu kién cho phép.

— Tang ca 1am viéc cho mot sd cong viée ging voi didu kién dam
bao cong nhan lam viéc binh thuong.

— Piéu ngudn luc tir cong viéc ¢o du trir thoi gian sang cho cac cong

viéc ging véi diéu kién 1a cac cong viéc nay c6 cuing tinh chat ky
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thuat va sau khi diéu chinh cac cong viéc khong ging khong vugt qua
thoi gian duy trir.

— T4 chuc thyc hién song song cho mdt sd cong viée ging.

— Thay d6i bién phap, céng nghé thyc hién coéng viéc nham rut

ngan thoi gian.
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Hinh 6.4: Biéu d6 chit tai nguén lyc sau khi rat ng an tién do du an

theo yéu cau

Vi dy: cho vi dy trén, nhung yéu cau du 4n phai hoan tat trong vong 16
ngay chir khong duoc kéo dai hét 24 ngay. Luc ndy, ban phai tip trung

vao cac cong viéc gang 1-4-5-6-7 va giam di 8 ngay. Dé giam dugc 1
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ngay, cong viéc 1-4 va 6-7 mdi cong viée can thém 2 nhan cong; cong
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viéc 5-6 giam 2 ngay v6i nhu cau nhan lyc ting thém 4 nguoi; cong viée
4-5 giam 4 ngdy va nhu cAu nhan luc can ting 6 ngudi. RS rang, viée
giam thoi gian va ting ngudn luc 1a khong cing mot ty 1& twong xing.
Trong vi du nay, tién d6 dugc rut ngan xudng 16 ngay, va ngudn luc

doi hoi tang 1én, thoi diém cao nhat can 28 ngudi.

6.4 PHAN BO NGUON LUC HAN CHE

Dai khi vi diéu kién ngudn lyc c6 han ma thdi han da dinh khong
thé bao dam va bi kéo dai. Van dé nay thuong nay sinh trong thyc té. Vi
du khong du tién dé trién khai nén rat nhiéu dy 4n phai cho doi gay lang
phi, that thoat. Nhiéu cong trinh xay dung khong goi kip von hoic ach
tac trong khau giai phong mat bang nén thoi diém khoi cong phai hodn
lai nhiéu nam...

Phéan bd ngudn luc c6 han can phai tuan thi cic quy tic va phu-
ong phéap phan phdi.

Mt khéc, nhiéu truong hop trong thuc té, sau khi thuc hién tit ca
cac bién phap xé dich, kéo dai cong viéc ma van khong dam bao dugc
diéu kién vé gi6i han ngudn lyc thi luc ndy budc phai can nhic wu tién
mot trong hai muc tiéu: dam bao thoi gian thi phai viot qua gidi han vé
nguén luc, con dam bao vé gi01 han nguén luc thi thoi han thuc hién du

an budc phai day Iui vé sau.

6.4.1 Quy tac phan ph 6i nguon lyc c6 han

Khi ngudn lyc ¢6 han, ban phai phan phdi chiing theo mét s6 quy
tac wu tién nhu sau:

— Ul tién céac cong viée gang vi cac cong viée ndy quyét dinh thoi
han thuc hién dyu an
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— U tién cac cong viéc co du trit thoi gian nhé nhat (néu trong
cac cong viéc dang xét khong c0O cong viéc gang).

— Ut tién cac cong viée co thoi gian thuc hién nhoé nhit (dé co thé
nhanh chdong thoat ra khoi tinh trang kho khan).

— U tién cac cong viéc c6 thoi diém khoi cong hay hoan thanh
som nhat.

— Ul tién cac cong viéc doi hoi phai hoan thanh trude.

— Ul tién c4c cong viéc theo ¥ mudn chi quan hodc y nghia

chinh tri ctia con nguoi.

6.4.2 Phuong phéap phan b 6 ngudn lyc ¢6 han

Viéc phan bod nguén luc s& duoc tién hanh tir thoi diém bét dau dén
thoi diém két thuc du an, tién hanh sip xép dan trong subt thoi gian thuc
hién duy an.

Tai tung thot diém c6 mot sb cong viéc két thuc, mot sb cong viéc
tiép tuc, mot sd cong viéc bat dau va mot sb cong viéc bi déy lui tir thot
diém trude d6. Ban can 1ap bang danh sach cac cong viée va xép thu tu

theo quy tic wu tién nao d6. Sau d6 phan phdi ngudn lic cho cac cong
viéc theo thir tu wu tién da 14p dén hét gisi han cho phép.

Nhitng cong viéc con lai vi khong du ngudn luc s& bi day lui dén
thoi diém sau. Tai thoi diém tiép theo, cic cong viée da bi day lui lai
dugc dua vao bang dé sap xép lai theo quy tic wu tién dd chon. Ctr thé
qua trinh sap xép, phan phdi, day Iui (néu khong du ngudn luc) dugce lap

lai cho dén hét.
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6.5 MOI QUAN HE GIUA THOI GIAN VA CHI PHI

Chi phi va thoi gian ¢6 mdi quan hé véi nhau. Chi phi trong du an
bao gdm chi phi truc tiép va chi phi gian tiép. Chi phi truc tiép 1a cac chi
phi lao dong, nguyén vat liéu... lién quan truc tiép dén hoat dong cua du
an. Cang tang nhitng khoan chi phi nay thi thoi han hoan thanh du an c6
thé dwgc rit ngin. Cac khoan chi phi gian tiép nhu chi phi quan 1y chung
thi c6 thé giam bét néu rat ngan duoc thoi han hoan thanh duy é&n.

Duya vao mdi quan hé va kha nang danh doi gitra thoi gian va ngudn
luc vat chat, nguoi ta dua ra hai mo hinh sau:

— M5 hinh day nhanh tién do.
— M5 hinh chi phi cuc tiéu.

6.5.1 M0 hinh day nhanh tién d6

Mo hinh nay nham phan bo ngudn luc thuc hién du an trong diéu
kién thoi gian han ché. Khi chiéu dai dudng ging vuot qua thoi han cho
phép, ban phai diéu chinh rat ngin chiéu dai dudng ging. Viéc dicu
chinh nay can duoc tién hanh sao cho chi phi ting 1én 14 it nhat.

Viéc rut ngan dudng ging thuc hién theo nguyén tic:

— Tép trung vao cac cong viéc ging, huy dong thém ngudn lyc dé
rat ngdn thoi gian thyuc hién cac céng viée ging.

— Khi rat ngin thoi gian thye hién du 4n, nén chon cach ¢6 chi phi
thap nhat.

Trong qua trinh 14p du an, ban xay dung hai phuong an binh thuong
va day nhanh. Phuong 4n binh thuong dy tinh muc chi phi cho cac cong

viéc du an & muirc binh thuong va thoi gian thuc hién dy an
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tuong ddi dai. Phuong an dy nhanh c6 thoi gian thuc hién du an ngin
hon va do d6 can chi phi nhiéu hon. Trén co s& hai phuwong &n nay ban
s& dua ra cac phuong an diéu chinh ma co chi phi thdp hon phuong an
day nhanh va thoi gian ¢ thé rat ngin hon phwong an binh thudng. Cac
cong viée dy 4n c6 thé dugce day nhanh néu bd sung thém chi phi truc
tiép, tuy nhién, day nhanh tién d6 du 4n lai 1am giam nhiing khoan chi
phi gian tiép. Néu chi phi gian tiép tiét kiém dugc vuot hon so véi chi

phi tric tiép thi diy nhanh tién d6 du an 1a nén 1am.

6.5.2 M6 hinh chi phi ¢ uc tiéu

M6 hinh nay nham phan bo nguén lyc thyc hién du an trong diéu
kién han ché. Khi nhu cau nguén luc doi hoi dé thuc hién dy an vuot qua
kha ning huy dong co thé, dit ra van dé phai phan bd ngudn luc theo
hudng giam nhe hon, va do vay co thé s& kéo dai thoi gian thyc hién du
an.

Theo md hinh nay, tir phuong an binh thuong cé thoi han hoan
thanh dai nhung chi phi thap, c6 thé rat ngan thoi han thyc hién cac cong
viéc ging bang cach b sung chi phi. Do dé, thoi gian thuc hién giam
nhung tong chi phi lai ting.

Do ¢6 sy phu thudc (gia thiét 1a tuyén tinh) gitta viéc giam gia thanh
(chi phi bién ctia mdi cong viéc) vai viée kéo dai thoi gian thuc hién ting
cong viéc va duong gang. Nén dé giam chi phi truc tiép ctia phuong an
day nhanh, ban c6 thé tac dong dén thoi gian du trit cia cong viéc khong
gang, vi vi¢c cham tré thuc hién cac cong viéc nay khong lam anh hudng

dén toan bo thoi gian hoan thanh du an

TOMT AT
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Chuong nay dé cap dén viéc phan bo ngu@)n luc thuc hién du an.
Ngudn lyc str dung cho dy 4n thong thudng khong déu nhau theo thoi
gian, c6 nhirng giai doan doi hoi str dung ngudn luc vuot qua kha ning
cung cip, cO nhiing giai doan du thira ngudn lyc. Ca hai diéu nay déu
dan t6i lang phi, do vay dit ra van dé can diéu hoa, can bang ngudn luc.

Co thé hoan ddi mot sd loai nguén lgyc cho nhau. Thoi gian thyc
hién du an cling 1a mot nguén luc dac biét, nhin chung co thé rat ngén
thoi gian thuc hién bang cach ting thém ngudn luc, tuy nhién khong phai
moi trudong hop déu lam duoc nhu vay. Nguén luc thuc hién du an la
han ché, va nhiéu khi vuot qua kha ning dap mg. Trong trudng hop
nguon luc doi hoi khong vuot qua kha ning dap tng, thi cling can t6i
thiéu hoa ngudn luc str dung. Do vay viéc phan bd ngudn luc trong diéu
kién thoi gian han ché, hodc trong diéu kién nguon luc qua it 6i dong
mot vai tro ddc biét quan trong, gitp tiét kiém chi phi dy an, giip quan

tri du an hiéu qua va dat thanh cong.
CAU HOI ON TAP
1. Cac nguén luc dé thuc hién dy 4n 1a gi? C4c loai nguén luc va dac
diém ctia ching?
2. Hiéu thé nao 1a diéu hoa ngudn luc? Tai sao can phai can ddi cac
ngudn luc?

3. Khi ngudn luc st dung cho dy &n bi han ché, ban phai 1am thé nao?

HUONG DAN TRA LOI
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1. Cac nguén luc dé thuc hién du an bao gém nhan lyc (lao dong phé
thong, nhan vién du an, nha quan tri), vat luc (nguyén vat li¢u, may moc,
trang thiét bi) va tai luc (tién vén). Cac ngudn lyc nay 1a c6 gii han. Cac
nguén lyc nay co dac diém 1a co thé phuc hoi duge (lao dong) hodc tiéu
hao dan ma khong thé phuc hoi dugc (vat tw); c6 thé khong bi rang budce
(thiét bi thong thuong) hodc bi rang budc (chuyén gia cao cip, vat tu quy
hiém); c6 thé thay thé cho nhau (mét sé may moc thay thé cho lao dong
pho thong) hoic khong thé thay thé duoc; c6 kha ning du trit (tién von)
hoac khong c6 kha nang du trir (cong tho da thué, thoi gian).

2. Piéu hoa nguon luc 1a ¢b gang phan bd nguén luc & mirc chénh léch
cang it cang tét giira cac thoi ky thuc hién du an, sao cho nguén luc sir
dung trong thuc té so voi nguén luc c6 sin 1a it khac biét nhat, dé viéc
thiéu hodc du thira nguon lyc cang it cang tét. Viéc nay khong phai luc
nao cling lam duogc. Mubn diéu hoa dugc nguén luc, ban phai diéu
chuyén va can ddi ngudn luc giita mot s6 cong viéc voi nhau. Can dbi
ngudn lyc nham dam bao phu hop véi tinh hinh ngudn lyc ¢6 san trong
thuc té. Hon thé nita, n6 con dam bao chi phi thuc hién du an la it nhat,
hoic bi phét sinh it nhat.

3. Khi nguédn luc st dung cho dy 4n 1a han ché, dau tién ban cb ging
diéu chuyén, sip xép va can d6i ngudn luc giira cac cong viée, dé sao
cho véi nguén luc it 6i nhét cd thé thuc hién dugc khdi luong cong viéc
mot cach ¢d hiéu qua nhat. Sau d6, khi khong thé diéu chuyén hoic can
ddi nguén luc hon duoc nita, ban can lya chon gitra yéu td thoi gian han
ché hay nguén luc han ché. Néu thoi gian dé thuc hién du 4n 13 han ché,
ban phai dua ra phuong an c6 thoi gian thuc hién thap nhit, ma chi phi
thi tang it nhat. Con néu nhu ngudn luc — & day thé hién cu thé 1 chi phi

— 14 han ché, thi ban phai tim ra phuong an
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t6i wu co6 chi phi thap nhat, ma thoi gian khong ting quéa nhiéu. No6i

tom lai ban phai danh ddi giira hai yéu td: thoi gian va chi phi.
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