Phụ lục 2
Báo cáo tình hình thực hiện công tác cải cách hành chính 
tại cơ sở giáo dục năm 2020
(Đính kèm Kế hoạch số 3180/KH-GDĐT-VP ngày 29 tháng 9 năm 2020
 của Sở Giáo dục và Đào tạo)

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH – P.TCHCTH
1. Công tác ban hành Kế hoạch
2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính
3. Các mô hình, giải pháp cách làm hay trong công tác cải cách hành chính đang triển khai tại đơn vị.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính  P. TCHCTH và các đơn vị
Thành lập Ban Chỉ đạo cải cách hành chính theo quy định. 
Chủ động phát hiện những mô hình, giải pháp sáng tạo trong cải cách hành chính để nhân rộng trong ngành giáo dục. 
Đẩy mạnh công tác giám sát, kiểm tra quá trình thực hiện công tác cải cách hành chính, nhằm kịp thời phát hiện, xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn của cán bộ, viên chức trong thực hiện nhiệm vụ. 
Tập trung triển khai thực hiện các nội dung, nhiệm vụ về công tác cải cách hành chính trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; tăng cường giám sát, đánh giá, lấy ý kiến của phụ huynh, học sinh về kết quả giải quyết các thủ tục hành chính. 
Gắn cải cách hành chính với thực hiện quy chế dân chủ, tăng cường công khai minh bạch các kế hoạch, thông tin, quyết định và hoạt động của nhà trường. Thực hiện khảo sát mức độ hài lòng của sinh viên về các hoạt động của nhà trường.
Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo.
2. Cải cách thể chế  P. TCHCTH và các đơn vị
Tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật.
Rà soát, nghiên cứu các văn bản quy phạm pháp luật mới nhất thuộc lĩnh vực đào tạo giáo dục.
Hàng năm, nhà trường rà soát lại các văn bản quy phạm pháp luật về quy chế đào tạo, về chế độ, chính sách, về công tác sinh viên,… biên soạn thành cuốn Sổ tay Giáo dục định hướng để phổ biến đến sinh viên khóa tuyển mới. Đối với những sinh viên khóa cũ sẽ cập nhật thông tin trên trang web của trường.
3. Cải cách thủ tục hành chính  Các đơn vị
Có các giải pháp đổi mới việc giải quyết thủ tục hành chính hay không? 
Việc giám sát, kiểm soát quá trình tiếp nhận, giải quyết TTHC; kiểm soát số lượng hồ sơ phải bổ sung nhiều lần; đảm bảo tỷ lệ giải quyết hồ sơ TTHC đúng hạn. 
Việc xử lý phản ánh, kiến nghị của phụ huynh, học sinh. 
Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng chính trị của sinh viên, theo dõi, giải quyết kịp thời những thắc mắc, kiến nghị (nếu có) của phụ huynh và sinh viên. Các ý kiến đóng góp, kiến nghị của phụ trong cuộc họp phụ huynh đều được nhà trường tiếp thu và giải đáp. Tăng cường hình thức gặp gỡ đối thoại với sinh viên, mỗi năm nhà trường tổ chức đối thoại giữa lãnh đạo nhà trường với cán bộ lớp, cán bộ đoàn ít nhất 01 lần.
Việc niêm yết công khai, minh bạch và cập nhật 100% TTHC thuộc thẩm quyền.
Thực hiện công khai minh bạch tất cả thủ tục hành chính bằng nhiều hình thức thiết thực và thích hợp về quy trình thủ tục, thành phần hồ sơ, các loại biểu mẫu, quy định thời gian giải quyết. Cụ thể, đầu mỗi năm học nhà trường phát cuốn Sổ tay Giáo dục định hướng đến từng sinh viên khóa tuyển mới, trong đó hướng dẫn rất cặn kẽ, chi tiết việc giải quyết thủ tục hành chính đối với sinh viên, việc liên hệ giải quyết các vấn đề liên quan trong từng phòng ban. Đồng thời các biểu mẫu được cập nhật trên trang web của nhà trường.
Việc thực hiện nghiêm quy định về xin lỗi trong trường hợp giải quyết hồ sơ trễ hạn.
Việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, hồ sơ của học sinh qua dịch vụ bưu chính công ích.

4. Cải cách tổ chức bộ máy  P. TCHCTH 
Việc triển khai Quy định đánh giá, phân loại hàng quý theo hiệu quả công việc đối với cán bộ, viên chức trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố.
5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ,  viên chức  P. TCHCTH 
Việc thực hiện quy định về tuyển dụng viên chức, người lao động.
Việc quy định chức năng, nhiệm vụ, trách nhiệm thẩm quyền giải quyết công việc của viên chức, người lao động.
Việc đánh giá viên chức, người lao động. 
Công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ.
Việc triển khai Quy định đánh giá, phân loại hàng quý theo hiệu quả công việc đối với cán bộ, viên chức trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố.
6. Cải cách tài chính công  P. Kế hoạch – tài chính
Triển khai thực hiện nghị quyết số 54/2017/QH14 tại cơ sở giáo dục. Tăng cường quản lý thu-chi ngân sách và tài sản công. Thực hiện chế độ công khai dự toán, quyết toán ngân sách tại đơn vị. 
Thực hiện nghiêm các Nghị định số 130/2005/NĐ-CP của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với cơ quan nhà nước; Nghị định số 117/2013/NĐ-CP của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 130/2005/NĐ-CP; Nghị định số 43/2006/NĐ-CP của Chính phủ quy định quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập; Nghị định số 16/2015/NĐ-CP của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập và các Nghị định khác có liên quan. Chấp hành Luật Ngân sách nhà nước, Luật kế toán, Luật quản lý, sử dụng tài sản nhà nước, Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí và các quy định pháp luật có liên quan tại các cơ sở giáo dục thuộc thành phố. 
Triển khai thực hiện chỉ đạo của Chính phủ yêu cầu 100% trường học thu học phí không dùng tiền mặt (Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01 tháng 01 năm 2019).
7. Hiện đại hóa nền hành chính  Các đơn vị
Công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý nhà trường, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính. 
Việc xây dựng các quy trình giải quyết các công việc nội bộ.
Nhằm rút ngắn khoảng cách giữa Nhà trường và gia đình, phá bỏ rào cản về thời gian, xây dựng mối quan hệ mật thiết hai chiều trong việc quản lý và giáo dục sinh viên, Nhà trường đã xây dựng cổng thông tin phụ huynh. Đây là công cụ hỗ trợ phụ huynh giám sát kết quả học tập, ý thức kỷ luật,... của con em mình một cách nhanh chóng. 
Để hỗ trợ sinh viên trong quá trình học tập, rèn luyện, nhà trường đã xây dựng một số quy trình như: Quy trình tổ chức dạy và học phụ đạo, Quy trình xét, cấp học bổng cho sinh viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
8. Khảo sát, đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh  P. TTGD - CTSV
Việc đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh (có hộp thư góp ý, thu thập ý kiến của phụ huynh, học sinh qua các hộp thư, trên cổng thông tin điện tử,...)
Để giúp nhà trường nâng cao chất lượng phục vụ công tác học tập, các hoạt động thể dục thể thao, công tác hỗ trợ nhà trọ và giải quyết việc làm cho sinh viên,... hàng năm, nhà trường đã tiến hành khảo sát ý kiến của sinh viên về các hoạt động dịch vụ trong trường có liên quan đến công tác phục vụ sinh viên. Sinh viên có thể truy cập vào trực tiếp địa chỉ sv.lttc.edu.vn để xem nội dung khảo sát và kết quả khảo sát.
Về phía phụ huynh, nhà trường tổ chức họp phụ huynh các khóa Trung cấp (T4) 02 lần/năm học. Qua đó, tất cả ý kiến của phụ huynh về công tác đào tạo và quản lý sinh viên của Trường đều được ghi nhận và trả lời. Những ý kiến đề xuất, thắc mắc của phụ huynh, nếu giáo viên chủ nhiệm chưa trả lời, cần xin ý kiến thì Hiệu trưởng sẽ giải đáp. Trên cơ sở đó, nhà trường nhận được sự đồng thuận và hợp tác rất tích cực từ phía phụ huynh sinh viên.
9. Công tác truyền thông hỗ trợ công tác cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính  TT Điều hành và QLDL
Tuyên truyền, phổ biến nội dung liên quan đến cải cách hành chính trên cổng thông tin điện tử của nhà trường, kết nối với đường link của Sở Giáo dục và Đào tạo https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx. Tất cả các văn bản có liên quan, các quy trình, biểu mẫu thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của nhà trường phải được thông tin công khai, đầy đủ và rộng rãi.
Chủ động cung cấp, xây dựng các bản tin về những đổi mới trong công tác tuyển sinh, tuyển dụng của ngành giáo dục và đào tạo Thành phố và phối hợp với các cơ quan thông tấn, báo chí thực hiện tuyên truyền cho xã hội.
III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ   Các đơn vị
1. Những mặt làm được
Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật trong sinh viên thông qua việc tổ chức học tập, các hội thi và các hình thức tuyên truyền khác, như: Tuyên truyền Tác hại của ma túy và thuốc lá, Ngày thế giới phòng chống HIV/AIDS, Tưởng nhớ nạn nhân tử xong vì tai nạn giao thông…
2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân
3. Giải pháp khắc phục.
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT  Các đơn vị
Không có
V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THỜI GIAN SẮP TỚI   Các đơn vị
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