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BÁO CÁO
Về việc triển khai xây dựng Đề án “Phát triển
Khu đô thị Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh định hướng trí thức,
xanh, thân thiện và hiện đại giai đoạn 2026-2030”

Kính gửi: Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh
Thực hiện kết luận của PGS.TS Nguyễn Minh Tâm – Phó Giám đốc Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHQG-HCM) tại Biên bản số 299/BB-ĐHQG ngày 12/02/2026 về xây dựng Đề án Đô thị thông minh.
[bookmark: _Hlk220934147]Trung tâm Quản lý Ký túc xá và Khu đô thị ĐHQG-HCM (Trung tâm) báo cáo các nội dung cụ thể được phân công thực hiện như sau:
I. Chiến lược 5: Xây dựng Khu đô thị Đại học xanh, thân thiện, hiện đại:
1. Hoàn thành công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng
1.1 Đẩy mạnh công tác chống lấn chiếm, chống tái lấn chiếm
Nội dung thực hiện cụ thể (Bao gồm: Nguồn lực, tài chính, nhân lực, pháp lý)
· Xử lý hoặc phối hợp xử lý các trường hợp lấn chiếm, xây dựng mới phát sinh.
· Ký kết quy chế phối hợp quản lý về đất đai, trật tự xây dựng và an ninh trật tự tại phường Linh Xuân, phường Đông Hoà thuộc phạm vi khu đô thị ĐHQG-HCM.
· Tổ chức quản lý và sử dụng các khu đất đã bàn giao mặt bằng cho ĐHQG-HCM.
· Ký kết Quy chế số 486/QCPH-KTX&ĐTĐH-CALX-CAĐH giữa Trung tâm và Công an phường Đông Hoà, Linh Xuân về đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội, an toàn giao thông tại Khu đô thị
· Lập hàng rào bảo vệ đất.
· Nguồn kinh phí theo kế hoạch hoạt động hằng năm của đơn vị.
Kết quả thực hiện đến thời điểm hiện nay: Năm 2025, Xử lý 07 trường hợp lấn chiếm đất trong năm 2025. Không để tồn tại các trường hợp lấn chiếm, xây dựng không phép phát sinh mới.
1.2 Có kế hoạch sử dụng đất, chống hoang hóa: 
· Trồng cây xanh các khu đất chưa triển khai công trình.
· Nguồn kinh phí theo kế hoạch hoạt động hằng năm của đơn vị.
2. Phát triển không gian Khu đô thị ĐHQG-HCM hiện đại, thân thiện với môi trường
2.1 Xây dựng và ban hành các quy định, quy chế quản lý khu đô thị (bao gồm quản lý kiến trúc, quản lý an ninh trật tự, quản lý dịch vụ…)
· Xây dựng và ban hành các quy định, quy chế quản lý Khu đô thị ĐHQG-HCM;
· Kết quả thực hiện đến thời điểm hiện nay: Trung tâm đã xây dựng dự thảo và đang trình xin ý kiến ĐHQG-HCM;
2.2 Phát triển hệ thống quản lý thông minh: Số hoá các mô hình quản lý đô thị và hạ tầng cơ sở; Triển khai xây dựng Trung tâm điều hành, giám sát camera
Nội dung thực hiện:
 - Xây dựng Trung tâm điều hành và giám sát camera.
· Hoàn thành nền tảng số tiếp nhận và xử lý yêu cầu tại Khu đô thị ĐHQG-HCM.
· Lắp đặt 199 bộ cảnh báo thông minh bằng đèn sử dụng năng lượng tái tạo.
· Xây dựng hạ tầng, lắp đặt hệ thống camera thông minh (có ứng dụng trí tuệ nhân tạo), hệ thống lưu trữ và phân tích đi kèm.
· Triển khai hạ tầng, phòng máy chủ và hệ thống camera thông minh kết hợp AI để nhận dạng thông tin tại Ký túc xá khu A.
· Hoàn thiện và đẩy mạnh cơ sở hạ tầng kỹ thuật số; đầu tư hệ thống thiết bị mạng và nền tảng phần mềm; mua sắm, lắp đặt thiết bị lưu trữ và phân tích dữ liệu.
· Triển khai ứng dụng hệ thống thông tin địa lý (GIS) trong quản lý đô thị.
· Lắp đặt 1.280 bộ thiết bị cảm biến và IoT để thu thập dữ liệu.
· Tài chính: sử dụng ngân sách ĐHQG-HCM, xã hội hóa đầu tư thiết bị và phát triển phần mềm.
· Nhân lực: đội CNTT–Viễn thông, DevOps, Data Engineers, AI/ML, kỹ sư an ninh mạng, chuyên gia GIS/IoT.
· Pháp lý: văn bản phê duyệt của ĐHQG-HCM, tuân thủ nghị định về chữ ký số và bảo vệ dữ liệu cá nhân; chủ trương và kinh phí được cấp có thẩm quyền phê duyệt.
Kết quả thực hiện đến thời điểm hiện nay:  
· Đã tiếp nhận và đưa vào sử dụng hệ thống kiểm soát ra vào tòa nhà, cổng KTX khu B bằng nhận diện khuôn mặt (Face ID);
· Đã tiếp nhận, vận hành hệ thống camera không dây đường Nguyễn Du và tại các giao lộ trong khu đô thị ĐHQG-HCM.
· Phê duyệt chủ trương phát triển phần mềm tiếp nhận và xử lý yêu cầu tại Khu đô thị ĐHQG-HCM.
2.3 Mở rộng quy mô của Ký túc xá
· Tháng 8/2025, Bộ Xây dựng phê duyệt quy hoạch chi tiết 1/500 KTX khu A, KTX khu B.
· Ngày 31/8/2025 phê duyệt chủ trương đầu tư Dự án nâng cấp khu đô thị,Ký túc xá và mở rộng quy mô lưu trú sinh viên ĐHQG-HCM (trong đó đầu tư xây dựng tòa nhà G8 KTX khu A với quy mổ 1 hầm, 12 tầng cao, diện tích xây dựng 1.762 m2, diện tích sàn xây dựng: 18.784 ; Tòa nhà D1 KTX khu B quy mô 1 tầng hầm, 12 tầng cao, diện tích xây dựng 695m2, diện tích sàn xây dựng 9.035 m2) Tổng mức đầu tư: 397 tỷ.


II. Xây dựng Đề án đô thị thông minh
A.Quản lý vận hành và cảnh quan môi trường
1.Căn cứ pháp lý
Việc xây dựng và triển khai các giải pháp quản lý vận hành, cảnh quan và môi trường thông minh tại Khu đô thị ĐHQG-HCM được thực hiện trên cơ sở các văn bản quy phạm pháp luật còn hiệu lực, cụ thể:
· Luật Xây dựng số 50/2014/QH13; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Xây dựng số 62/2020/QH14;
· Luật Quy hoạch đô thị số 30/2009/QH12;
· Luật Bảo vệ môi trường số 72/2020/QH14;
· Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11;
· Nghị định số 15/2021/NĐ-CP ngày 03/3/2021 của Chính phủ quy định chi tiết một số nội dung về quản lý dự án đầu tư xây dựng;
· Nghị định số 10/2021/NĐ-CP ngày 09/02/2021 của Chính phủ về quản lý chi phí đầu tư xây dựng;
· Nghị định số 296/2005/NĐ-CP của Chính phủ về phát triển đô thị thông minh;
· Quyết định số 950/QĐ-TTg ngày 01/8/2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển đô thị thông minh bền vững Việt Nam giai đoạn 2018–2025, định hướng đến năm 2030;
· Thông tư số 11/2021/TT-BXD ngày 31/8/2021 của Bộ Xây dựng hướng dẫn một số nội dung xác định và quản lý chi phí đầu tư xây dựng;
· Các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia liên quan đến hạ tầng kỹ thuật đô thị, công nghệ thông tin, môi trường và cảnh quan;
· Các văn bản chỉ đạo, định hướng của ĐHQG-HCM về xây dựng Khu đô thị xanh – thông minh – hiện đại giai đoạn 2025–2030.
2. Hiện trạng quản lý vận hành Khu đô thị ĐHQG-HCM 
Khu đô thị ĐHQG-HCM có quy mô diện tích lớn, chức năng đa dạng (đào tạo – nghiên cứu – lưu trú – dịch vụ – không gian công cộng), hạ tầng kỹ thuật và cảnh quan được đầu tư qua nhiều giai đoạn, nhiều chủ thể khác nhau. Công tác quản lý vận hành hiện nay được tổ chức theo mô hình tập trung thông qua Trung tâm, bước đầu đã hình thành đầu mối thống nhất. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy:
- Công tác vận hành hạ tầng kỹ thuật và cảnh quan môi trường chủ yếu vẫn dựa trên phương thức quản lý thủ công, phân tán, phụ thuộc nhiều vào kiểm tra trực tiếp và báo cáo định kỳ.
 - Dữ liệu vận hành (cây xanh, chiếu sáng, thoát nước, vệ sinh môi trường, sự cố hạ tầng…) chưa được số hóa tập trung, thiếu công cụ phân tích, dự báo và hỗ trợ ra quyết định. 
- Quy trình phối hợp giữa các đơn vị liên quan (hạ tầng, môi trường, an ninh trật tự, dịch vụ…) chưa được tích hợp trên một nền tảng quản lý thống nhất, dẫn đến việc xử lý sự cố còn chậm, thiếu đồng bộ.
3. Hiện trạng cảnh quan và môi trường đô thị 
Khu đô thị ĐHQG-HCM có lợi thế lớn về quỹ đất, mật độ xây dựng thấp, diện tích cây xanh và mặt nước tương đối lớn, là nền tảng thuận lợi để phát triển đô thị xanh và bền vững. Các chương trình chăm sóc cây xanh, vệ sinh môi trường, chỉnh trang cảnh quan đã được triển khai thường xuyên, trong đó có sự tham gia hỗ trợ của lực lượng sinh viên. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một số vấn đề:
 - Công tác theo dõi hiện trạng cây xanh, thảm cỏ, mặt nước chủ yếu mang tính định tính, chưa có hệ thống giám sát thông minh (độ che phủ, tình trạng sinh trưởng, nguy cơ gãy đổ, sâu bệnh). 
- Hoạt động vệ sinh môi trường, thu gom chất thải rắn chưa được tối ưu hóa theo lưu lượng phát sinh thực tế; chưa áp dụng công nghệ giám sát, cảnh báo điểm phát sinh rác, ô nhiễm. 
- Hệ thống thoát nước và cảnh quan sinh thái chịu tác động ngày càng lớn của biến đổi khí hậu, mưa lớn cục bộ, nhưng chưa có công cụ dự báo, cảnh báo sớm để chủ động điều hành. 
4. Đánh giá tổng quát
Công tác quản lý vận hành cảnh quan, môi trường Khu đô thị ĐHQG-HCM hiện nay đã đáp ứng yêu cầu duy trì hoạt động ổn định, an toàn. Tuy nhiên, so với yêu cầu phát triển Đô thị thông minh, phương thức quản lý hiện tại còn hạn chế về: 
- Mức độ ứng dụng công nghệ số.
- Khả năng giám sát theo thời gian thực.
- Tính liên thông dữ liệu và hỗ trợ ra quyết định.
- Hiệu quả sử dụng nguồn lực vận hành dài hạn. 
5. Xác định nhu cầu 
-  Nhu cầu nâng cao năng lực quản lý vận hành thông minh 
+ Xây dựng hệ thống quản lý vận hành đô thị dựa trên nền tảng số và dữ liệu tập trung, tích hợp các lĩnh vực: cây xanh – cảnh quan, vệ sinh môi trường, chiếu sáng, thoát nước, an ninh, sự cố hạ tầng. 
+ Chuyển đổi từ quản lý phản ứng sang quản lý chủ động, dự báo, giảm phụ thuộc vào kiểm tra thủ công. 
+ Chuẩn hóa quy trình vận hành, bảo trì, sửa chữa theo mô hình đô thị thông minh, minh bạch và dễ giám sát. 
- Nhu cầu phát triển cảnh quan – môi trường thông minh, bền vững 
+ Ứng dụng công nghệ để giám sát và quản lý cây xanh, mặt nước, cảnh quan sinh thái theo vòng đời, hướng tới phát triển đô thị xanh – thích ứng biến đổi khí hậu. 
+ Áp dụng các giải pháp thông minh trong quản lý chất thải rắn, vệ sinh môi trường, tối ưu tần suất và nguồn lực thu gom. 
+ Tăng cường khả năng cảnh báo sớm ngập úng, ô nhiễm môi trường, sự cố cảnh quan nhằm bảo đảm an toàn và chất lượng không gian sống. 
- Nhu cầu tích hợp quản lý và tham gia cộng đồng 
+ Xây dựng cơ chế để sinh viên, viên chức và người học tham gia phản ánh hiện trạng môi trường – cảnh quan thông qua các nền tảng số. 
+ Từng bước hình thành văn hóa đô thị thông minh, nâng cao ý thức bảo vệ môi trường, sử dụng tài nguyên hiệu quả trong cộng đồng ĐHQG-HCM. 
6. Định hướng, giải pháp và quy mô đầu tư: 
Lĩnh vực quản lý vận hành cảnh quan và môi trường được xác định là trụ cột quan trọng trong Đề án Đô thị thông minh ĐHQG-HCM, với các định hướng ưu tiên:
· Xây dựng Trung tâm giám sát – điều hành quản lý vận hành đô thị;
· Phát triển hệ thống cơ sở dữ liệu số về hạ tầng kỹ thuật và cảnh quan môi trường;
· Triển khai các giải pháp công nghệ thông minh nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, chất lượng môi trường và không gian sống.
· Quy mô đầu tư được xác định phù hợp với lộ trình triển khai Đề án giai đoạn 2025–2030, bảo đảm đồng bộ, khả thi và phù hợp nguồn lực.
Bảng 1. Quy mô đầu tư
	STT
	Hạng mục
	Khối lượng
	Đơn vị
	Đơn giá (đồng)
	Thành tiền (đồng)
	Nguồn vốn

	1
	Trung tâm IOC (phần cứng + hạ tầng)
	1
	gói
	15.000.000.000
	15.000.000.000
	Ngân sách nhà nước

	2
	Hệ thống IoT cây xanh – môi trường
	1
	gói
	8.500.000.000
	8.500.000.000
	NSNN + Xã hội hóa

	3
	Phần mềm quản lý vận hành đô thị
	1
	gói
	6.200.000.000
	6.200.000.000
	Nguồn thu hợp pháp

	4
	Đào tạo, chuyển giao, vận hành
	1
	gói
	1.200.000.000
	1.200.000.000
	Nguồn thu hợp pháp

	 TỔNG
	30.900.000.000
	 


Bảng 2: Danh mục thiết bị 
	STT
	Tên thiết bị
	Thông số chính
	Số lượng
	Đơn giá
	Thành tiền

	1
	Video Wall LED
	P1.5, 4K, 200 inch
	1
	4.200.000.000
	4.200.000.000

	2
	Máy chủ xử lý dữ liệu
	CPU Xeon, RAM 256GB
	3
	950.000.000
	2.850.000.000

	3
	Thiết bị lưu trữ NAS
	Dung lượng 500TB
	1
	1.800.000.000
	1.800.000.000

	 TỔNG
	8.850.000.000


7. Quản lý, quản trị rủi ro sau đầu tư
Sau khi hoàn thành và đưa vào vận hành các giải pháp đô thị thông minh, công tác quản lý rủi ro tập trung vào:
· Rủi ro kỹ thuật – công nghệ: sự cố hệ thống, lỗi phần mềm, mất an toàn thông tin;
· Rủi ro vận hành: thiếu nhân lực có năng lực công nghệ, quy trình chưa đồng bộ;
· Rủi ro tài chính: thiếu kinh phí duy trì, nâng cấp hệ thống;
· Rủi ro phối hợp: chồng chéo chức năng, trách nhiệm giữa các đơn vị.
· Đơn vị được giao quản lý có trách nhiệm xây dựng quy trình vận hành, bảo trì, sao lưu dữ liệu, đào tạo nhân lực và cập nhật công nghệ định kỳ nhằm giảm thiểu rủi ro và bảo đảm hệ thống hoạt động ổn định, bền vững.
Bảng 3: Quản trị rủi ro
	STT
	Rủi ro
	Mức độ
	Biện pháp kiểm soát
	Đơn vị chịu trách nhiệm

	1
	Rủi ro tích hợp hệ thống
	Cao
	Chuẩn hóa API, lựa chọn nhà thầu uy tín
	Phòng CTSV-CĐS

	2
	Rủi ro vận hành
	Trung bình
	Đào tạo, chuyển giao công nghệ
	Trung tâm QL

	3
	Rủi ro tài chính
	Trung bình
	Phân kỳ đầu tư, đa dạng nguồn vốn
	Phòng KHTC


B.Dịch vụ cộng đồng: Y tế – chăm sóc sức khỏe 
1. Căn cứ pháp lý
· Luật Khám bệnh, chữa bệnh năm 2023;
· Luật Công nghệ thông tin năm 2006; Luật An toàn thông tin mạng năm 2015;
· Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;
· Quyết định số 5316/QĐ-BYT của Bộ Y tế về lộ trình triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử;
· Quyết định số 1464/QĐ-TTg phê duyệt Đề án phát triển y tế thông minh;
· Chiến lược phát triển ĐHQG-HCM đến năm 2030, tầm nhìn 2045;
· Quy chế tổ chức và hoạt động của Trung tâm Quản lý Ký túc xá và Khu đô thị ĐHQG-HCM.
2.  Định hướng, giải pháp và quy mô đầu tư
a) Định hướng chung
- Phát triển dịch vụ y tế – chăm sóc sức khỏe theo mô hình y tế thông minh – phòng ngừa chủ động – lấy người học làm trung tâm;
- Từng bước tích hợp dịch vụ y tế ký túc xá vào hệ sinh thái Smart Campus Services của ĐHQG-HCM.
b) Giải pháp chủ yếu
- Xây dựng nền tảng Y tế thông minh
· Hình thành hồ sơ sức khỏe điện tử thống nhất cho sinh viên, cán bộ cư trú;
· Số hóa quy trình tiếp nhận – khám – theo dõi – chuyển tuyến.
· Nâng cấp hệ thống y tế hiện nay thành hệ thống y tế thông minh
· Trang bị thiết bị đo, theo dõi sức khỏe kết nối dữ liệu;
· Ứng dụng phần mềm quản lý khám chữa bệnh nội bộ.
· Triển khai Tele-Health
·  Kết nối tư vấn y tế từ xa với bệnh viện tuyến quận, tuyến thành phố;
·  Hỗ trợ khám ban đầu, theo dõi bệnh mãn tính, tư vấn tâm lý.
· Ứng dụng IoT và cảnh báo sớm
· Kết nối dữ liệu môi trường, thời tiết, dịch bệnh;
· Xây dựng hệ thống cảnh báo nguy cơ sức khỏe cộng đồng trong ký túc xá.
c) Quy mô đầu tư (dự kiến)
· Giai đoạn 2025–2027: đầu tư nền tảng phần mềm, số hóa dữ liệu y tế;
· Giai đoạn 2027–2030: mở rộng thiết bị IoT, Tele-Health, tích hợp Smart Campus;
· Nguồn vốn: ngân sách đơn vị, xã hội hóa, hợp tác doanh nghiệp y tế – công nghệ.
Bảng 4: Dự trù kinh phí (dự kiến) 
	Hạng mục
	Nội dung
	Kinh phí (đồng)

	Nền tảng y tế thông minh
	Phần mềm hồ sơ sức khỏe điện tử, quản lý trạm y tế
	2.000.000.000

	Trang thiết bị trạm y tế thông minh
	Thiết bị đo sinh hiệu, máy tính, thiết bị kết nối
	1.500.000.000

	Tele-Health
	Hệ thống tư vấn từ xa, kết nối bệnh viện
	1.200.000.000

	IoT & cảnh báo sức khỏe
	Cảm biến môi trường, cảnh báo dịch bệnh
	800.000.000

	Đào tạo – vận hành
	Đào tạo nhân sự, bảo trì hệ thống
	500.000.000

	TỔNG
	6.000.000.000


d) Quản lý, quản trị rủi ro sau đầu tư
· Rủi ro dữ liệu y tế: áp dụng tiêu chuẩn bảo mật, phân quyền truy cập chặt chẽ;
· Rủi ro vận hành: đào tạo nhân sự y tế – CNTT song song;
· Rủi ro công nghệ lỗi thời: lựa chọn giải pháp mở, có khả năng nâng cấp;
· Rủi ro pháp lý: tuân thủ quy định về khám chữa bệnh từ xa, bảo mật thông tin cá nhân;
· Giám sát – đánh giá: định kỳ kiểm tra hiệu quả sử dụng, mức độ hài lòng người dùng.
C. Dịch vụ cộng đồng: Thể thao – việc làm – giải trí – chỉ dẫn đô thị 
1.  Căn cứ pháp lý
· Luật Thể dục, Thể thao năm 2018;
· Luật Việc làm năm 2013;
· Quyết định số 749/QĐ-TTg về Chuyển đổi số quốc gia;
· Đề án xây dựng ĐHQG-HCM theo mô hình đô thị đại học thông minh;
· Quy chế quản lý, khai thác tài sản công trong đơn vị sự nghiệp công lập.
· Luật quản lý sử dụng tài sản công ngày 21/6/2017
· Luật Đo đạc và bản đồ ngày 14/6/2018
2.  Hiện trạng
- Các nhà thi đấu, sân bãi, khu dịch vụ chưa được số hóa; người dùng không có kênh đặt dịch vụ tập trung;
- Chưa có ứng dụng chỉ dẫn đô thị, thông tin giao thông, việc làm, sự kiện trong khu vực.
3.  Nhu cầu
- Hệ thống “Campus Life Platform”: đăng ký sân bãi, đặt phòng, tra cứu sự kiện – lịch thi đấu, việc làm;
- Ứng dụng bản đồ số ĐHQG-HCM với chỉ dẫn không gian; tích hợp điều hướng trong khu (indoor–outdoor);
- Hệ thống kiosk thông tin đô thị tại các điểm giao thông – dịch vụ.
4. Định hướng, giải pháp và quy mô đầu tư:
a. Định hướng
· Phát triển dịch vụ cộng đồng đa tiện ích, thuận tiện tiếp cận;
· Chuyển từ quản lý thủ công sang nền tảng số tập trung – minh bạch – hiệu quả.
b. Giải pháp
· Xây dựng Campus Life Platform
+ Đăng ký, đặt lịch sân bãi, nhà thi đấu;
+ Cung cấp thông tin việc làm bán thời gian, thực tập;
+ Quản lý sự kiện – hoạt động sinh viên.
+ Ứng dụng bản đồ số và chỉ dẫn đô thị
+ Bản đồ số tích hợp indoor – outdoor;
+ Hỗ trợ điều hướng, tìm kiếm dịch vụ trong khu đô thị.
· Triển khai hệ thống kiosk thông tin
+ Cung cấp thông tin giao thông, sự kiện, dịch vụ công cộng;
+ Đặt tại các cổng, bến xe, khu dịch vụ trọng điểm.
c. Quy mô đầu tư
· Đầu tư theo mô hình từng phân hệ;
· Kết hợp xã hội hóa, hợp tác doanh nghiệp công nghệ – truyền thông;
· Ưu tiên các hạng mục có khả năng khai thác dịch vụ lâu dài.
 Bảng 5: Kinh phí dự kiến đầu tư:
	Stt
	Hạng mục đầu tư
	Nội dung chính
	Nguồn vốn dự kiến
	Dự trù kinh phí (đồng)

	1
	Nền tảng dịch vụ cộng đồng (Campus Life Platform)
	- Phần mềm quản lý, đặt lịch sân bãi, không gian sinh hoạt- Tra cứu sự kiện, hoạt động thể thao – giải trí- Kết nối thông tin việc làm, thực tập
	- NSNN (nền tảng dùng chung)- Nguồn thu hợp pháp- Xã hội hóa
	6.000.000.000

	2
	Số hóa và quản lý cơ sở thể thao – dịch vụ
	- Chuẩn hóa dữ liệu nhà thi đấu, sân bãi, phòng chức năng- Kết nối nền tảng dịch vụ
	- NSNN- Nguồn thu hợp pháp
	3.000.000.000

	3
	Bản đồ số và hệ thống chỉ dẫn đô thị thông minh
	- Bản đồ số ĐHQG-HCM- Chỉ dẫn indoor–outdoor- Tích hợp dịch vụ, tiện ích, giao thông nội khu
	- NSNN- Nguồn thu hợp pháp
	8.000.000.000

	4
	Kiosk thông tin đô thị thông minh
	- Kiosk tại các nút giao thông, khu dịch vụ, khu sinh hoạt cộng đồng- Cung cấp thông tin chỉ dẫn, sự kiện
	- NSNN (đầu tư ban đầu)- Xã hội hóa
	5.000.000.000

	5
	Hạ tầng CNTT phục vụ dịch vụ cộng đồng
	- Máy chủ, lưu trữ dữ liệu- Thiết bị mạng, bảo mật- Kết nối IOC
	- NSNN
	4.000.000.000

	6
	Quản lý, vận hành và bảo trì hệ thống
	- Vận hành phần mềm, bản đồ số, kiosk- Bảo trì, nâng cấp định kỳ (3–5 năm đầu)
	- Nguồn thu hợp pháp- Xã hội hóa
	4.000.000.000

	TỔNG
	30.000.000.000


5. Quản lý, quản trị rủi ro sau đầu tư
· Rủi ro trùng lắp ứng dụng: thống nhất nền tảng dùng chung
· Rủi ro người dùng không tiếp cận: đẩy mạnh truyền thông, hướng dẫn
· Rủi ro vận hành kiosk: bố trí bảo trì định kỳ
· Đánh giá hiệu quả theo tần suất sử dụng và mức độ hài lòng
D. Hệ thống thông tin quản lý đô thị và giao thông 
1. Căn cứ pháp lý
- Quyết định số 950/QĐ-TTg ngày 01/08/2018 của Thủ tướng Chính phủ: Phê duyệt Đề án phát triển đô thị thông minh bền vững Việt Nam giai đoạn 2018 - 2025 và định hướng đến năm 2030.
- Nghị quyết số 06-NQ/TW ngày 24/01/2022 của Bộ Chính trị: Về quy hoạch, xây dựng, quản lý và phát triển bền vững đô thị Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045.
- Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ (Đề án 06): Phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia.
- Nghị định số 47/2020/NĐ-CP ngày 09/04/2020 của Chính phủ: Quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu số của cơ quan nhà nước.
- Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020 của Thủ tướng Chính phủ: Phê duyệt "Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030".
- Nghị quyết số 98/2023/QH15 ngày 24/6/2023 của Quốc hội: Về thí điểm một số cơ chế, chính sách đặc thù phát triển Thành phố Hồ Chí Minh.
- Quyết định số 6179/QĐ-UBND ngày 23/11/2017 của UBND Tp.HCM: Phê duyệt Đề án "Xây dựng Tp.HCM trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2017-2020, tầm nhìn đến năm 2025".
2. Hiện trạng
- Dữ liệu đô thị phân tán theo từng đơn vị: hạ tầng, an ninh, công nghệ thông tin. 
- Chưa có hệ thống GIS – BIM tích hợp toàn khu;
- Giao thông trong khu vực chưa có hệ thống cảm biến, camera phân tích lưu lượng; đèn tín hiệu vận hành cố định;
- Chưa thu thập dữ liệu lưu lượng phương tiện phục vụ quy hoạch.
3. Nhu cầu
- Xây dựng hạ tầng mạng, trung tâm dữ liệu chung;
- Xây dựng hệ thống thông tin quản lý đô thị tích hợp (GIS 3D – BIM – IoT).
- Điều khiển tín hiệu giao thông thông minh, thích ứng theo lưu lượng;
- Hệ thống camera phân tích dữ liệu giao thông bằng AI, phục vụ cảnh báo và tối ưu hóa điều phối.
a. Định hướng, giải pháp và quy mô đầu tư
- Về quan điểm tiếp cận:
+ Chuyển đổi từ tư duy đầu tư "cục bộ, khép kín" sang mô hình "liên thông, chia sẻ dữ liệu" với Tp.HCM.
+ Xác định khu vực ĐHQG-HCM là địa bàn giáp ranh trọng điểm, không tách rời khỏi hệ thống an ninh chung của Tp.Thủ Đức và Tp.HCM.
· Về chủ đầu tư và nguồn vốn (Giải quyết câu hỏi "Ai làm?"):
+ Kiến nghị: UBND Tp.HCM giao Công an Tp.HCM làm chủ đầu tư.
+ Nguồn vốn: Ngân sách Thành phố (vận dụng cơ chế đặc thù của Nghị quyết 98/2023/QH15 về việc TP chi ngân sách hỗ trợ cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn để đảm bảo nhiệm vụ an ninh).
+ Lý do: Chỉ cơ quan Công an đầu tư thì dữ liệu mới có giá trị pháp lý để xử phạt và phục vụ điều tra.
- Về giải pháp công nghệ và kết nối dữ liệu:
+ Mô hình: Camera tại ĐHQG-HCM đóng vai trò là "cảm biến thu thập" (Edge nodes), dữ liệu được truyền thẳng về Trung tâm điều hành (IOC) của địa phương.
+ Tiêu chuẩn: Thiết bị phải tuân thủ chuẩn kỹ thuật của Bộ Công an, đảm bảo kết nối được với Cơ sở dữ liệu Quốc gia về dân cư (Đề án 06) để nhận diện tội phạm, biển số xe.
+ Tránh lãng phí: Không đầu tư server lưu trữ hay phần mềm xử lý riêng biệt tại ĐHQG-HCM (gây manh mún), mà tận dụng hệ thống xử lý tập trung của Thành phố.
- Về vai trò của ĐHQG-HCM (Đơn vị phối hợp):
+ Không trực tiếp đầu tư thiết bị Camera AI.
+ Hỗ trợ tối đa về hạ tầng thụ động: Cung cấp vị trí lắp đặt, trụ/cột sẵn có, nguồn điện, cống bể cáp trong khuôn viên để giảm chi phí cho Thành phố.
- Về cơ chế khai thác và vận hành:
+ Chia sẻ 2 chiều:
Tp.HCM quản lý dữ liệu gốc, xử lý vi phạm pháp luật.
ĐHQG-HCM được phân quyền "xem" (View-only) và nhận cảnh báo tức thời các sự cố (cháy nổ, tụ tập đông người) để lực lượng bảo vệ tại chỗ xử lý.
+ Thiết lập quy chế phối hợp bảo mật thông tin giữa Công an và ĐHQG-HCM.
b) Quản lý, quản trị rủi ro sau đầu tư
- Đầu tiên, về quản lý vận hành và duy trì kỹ thuật, cần thiết lập một quy chế phân định trách nhiệm rõ ràng giữa đơn vị chủ quản (Công an Tp.HCM/Sở TT&TT) và đơn vị phối hợp tại chỗ (ĐHQG-HCM). Theo đó, phía chủ đầu tư sẽ chịu trách nhiệm chính về các vấn đề chuyên sâu như bảo hành, bảo trì định kỳ, thay thế linh kiện hư hỏng và cập nhật bản quyền phần mềm AI. Về phía ĐHQG-HCM, đơn vị cam kết đảm bảo các điều kiện hạ tầng cơ sở tại chỗ, bao gồm việc duy trì nguồn điện ổn định 24/7 và bảo vệ hiện trường vật lý, ngăn chặn các hành vi phá hoại trụ, cắt cáp hoặc che khuất tầm nhìn camera trong phạm vi quản lý của Khu đô thị. Việc tích hợp sơ đồ tuyến cáp và vị trí trụ camera vào bản đồ quy hoạch hạ tầng ngầm chung của ĐHQG-HCM cũng sẽ được thực hiện nghiêm túc để tránh các rủi ro đứt cáp do thi công các công trình khác trong tương lai.
- Thứ hai, công tác quản trị rủi ro an toàn thông tin và bảo mật dữ liệu được xác định là yếu tố sống còn của dự án. Hệ thống sẽ tuân thủ triệt để Luật An ninh mạng và Nghị định 13/2023/NĐ-CP về bảo vệ dữ liệu cá nhân. Để ngăn chặn nguy cơ lọt thông tin nhạy cảm của sinh viên và cán bộ, việc phân quyền truy cập sẽ được thực hiện theo nguyên tắc "Cần là biết" (Need-to-know). Cụ thể, nhân sự của ĐHQG-HCM sẽ chỉ được cấp quyền xem (View-only) để phục vụ công tác giám sát an ninh trật tự nội khu, tuyệt đối không được phép sao chép, trích xuất dữ liệu gốc nếu không có sự phê duyệt bằng văn bản của cơ quan Công an. Các giao thức bảo mật đường truyền cũng sẽ được thiết lập để đảm bảo dữ liệu hình ảnh được mã hóa từ camera về đến trung tâm điều hành.
- Cuối cùng, về khía cạnh pháp lý và quyền riêng tư, ĐHQG-HCM sẽ chủ động triển khai các biện pháp minh bạch hóa hoạt động giám sát nhằm tạo sự đồng thuận trong cộng đồng sinh viên và dân cư. Tại các vị trí lắp đặt thiết bị, hệ thống biển báo thông báo khu vực có camera an ninh sẽ được bố trí rõ ràng, đảm bảo tính công khai và tuân thủ quy định pháp luật. Đồng thời, một quy trình phối hợp xử lý khủng hoảng truyền thông cũng sẽ được xây dựng thống nhất giữa ĐHQG-HCM và lực lượng chức năng địa phương, nhằm ứng phó kịp thời và chuẩn mực đối với các vụ việc phát sinh liên quan đến hình ảnh an ninh, bảo đảm uy tín của Khu đô thị và an ninh trật tự trên địa bàn. Bên cạnh đó, để tránh rủi ro lạc hậu về công nghệ, các điều khoản về tiêu chuẩn mở (như ONVIF) và khả năng cập nhật thuật toán AI mới sẽ được ưu tiên xem xét ngay từ giai đoạn lập dự án, đảm bảo hệ thống có thể mở rộng và thích ứng với các yêu cầu quản lý mới trong dài hạn.
E. Thiết lập và vận hành Trung tâm giám sát, quản lý, điều hành Đô thị thông minh
1. Trung tâm Giám sát – Quản lý – Điều hành Đô thị thông minh (IOC)
a) Nhiệm vụ và giải pháp thực hiện
- Xây dựng IOC tại ĐHQG-HCM làm “bộ não” điều hành toàn đô thị:
+ Tích hợp dữ liệu năng lượng, nước, giao thông, chiếu sáng, cây xanh – môi trường, an ninh;
+ Kết nối với chính quyền địa phương, Sở Xây dựng, Công an, Y tế…
- Triển khai nền tảng thu thập dữ liệu IoT + GIS 3D; dashboard tổng hợp.
- Xây dựng Trung tâm Dữ liệu (Data Center) chuẩn Tier 3; liên thông với ĐHQG và các đơn vị.
- Phát triển các module:
+ Quản lý năng lượng (EMS)
+ Quản lý cấp – thoát nước
+ Quản lý rác thải
+ Giao thông thông minh
+ An ninh – an toàn
+ Quản lý cây xanh, cảnh quan, môi trường
+ Dịch vụ cộng đồng (y tế – thể thao – giải trí)
b) Thời gian triển khai
- Năm 2026–2027: xây dựng hạ tầng số, nền tảng tích hợp dữ liệu;
- Năm 2027–2028: hoàn thiện các phân hệ thông minh (giao thông, nước, năng lượng, rác thải, cảnh quan);
- Năm 2028–2030: tối ưu vận hành, mở rộng hệ sinh thái dịch vụ thông minh.
2. Quy mô, mô hình tổ chức
- Quy mô:
+ Phòng điều hành 80–120 m²;
+ Màn hình LED Wall > 12m²;
+ Khu server – Data Center;
+ Văn phòng vận hành 15–20 nhân sự.
- Mô hình tổ chức: Trung tâm Quản lý Ký túc xá và Khu đô thị ĐHQG-HCM.
3. Dự trù kinh phí
	STT
	Hạng mục
	Kinh phí dự kiến (đồng)

	1
	Hạ tầng CNTT + Data Center
	60.000.000.000

	2
	Hệ thống IoT ( năng lượng, nước, rác thải, môi trường)
	50.000.000.000

	3
	Phân hệ giao thông thông minh
	30.000.000.000

	4
	Phần mềm tích hợp, bản đồ số GIS 3D
	25.000.000.000

	5
	Trung tâm điều hành IOC
	15.000.000.000

	6
	Dự phòng, bảo trì – nâng cấp 5 năm
	20.000.000.000

	
	Tổng cộng
	200.000.000.000


4. Đánh giá mức độ thông minh và hiệu quả
-  Giảm 10-20% chi phí điện – nước nhờ tối ưu vận hành
-  Giảm 20–30% thời gian xử lý sự cố hạ tầng.
-  Giảm 15–25% chất thải rắn tồn đọng nhờ theo dõi thông minh.
-  Giảm 30–40% ùn tắc cục bộ tại các nút giao trong khu vực.
-  Nâng cao chỉ số hài lòng của sinh viên – cán bộ (CSI).
5. Cơ chế giám sát và báo cáo
- Báo cáo tháng – quý cho Ban Giám đốc ĐHQG-HCM.
- Tích hợp chỉ số KPI realtime lên IOC.
- Đánh giá định kỳ 6 tháng/lần về hiệu quả và mức độ thông minh.
- Kiểm toán dữ liệu hằng năm.
6. Bộ chỉ số đánh giá (KPI)
6.1 Năng lượng
- Tỷ lệ điện năng được theo dõi realtime: ≥ 95%.
- Giảm tổn thất điện năng: ≥ 10%.
6.2 Nước – môi trường
- Giảm thất thoát nước: ≥ 15%.
- Điểm đen ngập úng: giảm ≥ 70%.
- Tỷ lệ thu gom rác đúng lịch: ≥ 98%.
6.3 Giao thông
- Thời gian lưu thông trung bình trong khu giảm ≥ 20%.
- Số vụ ùn ứ cục bộ: giảm ≥ 40%.
6.4 Dịch vụ cộng đồng
- Chỉ số hài lòng ≥ 85%.
- Lượt truy cập ứng dụng dịch vụ ≥ 50.000 lượt/tháng.
Trân trọng./.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Giám đốc Trung tâm (để báo cáo);
- Các Phó Giám đốc (để biết);
- Lưu: VT, HT.
	KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC
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