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BÀI 1: NGHIỆP VỤ HUY ĐỘNG VỐN 
Vị trí:		II. Tiền gửi tiết kiệm
2.1. Tiền gửi tiết kiệm các nhân VND
DẪN NHẬP
- Giới thiệu cấu trúc và tầm quan trọng của bài học.
- Đặt vấn đề, giới thiệu vấn đề huy động vốn tại các ngân hàng (video). Từ đó dẫn nhập vào bài học.
Muc tiêu:
Sau bài học này, người học đạt được:
1. Kiến thức:
- 	Trình bày được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
-  	Trình bày  được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ.
- 	Trình bày  được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
2. Kỹ năng: 
· Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi cuối kỳ.
· Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi đầu kỳ. 
·  Thực hiện được nghiệp vụ gửi tiền tiết kiệm cá nhân VND lãnh lãi định kỳ.
3.Thái độ:  
·  Phát biểu xây dựng bài sôi nổi 
· Chủ động vận dụng lý thuyết liên quan vào thực hành. 
· Nghiêm túc, đảm bảo an toàn trong khi thực hành.
I. HƯỚNG DẪN BAN ĐẦU
1.1.Giới thiệu thiết bị và dụng cụ
1.2. Trình tự tiến hành

Bước 1: Giao dịch viên (GDV) yêu cầu Khách hàng (KH) cung cấp CMND gốc (giấy tờ tùy thân)
Bước 2:  GDV yêu cầu KH điền phiếu “Yêu cầu gửi tiền tiết kiệm”.
[image: ]
(Biểu mẫu của ngân hàng CB)











Bước 3: GDV nhập dữ liệu và yêu cầu KH điền vào “Phiếu nộp tiền”
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(Biểu mẫu của ngân hàng CB)
Bước 4: GDV kiểm đếm đủ số tiền và lập sổ tiền gửi tiết kiệm cá nhân gửi khách hàng 
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(Biểu mẫu của ngân hàng CB)
Bước 5: Khách hàng kiểm tra sổ tiết kiệm cá nhân VND với đầy đủ thông tin
Chú ý: Trường hợp khách hàng gửi tiền tiết kiệm lãnh lãi đầu kỳ, thêm chứng từ giao dịch
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(Biểu mẫu dùng cho khách hàng gửi tiền tiết kiệm cá nhân lãnh lãi đầu kỳ)
1.3. Một số trường hợp sai thuờng gặp và cách khắc phục
- Khách hàng không gửi tiền tiết kiệm trực tiếp tại quầy giao dịch: Trên thực tế, đặc biệt với khách hàng VIP, thân quen nên thường được nhân viên ngân hàng ưu ái đến tận nhà, nơi làm việc, sân golf hay thậm chí bất cứ chỗ nào để làm sổ tiết kiệm mà không phải đến quầy giao dịch ngân hàng thực hiện thủ tục theo quy định. Trường hợp này, rủi ro có thể phát sinh 
- Khách hàng ký sẵn chứng từ trống: Trường hợp một khách hàng được ngân hàng thông báo trên hệ thống có 2 sổ tiết kiệm cùng 400.000 euro, cùng chủ tài khoản, cùng ngày gửi. Tuy nhiên, một trong hai sổ lại đang được thế chấp vay hơn chục tỷ đồng trong khi ông không hề hay biết. Vì quá tin tưởng nguyên Phó giám đốc phòng giao dịch của ngân hàng sau nhiều lần hợp tác nên đã có lần ông ký sẵn vào các tờ giấy trắng. Khi ấy, cán bộ ngân hàng lý giải việc này nhằm thuận tiện, đỡ mất thời gian cho các giao dịch nộp, rút tiền lần sau.
- Không duy trì một chữ ký cố định: Duy trì một chữ ký trong suốt quá trình giao dịch với ngân hàng là điều cần thiết nhằm giúp bạn thuận tiện và nhanh chóng khi gửi hay rút, chuyển tiền từ tài khoản của mình cũng như đảm bảo cho số tiền gửi trong ngân hàng an toàn.
- Không làm đúng thủ tục, quy trình tất toán sổ: Cách đây không lâu cũng xảy ra tranh cãi, kiện tụng giữa một khách gửi 70.000 USD (gần 1,5 tỷ đồng) và một ngân hàng ở TP HCM. Khách hàng thì khẳng định có 2 sổ tiết kiệm, mỗi sổ trị giá 70.000 USD nhưng ngân hàng lại cho rằng bản chất khách chỉ có một sổ.Theo ngân hàng, do sai sót, giao dịch viên đã không làm thủ tục tất toán đầy đủ (có chữ ký của khách hàng) trước khi chuyển khoản số tiền từ sổ cũ sang sổ mới để hưởng chương trình khuyến mại.
- Nhân viên ngân hàng đề nghị gửi tiền trước, nhận sổ hoặc chứng từ sau: Khách VIP hoặc khách quen đã làm việc lâu năm với một số nhân viên ngân hàng thân thiết nên khách gửi tiền chủ quan cho "nợ sổ" hoặc "nợ chứng từ". nhân viên thân quen bị đuổi hoặc bỏ trốn và lấy theo toàn bộ số tiền tiết kiệm của khách hàng. 
II. HƯỚNG DẪN THƯỜNG XUYÊN
2.1 Phân công, chia nhóm cho sinh viên thực hành
2.2. Thảo luận
2.3. Thực hiện các nghiệp vụ qua 2 tình huống
Theo dõi quá trình thao tác thực hiện các nghiệp vụ của sinh viên trong 2 tình huống
Tình huống 1: Khách hàng đến làm 2 sổ tiền gửi tiết kiệm cá nhân 
Sổ 1: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân lãnh lãi cuối kỳ với số tiền là 50 triệu đồng kỳ hạn 1 năm. 
Sổ 2: Tiền gửi tiết kiệm cá nhân lãnh lãi hàng tháng với số tiền là 50 triệu đồng kỳ hạn 1 năm. 
Tình huống 2: Khách hàng (không biết chữ) đến gửi tiền tiết kiệm cá nhân với số tiền là 70 triệu đồng kỳ hạn 3 tháng, lãnh lãi đầu kỳ 
III. HƯỚNG DẪN KẾT THÚC
-  Thu dọn dụng cụ. Vệ sinh.
-  Nhận xét giờ thực hành. 
-  Nhấn mạnh các trường hợp làm thiếu, làm sai thông qua các câu trắc nghiệm ôn tập
IV. HƯỚNG DẪN TỰ RÈN LUYỆN
-Chuẩn bị bài tập về nhà chu đáo
- Giao các công việc cho buổi thực hành sau
- Đọc tham khảo thêm trong tài liệu.
Tài liệu tham khảo
+ Tài liệu chính:
[1] Bài giảng của giảng viên giảng dạy bộ môn.
[2] Nguyễn Minh Kiều (2018), Nghiệp vụ ngân hàng thương mại, NXB Thống Kê. 
+Tài liệu tham khảo:
[1] Benton James W. Kolari- Wiley (2005), Commercial banking, Third Edition.
[2] Nguyễn  Đăng  Dờn (2008), Nghiệp  vụ  ngân  hàng  thương  mại, NXB Thống  Kê.
[3] Thông tin của các ngân hàng thương mại, Tạp chí ngân hàng.

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 9 tháng 7 năm 2020
TRƯỞNG KHOA							GIẢNG VIÊN
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